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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Permohonan Izin Menjadi Responden 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini, menyatakan bersedia menjadi 

responden penelitian yang dilakukan oleh mahasiswa S1 Departemen Manajemen 

Rumah Sakit, Program Studi Kesehatan Masyarakat, Fakultas Kesehatan 

Masyarakat, Universitas Hasanuddin yang Bernama St Mutia Faradiba, dengan judul 

“Hubungan Quality of Work Life Terhadap Employee Engagement di Rumah 

Sakit Stella Maris Tahun 2024”. 

Saya mengerti bahwa penelitian ini tidak menimbulkan dampak negatif dan 

data mengenai diri saya dalam penelitian ini akan dijaga kerahasiaannya oleh 

peneliti. Semua berkas yang mencantumkan identitas saya akan digunakan untuk 

keperluan pengolahan data dan bila sudah tidak digunakan maka akan 

dimusnahkan. Hanya peneliti yang dapat mengetahui kerahasiaan data-data 

penelitian. 

Demikian secara sukarela dan tidak ada unsur paksaan dari siapapun saya 

bersedia berperan dalam penelitian ini 

Makassar,       Maret 2024 

 

(                                          ) 
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Lampiran 2. Kuisioner Penelitian 

KUISIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN QUALITY OF WORK LIFE TERHADAP EMPLOYEE 

ENGAGEMENT DI RUMAH SAKIT STELLA MARIS MAKASSAR TAHUN 

2024 

Pertanyaan Bagian Pertama (Karakteristik Responden) 

Petunjuk Pengisian :  

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan cara memberi tanda centang (✓) pada 

kolom jawaban yang akan anda pilih. Data ini akan dirahasiakan dan hanya dibaca 

oleh peneliti 

1. Kode Responden : _________________ (di isi oleh peneliti) 

2. Umur/ Tangga Lahir : _________/__________________________ 

3. Jenis Kelamin :     1. Laki-Laki       2. PPerempuan 

4. Status :      1. Belum Menikah       2. Menikah 

5. Pendidikan :                 1. SMA/Sederajat             2. D1 – D3  

      3. S1         4. S2 

  5. S3         6. DLL 

 

6. Status Kepegawaian :            1. PNS       2. Pekerja Tetap 

                                3. Pekerja Tidak Tetap 

7. Lama Bekerja :             1 – 3 Tahun                  4 – 6 Tahun 

>6 Tahun  
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QUALITY OF WORK LIFE 

Petunjuk Pengisian 

Pertanyaan-pertanyaan yang tertulis dibawah ini adalah pertanyaan yang 

berkaitan dengan Quality of Work Life Bapak/Ibu. Bapak/Ibu diharapkan mengisi 

semua pertanyaan berdasarkan dengan apa yang Bapak/Ibu rasakan atau alami 

selama bekerja di Rumah Sakit Stella Maris Makassar. Silahkan beri tanda centang 

(✓) pada salah satu angka dari empat pilihan jawaban yang tersedia.  

SP = Sangat Puas 

P = Puas 

TP = Tidak Puas 

STP = Sangat Tidak Puas 

PERTANYAAN 

Adequat and Fair Compensation 

No Kuisioner SP P TP STP 

1 Seberapa puaskah anda dengan gaji 

anda? 

    

2 Seberapa puaskah anda dengan gaji 

anda jika anda membandingkan 

dengan gaji rekan kerja anda? 

    

3 Seberapa puaskah anda dengan 

bonus yang diberikan oleh pihak 

Rumah Sakit Stella Maris? 

    

4 Seberapa puaskah anda dengan 

tunjangan yang diberikan oleh Rumah 

Sakit Stella Maris (Misal : tunjangan 

kesehatan, hari raya, dll) 
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Safe and healthy Working Condition SP P TP STP 

1 Seberapa puaskah anda dengan jam 

kerja mingguan anda (jam kerja total)? 

    

      

2 Berkaitan dengan beban kerja anda 

(jumlah pekerjaan) apa yang anda 

rasakan? 

    

3 Apakah anda puas dengan teknologi 

yang anda pakai di Rumah Sakit Stella 

Maris yang dapat membantu anda 

dalam menyelesaikan pekerjaan? 

    

4 Seberapa puaskah anda dengan 

kondisi kerja di sekitar anda 

(pencahayaan, kebisingan, suhu, 

keamanan instalasi listrik, 

penyimpanan gas, keterpaparan 

bahan-bahan kimia, dll) 

    

5 Seberapa puaskah anda dengan 

peralatan keselamatan, perlindungan 

individu dan kelompok (APD, CCTV, 

APAR, dll) yang disediakan oleh pihak 

Rumah Sakit? 

 

    

Opportunity to Use Develop Human 

Capacities 

SP P TP STP 

1 Apakah anda puas dengan otonomi 

(kesempatan untuk membuat 

keputusan) yang anda miliki di Rumah 

Sakit Stella Maris? 

    

2 Apakah puas dengan 

tugas/pekerjaan/aktivitas yang anda 

lakukan? 
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3 Mengenai keserbagunaan 

(kemungkinan untuk melakukan 

banyak tugas dan pekerjaan) di rumah 

sakit, bagaimana perasaan anda? 

    

4 Seberapa puaskah anda dengan 

penilaian kinerja anda dan umpan balik 

yang diterima (pemberitahuan tentang 

seberapa baik atau buruknya kinerja 

anda di rumah sakit? 

    

5 Apakah anda puas dengan tanggung 

jawab (pekerjaan) yang diberikan 

kepada anda? 

    

Opportunity to Growth and Security SP P TP STP 

1 Seberapa puaskah anda dengan 

peluang kemajuan karir anda di 

Rumah Sakit Stella Maris? 

    

2 Seberapa puaskah anda dengan 

kesempatan pelatihan yang anda 

dapatkan? 

    

3 Apakah anda puas dengan keamanan 

karir anda? (berkaitan dengan tingkat 

terjadinya PHK) 

    

4 Mengenai insentif untuk belajar yang 

diberikan oleh Rumah Sakit Stella 

Maris, bagaimana perasaan anda? 

    

Social Integration in Work Organisation SP P TP STP 

1 Bagaimana perasaan anda tentang 

penghormatan terhadap keragaman 

keyakinan agama, jenis kelamin, ras, 

dll di tempat kerja anda? 

    

2 Bagaimana perasaan anda mengenai 

hubungan anda dengan rekan kerja 
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anda dan pimpinan dalam pekerjaan 

anda? 

3 Seberapa puaskah anda dengan 

komitmen yang dimiliki oleh rekan 

kerja dan tim dalam menyelesaikan 

pekerjaan? 

    

4 Seberapa puaskah anda dengan 

penghargaan atas ide dan inisiatif 

anda di Rumah Sakit Stella Maris? 

    

Constitution in the Work Organisation SP P TP STP 

1 Seberapa puaskah anda dengan 

Rumah Sakit Stella Maris dalam 

menghormati hak-hak karyawan? 

    

2 Seberapa puaskah anda dengan 

kebebasan berekspresi (kesempatan 

untuk memberikan pendapat) dalam 

bekerja? 

    

3 Seberapa puaskah anda dengan 

norma dan aturan dalam Rumah Sakit 

Stella Maris? 

    

4 Apakah anda puas dengan 

penghormatan terhadap karakteristik 

anda atau dalam hal lain yang 

berhubungan dengan individualitas?  

 

    

Work and Total Life Span SP P TP STP 

1 Seberapa puaskah anda dengan 

pengaruh pekerjaan terhadap 

kehidupan/rutinitas keluarga anda? 

    

2 Seberapa puaskah anda dengan 

pengaruh pekerjaan terhadap waktu 

libur anda? 
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3 Seberapa puaskan anda dengan 

jadwal kerja dan waktu libur anda? 

    

Social Relevence of Work Life SP P TP STP 

1 Apakah anda puas dengan citra yang 

dimiliki Rumah Sakit ini di mata 

masyarakat? 

    

2 Seberapa puaskah anda dengan 

integrasi masyarakat (kontribusi 

kepada masyarakat) yang dimiliki 

rumah sakit? 

    

3 Seberapa puaskah anda dengan 

layanan yang diberikan dan kualitas 

produk Rumah Sakit Stella Maris? 

    

4 Seberapa puaskah anda dengan 

Rumah Sakit Stella Maris dalam 

memperlakukan karyawan? 
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EMPLOYEE ENGAGEMENT 

Petunjuk Pengisian 

Pernyataan-pernyataan yang tertulis dibawah ini adalah pernyataan yang 

berkaitan dengan rasa keterikatan akan pekerjaan Bapak/Ibu. Bapak/Ibu diharapkan 

mengisi semua pernyataan berdasarkan dengan apa yang Bapak/Ibu rasakan sesuai 

dengan perasaan selama bekerja di Rumah Sakit Stella Maris Makassar. Silahkan 

beri tanda centang (✓) pada salah satu angka dari empat pilihan jawaban yang 

tersedia.  

SS = Sangat Setuju  

S = Setuju 

TS = Tidak Setuju 

STS = Sangat Tidak Setuju 

PERNYATAAN 

Cognitive Engagement 

No Pernyataan SS S TS STS 

1 Saya sangat fokus saat bekerja     

2 Saya berkonsentrasi tinggi pada 

pekerjaan saya ketika sedang bekerja 

    

3 Saya memberikan banyak perhatian pada 

tanggung jawab pekerjaan saya 

    

4 Di tempat kerja, saya fokus pada 

pekerjaan saya 

    

Emotional Engagement SS S TS STS 

1 Bekerja di rumah sakit ini memiliki banyak 

makna pribadi bagi saya 

    

2 Saya merasakan rasa memiliki yang kuat 

terhadap pekerjaan saya 

    

3 Saya percaya pada misi dan tujuan rumah 

sakit 
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4 Saya peduli dengan masa depan rumah 

sakit 

 

    

Behavioral Engagement SS S TS STS 

1 Saya benar-benar mendorong diri saya 

untuk bekerja melebihi apa yang 

diharapkan dari saya 

    

2 Saya bersedia melakukan Upaya ekstra 

tanpa diminta 

    

3 Saya sering melakukan lebih dari apa 

yang diharapkan dari saya untuk 

membantu tim saya 

    

4 Saya bekerja lebih keras dari yang 

diharapkan dapat membantu rumah sakit 

menjadi sukses 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



110 

 

 

Lampiran 3. Hasil Analisis Penelitian di Rumah Sakit Stella Maris 

TABEL FREKUENSI KARAKTERISTIK RESPONDEN 

UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid <35 tahun 141 67.1 67.1 67.1 

>=35tahun 69 32.9 32.9 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-laki 174 82.9 82.9 82.9 

Perempuan 36 17.1 17.1 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

STATUS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Belum menikah 102 48.6 48.6 48.6 

Menikah 108 51.4 51.4 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

PENDIDIKAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid SMA/Sederajat 46 21.9 21.9 21.9 

D-III 44 21.0 21.0 42.9 

S1 116 55.2 55.2 98.1 

Dll 4 1.9 1.9 100.0 

Total 210 100.0 100.0  
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STATUS KEPEGAWAIAN 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid PT 142 67.6 67.6 67.6 

PTT 68 32.4 32.4 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

LAMAKERJA 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1-3 Tahun 77 36.7 36.7 36.7 

4-6 tahun 40 19.0 19.0 55.7 

>6 tahun 93 44.3 44.3 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

TABEL FREKUENSI VARIABEL PENELITIAN 

QWL 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 7 3.3 3.3 3.3 

Puas 203 96.7 96.7 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

DIMENSIAFC 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 55 26.2 26.2 26.2 

Puas 155 73.8 73.8 100.0 

Total 210 100.0 100.0  
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DIMENSISH 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 11 5.2 5.2 5.2 

Puas 199 94.8 94.8 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

DIMENSIHC 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 16 7.6 7.6 7.6 

Puas 194 92.4 92.4 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

DIMENSIGS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 43 20.5 20.5 20.5 

Puas 167 79.5 79.5 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

DIMENSISI 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 17 8.1 8.1 8.1 

Puas 193 91.9 91.9 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

DIMENSIKK 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 29 13.8 13.8 13.8 

Puas 181 86.2 86.2 100.0 

Total 210 100.0 100.0  
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DIMENSILS 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 12 5.7 5.7 5.7 

Puas 198 94.3 94.3 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

DIMENSISR 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Tidak Puas 5 2.4 2.4 2.4 

Puas 205 97.6 97.6 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

EE 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sedang 113 53.8 53.8 53.8 

Tinggi 97 46.2 46.2 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

DIMENSICE 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Sedang 125 59.5 59.5 59.5 

Tinggi 85 40.5 40.5 100.0 

Total 210 100.0 100.0  
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TABEL CROSSTAB VARIABEL PENELITIAN 

QWL*EE 

Crosstab 

 

EE 

Total Sedang Tinggi 

QWL Tidak Puas Count 7 0 7 

% within QWL 100.0% 0.0% 100.0% 

Puas Count 106 97 203 

% within QWL 52.2% 47.8% 100.0% 

Total Count 113 97 210 

% within QWL 53.8% 46.2% 100.0% 

 

 

 

 

 

DIMENSIEE 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Rendah 1 .5 .5 .5 

Sedang 127 60.5 60.5 61.0 

Tinggi 82 39.0 39.0 100.0 

Total 210 100.0 100.0  

 

 

DIMENSIBE 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Rendah 9 4.3 4.3 4.3 

Sedang 143 68.1 68.1 72.4 

Tinggi 58 27.6 27.6 100.0 

Total 210 100.0 100.0  
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 6.216a 1 .013   

Continuity Correctionb 4.442 1 .035   

Likelihood Ratio 8.883 1 .003   

Fisher's Exact Test    .016 .012 

Linear-by-Linear Association 6.186 1 .013   

N of Valid Cases 210     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.23. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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DIMENSIAFC * EE 

 

Crosstab 

 

EE 

Total Sedang Tinggi 

DIMENSIAFC Tidak Puas Count 36 19 55 

% within DIMENSIAFC 65.5% 34.5% 100.0% 

Puas Count 77 78 155 

% within DIMENSIAFC 49.7% 50.3% 100.0% 

Total Count 113 97 210 

% within DIMENSIAFC 53.8% 46.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.066a 1 .044   

Continuity Correctionb 3.456 1 .063   

Likelihood Ratio 4.128 1 .042   

Fisher's Exact Test    .058 .031 

Linear-by-Linear Association 4.046 1 .044   
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N of Valid Cases 210     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25.40. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 
DIMENSISH * EE 

 

Crosstab 

 

EE 

Total Sedang Tinggi 

DIMENSISH Tidak Puas Count 10 1 11 

% within DIMENSISH 90.9% 9.1% 100.0% 

Puas Count 103 96 199 

% within DIMENSISH 51.8% 48.2% 100.0% 

Total Count 113 97 210 

% within DIMENSISH 53.8% 46.2% 100.0% 
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DIMENSIHC * EE 

Crosstab 

 

EE 

Total Sedang Tinggi 

DIMENSIHC Tidak Puas Count 13 3 16 

% within DIMENSIHC 81.3% 18.8% 100.0% 

Puas Count 100 94 194 

% within DIMENSIHC 51.5% 48.5% 100.0% 

Total Count 113 97 210 

% within DIMENSIHC 53.8% 46.2% 100.0% 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 6.428a 1 .011   

Continuity Correctionb 4.949 1 .026   

Likelihood Ratio 7.573 1 .006   

Fisher's Exact Test    .012 .010 

Linear-by-Linear Association 6.398 1 .011   

N of Valid Cases 210     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.08. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 5.247a 1 .022   

Continuity Correctionb 4.120 1 .042   

Likelihood Ratio 5.704 1 .017   

Fisher's Exact Test    .034 .019 

Linear-by-Linear Association 5.222 1 .022   

N of Valid Cases 210     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.39. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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DIMENSIGS * EE 

Crosstab 

 

EE 

Total Sedang Tinggi 

DIMENSIGS Tidak Puas Count 30 13 43 

% within DIMENSIGS 69.8% 30.2% 100.0% 

Puas Count 83 84 167 

% within DIMENSIGS 49.7% 50.3% 100.0% 

Total Count 113 97 210 

% within DIMENSIGS 53.8% 46.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 5.540a 1 .019   

Continuity Correctionb 4.762 1 .029   

Likelihood Ratio 5.694 1 .017   

Fisher's Exact Test    .025 .014 

Linear-by-Linear Association 5.514 1 .019   

N of Valid Cases 210     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.86. 
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b. Computed only for a 2x2 table 

 
DIMENSISI * EE 

 

Crosstab 

 

EE 

Total Sedang Tinggi 

DIMENSISI Tidak Puas Count 15 2 17 

% within DIMENSISI 88.2% 11.8% 100.0% 

Puas Count 98 95 193 

% within DIMENSISI 50.8% 49.2% 100.0% 

Total Count 113 97 210 

% within DIMENSISI 53.8% 46.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 8.820a 1 .003   

Continuity Correctionb 7.377 1 .007   

Likelihood Ratio 10.078 1 .002   

Fisher's Exact Test    .004 .002 

Linear-by-Linear Association 8.778 1 .003   

N of Valid Cases 210     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.85. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



139 

 

 

DIMENSIKK * EE 

Crosstab 

 

EE 

Total Sedang Tinggi 

DIMENSIKK Tidak Puas Count 22 7 29 

% within DIMENSIKK 75.9% 24.1% 100.0% 

Puas Count 91 90 181 

% within DIMENSIKK 50.3% 49.7% 100.0% 

Total Count 113 97 210 

% within DIMENSIKK 53.8% 46.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 6.583a 1 .010   

Continuity Correctionb 5.594 1 .018   

Likelihood Ratio 6.933 1 .008   

Fisher's Exact Test    .015 .008 

Linear-by-Linear Association 6.552 1 .010   

N of Valid Cases 210     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13.40. 
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b. Computed only for a 2x2 table 

 

DIMENSILS * EE 

 

Crosstab 

 

EE 

Total Sedang Tinggi 

DIMENSILS Tidak Puas Count 10 2 12 

% within DIMENSILS 83.3% 16.7% 100.0% 

Puas Count 103 95 198 

% within DIMENSILS 52.0% 48.0% 100.0% 

Total Count 113 97 210 

% within DIMENSILS 53.8% 46.2% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 4.463a 1 .035   

Continuity Correctionb 3.292 1 .070   

Likelihood Ratio 4.925 1 .026   

Fisher's Exact Test    .040 .031 

Linear-by-Linear Association 4.442 1 .035   

N of Valid Cases 210     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.54. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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DIMENSISR * EE 

Crosstab 

 

EE 

Total Sedang Tinggi 

DIMENSISR Tidak Puas Count 4 1 5 

% within DIMENSISR 80.0% 20.0% 100.0% 

Puas Count 109 96 205 

% within DIMENSISR 53.2% 46.8% 100.0% 

Total Count 113 97 210 

% within DIMENSISR 53.8% 46.2% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 1.414a 1 .234   

Continuity Correctionb .540 1 .462   

Likelihood Ratio 1.532 1 .216   

Fisher's Exact Test    .376 .236 

Linear-by-Linear Association 1.407 1 .236   

N of Valid Cases 210     

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.31. 
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b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian Fakultas 
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Lampiran 6. Surat Izin Penelitian PTSP 
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Lampiran 7. Daftar Riwayat Hidup 

RIWAYAT HIDUP 
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Riwayat Organisasi 

1. Pengurus Hospital Management Student Forum (HMSF) Fakultas Kesehatan 

Masyarakat Universitas Hasanuddin 

mailto:mutiafrdba29@gmail.com

