
35 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Afdila & Adnan (2022). Digitalisasi Administrasi Publik Sebagai Salah Satu Perwujudan 
Reformasi Birokrasi. Jurnal Ilmiah Ekotraks & Erudisi, 27-32. 

Ahmad, B. (2018). Pelayanan Publik, Konsep dan Praktik. Bandung: Manggu Makmur 

Tanjung Lestari. 

Ardiansyah, I. A. (2022). Pengaruh Kompetensi Pegawai Terhadap Kualitas Pelayanan 
(Studi Kasus Di Kantor Kecamatan Kiaracondong Kota Bandung). KarismaPro, 
12(2), 9–16. 

Creswell, J. W. (2018). Penelitian Kualitatif & Desai Riset. Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Edison, Y. a. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia. Bandung: Alfabeta. 

Indrajit, R. E. (2004). Elektronic Government (Strategi Pembangunan dan 
Pengembangan Sistem Pelayanan publik Berbasis Teknologi Informasi. 
Yogyakarta: Andi Offset . 

Irawan, B. (2013). Studi Analisis Konsep e-Government: Sebuah Paradigram Baru dalam 
Pelayanan Publik. Jurnal Paradigma, 174-201. 

Khan, A. (2021). Optimalisasi Pelayanan Publik Bagi Pemimpin di Era Digitalisasi di 
Provinsi Riau. Jurnal Niara, 14(2), 9–14.  

Komara, E. (2019). Kompetensi Profesional Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) di 
Indonesia. Mimbar Pendidikan, 73-84. 

Kominfo. (2023). Pemerintah Kebut Digitalisasi Layanan Publik. diakses dari 

https://www.kominfo.go.id/content/detail/47280/pemerintah-kebut digitalisasi-
layanan-publik/0/artikel 

Moenir, H. (2010). Manajemen Pelayanan Umum di Indonesia. Jakarta: PT. Bumi 
Aksara. 

Moleong, L. J. (2013). Metode Penelitian Kualitatif, Edisi Revisi. Bandung: PT. Remaja 
Rosdakarya. 

Raco, J. (2010). Metode penelitian Kualitatif, Jenis, Karakteristik, dan Keunggulannya. 
Jakarta: PT. Grasindo. 

Sedarmayanti. (2016). Manajemen Sumber Daya Manusia Reformasi Birokrasi dan 
Manajemen Pegawai Negeri Sipil. Bandung: PT. Refika Aditama. 

Srihatnolo (2020). Seminar Daring Literasi Digital SDM Aparatur, diunggah oleh 
Pusbindiklatren Bappenas, 11 September 2020, Diakses pada (2023, 5 
Desember) 

Sugiyono. (2007). Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif dan R&D. Bandung: Alfabeta. 

Suparyanto dan Rosad (2019). (2020). Buku Manajemen Kinerja Suparyanto dan Rosad. 
In Suparyanto dan Rosad (2015 (Vol. 5, Issue 3). 

Tsaury, S. (2013). Manajemen Sumber Daya Manusia. In STAIN Jember Press (Vol. 1). 

Wibowo. (2016). Manajemen Kinerja. Jakarta: Rajawali Pers. 

Wulandari, D. P. (2021). Strategi Peningkatan Kompetensi Dalam Menyiapkan ASN di 
Era Revolusi Industri 4.0. Jejaring Administrasi Publik, 13(2), 101–120. 

https://www.kominfo.go.id/content/detail/47280/pemerintah-kebut


36 

 

Yuli Angliawati, R. &. (2020). Peran Talent Management dalam Pembangunan SDM yang 
Unggul. Jurnal Sains Manajemen, 28-40 

Yunaningsih, A., Indah, D., & Septiawan, F. E. (2021). Upaya meningkatkan kualitas 
layanan publik melalui digitalisasi. Altasia Jurnal Pariwisata Indonesia, 3(1), 9-
16. 

Pemerintah Republik Indonesia (2009), Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 Tentang 
Pelayanan Publik. 

Pemerintah Republik Indonesia (2018), Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 
tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

Pemerintah Republik Indonesia  (2003), Instruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 2 
Tahun 2003 tentang Kebijakan dan Strategi Nasional Pengembangan E-
Government. 

  



37 

 

LAMPIRAN 

 

L 

A 

M 

P 

I 

R 

A 

N 
  



38 

 

Lampiran 1. Daftar Riwayat Hidup 

 

 
 

A. Data Pribadi 

Nama   : Fitriani S 

Tempat, Tgl.Lahir  : Jeneponto, 01 Januari 2002 

Asal Daerah  : Kabupaten Jeneponto 

Alamat   : BTP Blok G, No. 140 Tamalanrea Makassar 

Email   : fitrianisahabuddin112@gmail.com 

 

B. Riwayat Pendidikan 

SD  : SD Inpres Maccini Sombala 1 Makassar 

SMP : SMP Negeri 23 Makassar 

SMA : SMA Negeri 12 Makassar 

PT  : S1 Administrasi Publik, FISIP Universitas Hasanuddin 

 

C. Pengalaman Organisasi 

• Himpunan Mahasiswa Ilmu Administrasi (Humanis) FISIP Unhas 

• UKM Pusat Riset Mahasiswa (PRISMA) FISIP Unhas 

• Komunitas Pendidikan Sokola Kaki Langit (SKL) 

 

D. Pengalaman Magang 

• Komisi B, DPRD Provinsi Sulawesi Selatan  
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Lampiran 2. Dokumentasi Kegiatan 

 
Gambar 1. Wawancara dengan Sub 
Koordinator Administrasi Pelayanan 
Perizinan dan Non Perizinan 

 
Gambar 2. Wawancara dengan Kasubag. 
Umum dan Kepegawaian 

 
Gambar 3. Wawancara dengan Staf 
Analisis Dokumen Perizinan 

 

 
Gambar 4. Wawancara dengan Staf Analis 
Sistem Informasi pada Bidang Pelayanan 
Perizinan dan Non Perizinan 

 
Gambar 5. Wawancara Dengan Staf 
Analisis Hasil Pengawasan dan 
Pengaduan pada Seksi Pengaduan 
Perizinan 

 
Gambar 6. Wawancara dengan masyarakat 
selaku pemohon 
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Lampiran 3. Logbook Penelitian 

No. Hari/Tanggal Nama Kegiatan Hasil 

1 01 Maret 

2024 

Wawancara dengan Sub 

Koordinator Administrasi 

Pelayanan Perizinan dan 

Non Perizinan 

Alur pelayanan PROPTSP, 

Gambaran kinerja bidang 

pelayanan perizinan dan non 

perizinan, lampiran data pelatihan 

ASN. 

2 01 Maret 

2024 

Wawancara dengan Staf 

Analisis Dokumen 

Perizinan 

Terkait system yang berbasis 

digital sudah ada tertera sop dan 

semua ASN sudah paham terkait 

bidang pekerjaannya masing-

masing. 

3 04 Maret 

2024 

Wawancara dengan 

Kasubag. Umum dan 

Kepegawaian 

Terkait dengan tanggungjawab 

atas aspek sikap dan hal umum 

pegawai, manajemen 

kepegawaian, serta upaya 

peningkatan sdm atau ASN. 

4 05 Maret 

2024 

Wawancara dengan staf 

analisis hasil 

pengawasan dan 

pengaduan pada seksi 

pengaduan perizinan 

Terkait SOP pengaduan serta 

Keahlian khusus yang harus 

dimiliki. 

5 19 Maret 

2024 

Wawancara dengan 

masyarakat selaku 

pemohon 

Respon terkait Pelayanan aplikasi 

yang terbilang ribet dan sikap ASN 

dalam menanggapi masyarakat 

yang sudah cukup baik 

6 19 Maret 

2024 

Wawancara dengan 

masyarakat selaku 

pemohon 

Respon terkait sikap ASN dalam 

menanggapi masyarakat yang 

sangat ramah dan membantu. 

7 22 Maret 

2024 

Wawancara dengan Staf 

analis sistem informasi 

pada bidang pelayanan 

perizinan dan non 

perizinan 

Pembagian tupoksi ASN dibagian 

data center, kemampuan teknis 

yang dimiliki sudah baik namun 

tidak ada bimtek yang 

dilaksanakan. Pemecahan 

masalah yang terkait teknis 

dibantu oleh tim teknis OPD lain. 
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Lampiran 4. Surat Pengantar Izin melakukan penelitian dari Departemen 
Ilmu Administrasi FISIP Unhas 
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Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari PTSP Provinsi Sulawesi Selatan 
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Lampiran 6. Disposisi Surat Izin penelitian dari DPM-PTSP Prov. Sulsel 
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Lampiran 7. Surat Keterangan telah melakukan penelitian di DPM-PTSP 
Prov. Sulsel 

 

 

 

 


