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LOGBOOK PENELITIAN 

No. 

Tg/Bulan/Tahun 

Penelitian 

Nama 

Kegiatan 
Kesimpulan 

1. 8 Maret 2024 Observasi 

 

 

Berdasarkan hasil observasi peneliti, dapat 

dilihat bahwa pelayanan di Kantor 

Kecamatan secara konvensional sudah 

tidak sepadat biasanya. 

 

2. 8 Maret 2024 Wawancara 

 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu 

D selaku  Kepala Seksi Perekonomian, 

Pembangunan & Pengembangan Sistem 

Manajemen Informasi Kecamatan 

Tamalanrea dapat disimpulkan bahwa 

dengan hadirnya Aplikasi Siporannu’ta 

dapat meningkatkan efisiensi pelayanan 

dengan menghemat waktu dan biaya. 
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3. 8 Maret 2024 Wawancara 

 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan 
informan A selaku admin aplikasi 
Siporannu’ta, dapat disimpulkan bahwa 
dengan hadirnya aplikasi Siporannu’ta 
sangat memudahkan baik untuk 
masyarakat maupun  staf pelayanan di 
kecamatan dan kelurahan karena 
pelayanan sudah dapat diakses dari rumah 
masing – masing dengan menggunakan 
smartphone, Aplikasi ini juga dapat 
membantu masyarakat yang ingin 
mengajukan aduan terhadap kualitas 
pelayanan. 
 

4. 9 Maret 2024 Wawancara 

 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan ibu 
L selaku Kepala Seksi Pemerintahan 
Kecamatan dapat disimpulkan bahwa 
penganggaran terhadap aplikasi 
siporannu’ta dilakukan melalui dana APBD 
Kota Makassar dan pendanaan ini 
dilakukan secara bertahap dan terus 
menerus untuk pemeliharaan aplikasi. 
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5. 13 Maret 2024 Observasi 

 

 

Berdasarkan hasil observasi dapat dilihat 
bahwa masyarakat yang belum 
mengetahui cara penggunaan aplikasi 
datang langsung ke kantor lurah utuk 
melakukan pelayanan, sehingga para staf 
melakukan pelayanan konvensional 
sembari mensosialisasikan aplikasi 
siporannu’ta 

6. 13 Maret 2024 Wawancara 

 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan 

Informan V selaku Staf Pelayanan 

Administrasi Kelurahan Bira, dapat 

disimpulkan bahwa Aplikasi Siporannu’ta 

sangat membantu masyarakat dan 

pelayanan serasa lebih fleksibel serta 

menjadi lebih cepat dalam memberikan 

pelayanan dibandingkan pelayanan 

konvensional dengan alur yang berbelit – 

belit. 
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7. 13 Maret 2024 Wawancara 

 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan 
saudari T selaku Masyarakat pengguna 
layanan Drive Thru, dapat disimpulkan 
bahwa dengan adanya program Samsat 
Drive Thru sangat membantu dan 
mempermudah masyarakat karena tidak 
memakan waktu yang lama dan sampai 
saat ini belum mendapatkan kendala 
apapun dalam proses pelayanannya 
sehingga masyarakat merasa nyaman 
dalam membayar pajak kendaraan. Serta 
beliau berharap semoga program Samsat 
Drive Thru terus berjalan. Hal ini dilihat dari 
program ini yang sangat memudahkan 
masyarakat dan pegawai yang 
memberikan layanan juga ramah. 

8. 20 Maret 2024 Wawancara 

 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu 

N selaku Masyarakat dan Ketua RW 1 Kel. 

Bira dan pengguna layanan Drive Thru, 

dapat disimpulkan bahwa Pelayanan 

menggunakan aplikasi Siporannuta telah 

membantu masyarakat apalagi masyarakat 

yang sedang bekerja maupun masyarakat 
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dengan keterbatasan untuk melakukan 

pelayanan konvensional. 

9. 20 Maret 2024 Wawancara 

 

 

Berdasarkan hasil wawancara dengan Ibu 

E selaku Masyarakat pengguna Aplikasi 

Siporannu’ta, dapat disimpulkan bahwa 

beliau sangat terbantu dengan adanya 

aplikasi tersebut, yang mana beliau tidak 

perlu bolak balik lagi dan dapat 

menghemat biaya. 
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SURAT KETERANGAN IZIN MELAKUKAN PENELITIAN  
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SURAT KETERANGAN SELESAI MELAKUKAN PENELITIAN 
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DOKUMENTASI 

   

Lokasi penelitian 

 

   

      

Tempat Pelayanan Adminsistrasi 
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Tampilan Aplikasi Siporannu’ta 

 

Wawancara dengan Kepala Seksi Perekonomian, Pembangunan & 

Pengembangan Sistem Manajemen Informasi 

 Kecamatan Tamalanrea 
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Wawancara dengan Kepala Seksi Pemerintahan Kecamatan Tamalanrea 

 

Wawancara dengan Admin Aplikasi Siporannu’ta 

   

Wawancara dengan staf Pelayanan administrasi kelurahan Bira 
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Wawancara dengan Masyarakat Pengguna Layanan Aplikasi Siporannu’ta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


