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LAMPIRAN  2 Kuesioner Penelitian 

1. Variabel Kepercayaan (X1) 

No Indikator 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya merasa nyaman 
menggunakan SC Tiktok Shop 
karena penjual memenuhi 
kewajiban dalam melayani. 

     

2 SC Tiktok Shop memiliki fitur 
yang efisien dan mampu 
mengatasi permintaan pelanggan 
dengan baik. 

     

3 Saya percaya bahwa SC Tiktok 
Shop beroperasi dengan 
integritas dan menghargai 
kepercayaan pelanggan. 

     

4 Ketika mencari produk kebutuhan 
SC Tiktok Shop merupakan 
pilihan utama saya karena 
percaya pada kualitas dan 
layanannya. 

     

 
2. Variabel Harga (X2) 

No Indikator 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Apakah harga produk yang 
ditawarkan oleh SC Tiktok Shop 
terjangkau ? 

     

2 Apakah harga produk di Tiktok 
shop sesuai dengan kualitas 
produk yang diberikan ? 

     

3 Apakah harga produk di SC 
Tiktok Shop lebih murah di 
bandingkan e – commerce 
pesaing lainnya. 

     

4 Harga produk di SC Tiktok Shop 
sebanding dengan manfaat yang 
diperoleh dari produk tersebut ? 
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3. Variabel Kualitas Layanan (X3) 

No Indikator 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Apakah SC Tiktok Shop 
memberikan pelayanan informasi 
yang jelas mengenai produk yang 
ditawarkan ? 

     

2 Apakah SC Tiktok Shop 
merespon permintaan atau 
pertanyaan pelanggan dengan 
cepat dan tanggap ? 

     

3 Saya percaya SC Tiktok Shop 
memberikan layanan jaminan 
kualitas produk yang baik 

     

4 SC Tiktok Shop cepat 
menanggapi jika ada masalah 
atau kerusakan terhadap produk 
dan merespon dengan cepat 
kebutuhan konsumen 

     

5 Menurut saya, SC Tiktok Shop 
menyedikan fasilitias yang 
memadai 

     

 

4. Variabel Keputusan Pembelian(Y) 

No Indikator 
Skala 

STS TS N S SS 

1 Saya dapat menemukan produk 
yang saya butuhkan di SC Tiktok 
Shop 

     

2 Saya mencari ulasan dan 
testimoni dari pengguna lain 
sebelum memutuskan untuk 
membeli 

     

3 Saya membandingkan produk di 
SC Tiktok Shop dengan produk 
serupa di e – commerce lain 
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4 Saya memilih membeli produk di 
SC Tiktok Shop setelah 
mempertimbangkan semua faktor 

     

5 Saya akan merekomendasikan 
produk SC Tiktok Shop kepada 
teman atau keluarga 
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LAMPIRAN  3 Data Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Hasanuddin 

Tahun 2020, 2021, 2022 

 

 

LAMPIRAN  4 Hasil Uji SPSS 

1. Uji Validitas  
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2. Uji Reliabilitas 
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3. Uji Asumsi Klasik – Uji Normalitas 

 

 

 

4. Uji Asumsi Klasik – Uji Multikolinearitas 
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5. Uji Asumsi Klasik – Uji Heteroskedastisitas 

 

6. Uji Analisis Deskriptif 
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7. Uji Regresi Linear Berganda 

 

8. Pengujian Hipotesis – Uji Parsial (Uji t) 

 

9. Pengujian Hipotesis – Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) 
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LAMPIRAN  5 Hasil Cek Turnitin 

 


