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LAMPIRAN 2 Kuesioner Penelitian

1. Variabel Kepercayaan (X1)

No

Indikator

Skala

STS

TS

SS

Saya merasa nyaman
menggunakan SC Tiktok Shop
karena penjual memenuhi
kewajiban dalam melayani.

SC Tiktok Shop memiliki fitur
yang efisien dan mampu
mengatasi permintaan pelanggan
dengan baik.

Saya percaya bahwa SC Tiktok
Shop beroperasi dengan
integritas dan menghargai
kepercayaan pelanggan.

Ketika mencari produk kebutuhan
SC Tiktok Shop merupakan
pilihan utama saya karena
percaya pada kualitas dan
layanannya.

2. Variabel Harga (X2)

No

Indikator

Skala

STS

TS

SS

Apakah harga produk yang
ditawarkan oleh SC Tiktok Shop
terjangkau ?

Apakah harga produk di Tiktok
shop sesuai dengan kualitas
produk yang diberikan ?

Apakah harga produk di SC
Tiktok Shop lebih murah di
bandingkan e — commerce
pesaing lainnya.

Harga produk di SC Tiktok Shop
sebanding dengan manfaat yang
diperoleh dari produk tersebut ?
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3. Variabel Kualitas Layanan (X3)

No

Indikator

Skala

STS

TS

SS

Apakah SC Tiktok Shop
memberikan pelayanan informasi
yang jelas mengenai produk yang
ditawarkan ?

Apakah SC Tiktok Shop
merespon permintaan atau
pertanyaan pelanggan dengan
cepat dan tanggap ?

Saya percaya SC Tiktok Shop
memberikan layanan jaminan
kualitas produk yang baik

SC Tiktok Shop cepat
menanggapi jika ada masalah
atau kerusakan terhadap produk
dan merespon dengan cepat
kebutuhan konsumen

Menurut saya, SC Tiktok Shop
menyedikan fasilitias yang
memadai

4. Variabel Keputusan Pembelian(Y)

No

Indikator

Skala

STS

TS

SS

Saya dapat menemukan produk
yang saya butuhkan di SC Tiktok
Shop

Saya mencari ulasan dan
testimoni dari pengguna lain
sebelum memutuskan untuk
membeli

Saya membandingkan produk di
SC Tiktok Shop dengan produk
serupa di e — commerce lain
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Saya memilih membeli produk di
SC Tiktok Shop setelah
mempertimbangkan semua faktor

Saya akan merekomendasikan
produk SC Tiktok Shop kepada
teman atau keluarga
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LAMPIRAN 3 Data Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Hasanuddin

Tahun 2020, 2021, 2022

Program Studi Angkatan Juamlah
2020 2021 2022
Ilmu Ekonomu X 50 111 215
Manajemen 170 171 204 545
Akuntansi 158 147 172 477
Total 418 368 487 1.273

LAMPIRAN 4 Hasil Uji SPSS

1. Uji Validitas

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Kepercayaan
X1.1 Pearson Correlation 1 -.006 2427 358" 594"
Sig. (2-tailed) 939 .002 <.001 <.001
N 163 163 163 163 163
X1.2 Pearson Correlation -.006 1 -.055 2477 5317
Sig. (2-tailed) 939 484 .002 <.001
N 163 163 163 163 163
X1.3 Pearson Correlation 242" -.055 1 227" 586
Sig. (2-tailed) .002 484 .004 <.001
N 163 163 163 163 163
X1.4 Pearson Correlation 358" 2477 227" 1 736
Sig. (2-tailed) <.001 .002 .004 <.001
N 163 163 163 163 163
Kepercayaan  Pearson Correlation 5947 5317 586 736 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 163 163 163 163 163

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Correlations
x21 X2.2 X2.3 X2.4 Harga
X2.1 Pearson Correlation 1 020 3977 042 577
Sig. (2-tailed) 803 <.001 598 <.001
N 163 163 163 163 163
X2.2 Pearson Correlation 020 1 -018 093 4547
Sig. (2-tailed) 803 824 237 <.001
N 163 163 163 163 163
X2.3 Pearson Correlation 397" -018 1 108 603"
Sig. (2-tailed) <.001 824 A70 <.001
N 163 163 163 163 163
X2.4  Pearson Correlation 042 093 108 1 646
Sig. (2-tailed) 598 237 A70 <.001
N 163 163 163 163 163
Harga Pearson Correlation 577 454" 603" 646 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001
N 163 163 163 163 163
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Kualitas
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Layanan
X3.1 Pearson Correlation 1 125 200" 248" 106 582"
Sig. (2-tailed) A1 01 001 178 <.001
N 163 163 162 163 163 163
X3.2 Pearson Correlation 125 1 095 033 3207 594"
Sig. (2-tailed) 111 230 872 <.001 <.001
N 163 163 162 163 163 163
X3.3 Pearson Correlation 200" 095 1 055 2907 5177
Sig. (2-tailed) 01 230 486 <.001 <.001
N 162 162 162 162 162 162
X3.4 Pearson Correlation 248" 033 .055 1 079 496"
Sig. (2-tailed) 001 672 486 314 <.001
N 163 163 162 163 163 163
X3.5 Pearson Correlation 106 3207 290" 079 1 6147
Sig. (2-tailed) 178 <.001 <.001 314 <.001
N 163 163 162 163 163 163
Kualitas Layanan  Pearson Correlation 582" 5947 5177 496" 6147 1
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001
N 163 163 162 163 163 163

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

2. Uji Reliabilitas
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
725 5
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
697 5
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
713 6

3. Uji Asumsi Klasik — Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

N 163
Normal Parameters® Mean .0000000
Std. Deviation 1.21990532

Most Extreme Differences  Absolute 124
Positive .094

Negative -124

Test Statistic 124
Asymp. Sig. (2-tailed)® <.001
Monte Carlo Sig. (2- Sig. .000
tailed)© 99% Confidence Interval  Lower Bound 000
Upper Bound .000

4. Uji Asumsi Klasik — Uji Multikolinearitas



Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 6.262 1.121 5.587 <.001
Kepercayaan 326 .085 304 3.821 <.001 447 2.237
Harga 310 068 313 4573 <.001 603 1.658
Kualitas Layanan 210 072 240 2.923 004 419 2.388
a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian
5. Uji Asumsi Klasik — Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.195 642 9.650 <.001
Kepercayaan -127 .049 -.256 -2.590 .010
Harga =121 .039 -.265 -3.112 .002
Kualitas Layanan -.047 .04 -118 -1.152 251
a. Dependent Variable: ATS_RES
6. Uji Analisis Deskriptif
Descriptive Statistics
N Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Kepercayaan 163 7 20 17.45 1.697
Harga 163 6 20 17.22 1.839
Kualitas Layanan 163 8 24 21.67 2.084
Keputusan Pembelian 163 8 25 21.83 1.821
Valid N (listwise) 163
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7. Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients®

96

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.262 1.121 5.587 <.001
Kepercayaan 326 .085 .304 3.821 <.001
Harga 310 .068 313 4573 <.001
Kualitas Layanan 210 .072 .240 2.923 .004
a. Dependent Variahle: Keputusan Pembhelian
8. Pengujian Hipotesis — Uji Parsial (Uji t)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.262 1.121 5587 <.001
Kepercayaan 326 .085 .304 3.821 <.001
Harga 310 .068 313 4573 <.001
Kualitas Layanan 210 .072 .240 2.923 .004

a. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian

9. Pengujian Hipotesis — Uji Koefisien Determinasi (Uji R?)

Model Summarf

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 7427 551 543 1.231

a. Predictors: (Constant), Kualitas Layanan, Harga,
Kepercayaan

h. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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