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Bapak/lbu/Saudara (i) . ............
Konsumen Mobil Bekas
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Dengan hormat,

Dalam rangka Penyusunan Thesis untuk penyelesaian studi pada Program
Pascasarjana Magister Manajemen Universitas Hasanuddin, mengenai Analisis Strategi
Marketing Mix Terhadap Keputusan Pembelian Mobil Bekas di Kota Makassar (Studi Kasus
pada Show Room Lompobattang dan Veteran Motor)” dengan ini dimohon kesediaan
anda mengisi kuesioner berikut ini.

Kerahasiaan identitas anda dari hasil penelitian ini dijamin dan hanya dipergunakan
untuk kepentingan akademik dan sumbangan pemikiran bagi peningkatan penjualan
mobil bekas di Kota Makassar.

Terima kasih atas kesediaan mengisi kuesioner ini.

Peneliti

SORAYA PALULUN
NPM : P2100205543



DAFTAR PERTANYAAN PENELITIAN

Identitas Responden
Nama

Umur

Pendidikan

Pangkat / Golongan
Jabatan Struktural

Alamat Rumah

Petunjuk Pengisian :

& Bacalah dengan seksama sebelum Anda memilih alternatif jawaban yang
tepat

& Beri tanda x (silang) pada pilihan jawaban yang tersedia

A. PRODUK (PRODUCT)

1. Mobil yang dijual mempunyai keragaman
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

2. Mobil yang dijual mempunyai kualitas yang baik
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

3. Desain/model mobil yang dijual baik



a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju
4. Merek mobil menarik calon pembelo
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju
5. Pelayanan yang diberikan saat aka melakukan transaki baik
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju
6. Mobil yang dijual berbeda dengan mobil yang sama di tempat lain
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

B. HARGA (PRICE)
1. Show room memberikan potongan harga mobil yang dibeli
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju



2. Show room memberikan fasilitas pembelian mobil secara kredit
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju
3. Harga mobil di show room tersebut bersaing dengan lainnya
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

C. PROMOSI (PROMOTION)

1. Anda mengetahui penjualan mobil dari promosi penjualan
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

2. Informasi penjualan mobil melalui periklanan
a. Sangat Setuju
b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju
e. Sangat tidak setuju

3. Informasi penjualan mobil melalui public relation
a. Sangat Setuju
b. Setuju



c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

D. TEMPAT (PLACE)

1.

Show room melakukan penjualan langsung ke konsumen
a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

Lokasi penjualan mudah diketahui dan mudah dijangkau
a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

Mobil yang dijual cukup banyak tersedia

a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

Terdapat banyak show room penjualan mobil yang anda ketahui
a. Sangat Setuju

b. Setuju

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

Mobil yang anda beli diantar ke tempat anda

a. Sangat Setuju



b. Setuju
c. Ragu-ragu
d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

E. KEPUTUSAN PEMBELIAN
Anda memutuskan untuk membeli mobil bekas pada show room

a. Sangat Setuju
b. Setuju

c. Ragu-ragu

d. Tidak setuju

e. Sangat tidak setuju

“TERIMA KASIH”



