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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, MODERNISASI PERPAJAKAN, DAN 
KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK DENGAN 

SOSIALISASI PAJAK SEBAGAI VARIABEL MODERASI 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Saudara(i) Responden  

Dengan hormat,  

Sehubungan dengan kegiatan penelitian untuk penyusunan tugas akhir tesis 
dengan judul “PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, MODERNISASI 
PERPAJAKAN, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 
PAJAK DENGAN SOSIALISASI PAJAK SEBAGAI VARIABEL MODERASI” yang 
merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Magister Akuntansi 
dari Program Studi Akuntansi Universitas Hasanuddin, Memohon kesediaan 
Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk berpartisipasi dalam penelitian ini dengan menjadi 
responden. Semua informasi yang diberikan akan dirahasiakan dan hanya 
digunakan untuk kepentingan akademik saja. Partisipasi yang diberikan oleh 
Bapak/Ibu/Saudara(i) dalam pengisian kuesioner ini sangat berguna untuk 
pengetahuan dan keberhasilan penelitian yang peneliti lakukan. Atas jawaban 
yang diberikan oleh Bapak/Ibu/ Saudara(i) dalam pengisian kuesioner ini saya 
ucapkan terima kasih. 

Demikian, atas kesediaan dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara(i), saya ucapkan 
banyak terima kasih. 

Makassar,             2023 
 
 
 
 

Ahmad Ramzi Ghulam Syam 
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I. Identitas Responden. 

Untuk keperluan keabsahan data penelitian ini, saya mengharapkan kepada 
Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk mengisi data berikut ini: 

7.1.1.1 Nama :  

7.1.1.2 Usia : 

7.1.1.3 Jenis Kelamin :       Pria            Wanita 

7.1.1.4 Pendidikan Terakhir :       SMA           S1          S2         S3         Lainnya    

7.1.1.5 Jenis Pekerjaan :        Karyawan / Pegawai 
 
        Wirausaha / Wiraswasta 

7.1.1.6 Terdaftar di kantor 
KPP 

:           KPP Makassar Barat                       

 

 

*Berikan tanda checklist (✓) pada jawaban yang telah disediakan 

II. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER  

Mohon terlebih dahulu Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk membaca pernyataanpernyataan 
dengan cermat sebelum mengisinya. 
Berikan tanda cheklist (✓) yang menjadi jawaban pilihan Bapak/Ibu/Saudara(i) pada 
salah satu keterangan yang ada.  

a. STS: Sangat Tidak Setuju 
b. TS : Tidak Setuju  
c. N : Netral  
d. S : Setuju  
e. SS : Sangat Setuju 

NO Kesadaran Membayar Pajak STS TS N S SS 

1 Saya mematuhi aturan perpajakan yang 
berlaku dengan melaksanakan kewajiban 
perpajakan. 

     

2 Saya melakukan pembayaran pajak karena 
itu adalah tanggung jawab saya sebagai 
seorang warga negara. 

     

3 Kontribusi pajak yang telah saya bayarkan 
dapat digunakan untuk mendukung 
pendanaan berbagai kebutuhan negara. 

     

4 Kontribusi pajak yang sudah saya bayarkan 
dapat membantu memajukan pembangunan 
negara. 

     

5 Pajak yang tidak dibayar sesuai dengan 
jumlah yang seharusnya dapat merugikan 
keuangan negara. 

     

6 Saya menyadari bahwa mengurangi jumlah 
pajak yang harus dibayar dan menunda 
pembayarannya dapat berdampak buruk 
pada kondisi keuangan negara 

     

Hartana & Merkusiwati (2018). 
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NO Modernisasi Perpajakan STS TS N S SS 

1 Dengan adanya modern sistem perpajakan 
yang menggunakan teknologi elektronik dan 
online, saya bisa menghemat waktu dengan 
lebih efisien 

     

2 Pemanfaatan teknologi dalam modernisasi 
sistem perpajakan sangat membantu dan 
mempermudah saya dalam proses 
pendaftaran NPWP secara online. 

     

3 Melalui modernisasi yang melibatkan akses 
online, saya dapat dengan mudah dan cepat 
memperoleh informasi terbaru yang akurat, 
termasuk mengenai perubahan peraturan, 
sistem perpajakan, dan hal-hal lainnya 

     

4 Sistem perpajakan yang dijalankan secara 
elektronik dan online memberikan 
kemudahan saat saya melakukan pelaporan 
SPT. 

     

5 Modernisasi sistem perpajakan memberi 
saya bantuan dan kemudahan dalam proses 
pembayaran pajak yang lebih cepat 

     

6 Saya dengan mudah dapat mengakses 
website resmi Kantor Pelayanan Pajak 
(KPP) untuk mendapatkan informasi tentang 
tata cara dan prosedur perpajakan 

     

7 Saya merasa informasi yang disajikan di 
media sosial atau platform digital lainnya 
cukup membantu dalam memahami tata 
cara dan prosedur perpajakan 

     

Andika & Yasa (2020). 

NO Kualitas Pelayanan STS TS N S SS 

1 Saya memiliki pemahaman tentang cara 
mencari bantuan jika saya menghadapi 
hambatan atau kesulitan dalam memenuhi 
kewajiban perpajakan saya 

     

2 Pelaksanaan waktu kerja dijalankan sesuai 
jadwal yang ditentukan 

     

3 Petugas pajak atau otoritas perpajakan 
dengan cepat merespons dan memberikan 
bantuan saat saya mengalami kesulitan 

     

4 Petugas pajak memiliki kemampuan untuk 
menangani setiap masalah dengan cepat. 

     

5 Petugas pajak menunjukkan keahlian dan 
tingkat profesionalisme yang tinggi dalam 
memberikan layanan 

     

6 Petugas pajak menjaga kerahasian data 
wajib pajak 

     

7 Petugas pajak memberikan solusi yang tepat 
kepada wajib pajak dalam menghadapi 
kesulitan 

     

8 Petugas pajak menyampaikan informasi dan 
penjelasan dengan bahasa yang sederhana 
dan mudah dipahami. 

     

9 Saya merasa bahwa fasilitas sarana dan 
prasarana telah disediakan dengan baik, 
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sehingga membantu dan memudahkan 
pelaksanaan kewajiban pajak saya 

10 Saat ini, sistem perpajakan berbasis 
elektronik (e-registration, e-SPT, e-filing, e-
billing) sangat memudahkan dalam 
memenuhi dan menjalankan tanggung 
jawab perpajakan saya 

     

Hartinah, et al., (2023). 

NO Kepatuhan Wajib Pajak (Y) STS TS N S SS 

1 Untuk mendapatkan NPWP (Nomor Pokok 
Wajib Pajak), saya mendaftarkan diri secara 
sukarela ke KPP Pratama Makassar Barat 

     

2 Saya selalu menghitung pajak penghasilan 
yang terutang dengan benar dan apa 
adanya 

     

3 Saya selalu mengisi SPT (Surat 
Pemberitahuan) dengan benar, lengkap dan 
jelas sesuai dengan ketentuan dan 
peraturan yang berlaku 

     

4 Saya selalu melaporkan SPT (Surat 
Pemberitahuan) yang telah diisi dengan 
tepat waktu. 

     

5 Saya bersedia memenuhi kewajiban atas 
tunggakan pajak selama ini, jikaada. 

     

Rahmat et al., (2021). 

NO Sosialisasi Pajak STS TS N S SS 

1 Wajib Pajak wajib menghadiri penyuluhan 
perpajakan yang diselenggarakan oleh KPP 
Pratama Makassar Barat 

     

2 Wajib Pajak mendapat informasi perpajakan 
dan berkonsultasi kepada Account 
Representative (AR) 

     

3 Pesan singkat dan spanduk tentang 
informasi perpjakan sebaiknya dapat dilihat 
oleh Wajib Pajak di tempat strategis 

     

4 Untuk mendapatkan informasi perpajakan 
terbaru yang dibutuhkan, Wajib Pajak dapat 
membuka website (www.pajak.go.id) 

     

Rahmat et al., (2021). 
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LAMPIRAN 

 

 

Correlations 

 X.1.1.1 X.1.1.2 X.1.2.1 X.1.2.2 X.1.3.1 X.1.3.2 

TOTAL_

X1 

X.1.1.1 Pearson 

Correlation 

1 .915** .896** .897** .902** .884** .958** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X.1.1.2 Pearson 

Correlation 

.915** 1 .898** .905** .892** .923** .965** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X.1.2.1 Pearson 

Correlation 

.896** .898** 1 .854** .883** .887** .944** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X.1.2.2 Pearson 

Correlation 

.897** .905** .854** 1 .931** .893** .956** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X.1.3.1 Pearson 

Correlation 

.902** .892** .883** .931** 1 .881** .957** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

X.1.3.2 Pearson 

Correlation 

.884** .923** .887** .893** .881** 1 .954** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_

X1 

Pearson 

Correlation 

.958** .965** .944** .956** .957** .954** 1 



86 

 

 

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 X.2.1.1 

X.2.1.

2 

X.2.1.

3 

X.2.2.

1 

X.2.2.

2 

X.2.2.

3 

X.2.2.

4 

TOTAL

_X2 

X.2.1.1 Pearson 

Correlation 

1 .860** .856** .844** .877** .864** .870** .938** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.2.1.2 Pearson 

Correlation 

.860** 1 .914** .850** .836** .839** .888** .939** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.2.1.3 Pearson 

Correlation 

.856** .914** 1 .858** .845** .841** .884** .941** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.2.2.1 Pearson 

Correlation 

.844** .850** .858** 1 .938** .843** .833** .937** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.2.2.2 Pearson 

Correlation 

.877** .836** .845** .938** 1 .873** .847** .945** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.2.2.3 Pearson 

Correlation 

.864** .839** .841** .843** .873** 1 .898** .936** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.2.2.4 Pearson 

Correlation 

.870** .888** .884** .833** .847** .898** 1 .945** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL

_X2 

Pearson 

Correlation 

.938** .939** .941** .937** .945** .936** .945** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 

X.3.1.

1 

X.3.1.

2 

X.3.2.

1 

X.3.2.

2 

X.3.3.

1 

X.3.3.

2 

X.3.4.

1 

X.3.4.

2 

X.3.5.

1 

X.3.5.

2 

TOTA

L_X3 

X.3.1.

1 

Pearson 

Correlation 

1 .974** .958** .956** .952** .958** .950** .953** .943** .903** .982** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.3.1.

2 

Pearson 

Correlation 

.974** 1 .943** .953** .944** .964** .957** .954** .944** .891** .979** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.3.2.

1 

Pearson 

Correlation 

.958** .943** 1 .974** .958** .939** .925** .946** .912** .921** .975** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X.3.2.

2 

Pearson 

Correlation 

.956** .953** .974** 1 .968** .949** .936** .962** .935** .926** .983** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.3.3.

1 

Pearson 

Correlation 

.952** .944** .958** .968** 1 .947** .932** .947** .937** .928** .978** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.3.3.

2 

Pearson 

Correlation 

.958** .964** .939** .949** .947** 1 .951** .950** .934** .906** .977** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.3.4.

1 

Pearson 

Correlation 

.950** .957** .925** .936** .932** .951** 1 .936** .926** .891** .967** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.3.4.

2 

Pearson 

Correlation 

.953** .954** .946** .962** .947** .950** .936** 1 .936** .914** .977** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.3.5.

1 

Pearson 

Correlation 

.943** .944** .912** .935** .937** .934** .926** .936** 1 .910** .964** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X.3.5.

2 

Pearson 

Correlation 

.903** .891** .921** .926** .928** .906** .891** .914** .910** 1 .945** 
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Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTA

L_X3 

Pearson 

Correlation 

.982** .979** .975** .983** .978** .977** .967** .977** .964** .945** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 Y.1.1 Y.2.1 Y.3.1 Y.4.1 Y.5.1 

TOTAL_

Y 

Y.1.1 Pearson 

Correlation 

1 .741** .713** .655** .718** .886** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.2.1 Pearson 

Correlation 

.741** 1 .642** .721** .681** .873** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.3.1 Pearson 

Correlation 

.713** .642** 1 .631** .730** .861** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Y.4.1 Pearson 

Correlation 

.655** .721** .631** 1 .604** .839** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 
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Y.5.1 Pearson 

Correlation 

.718** .681** .730** .604** 1 .862** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_Y Pearson 

Correlation 

.886** .873** .861** .839** .862** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Correlations 

 Z.1.1 Z.2.1 Z.3.1 Z.4.1 TOTAL_Z 

Z.1.1 Pearson 

Correlation 

1 .753** .766** .714** .899** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Z.2.1 Pearson 

Correlation 

.753** 1 .695** .734** .888** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Z.3.1 Pearson 

Correlation 

.766** .695** 1 .798** .903** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Z.4.1 Pearson 

Correlation 

.714** .734** .798** 1 .904** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

TOTAL_Z Pearson 

Correlation 

.899** .888** .903** .904** 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.981 6 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.978 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.994 10 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.915 5 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.920 4 

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

Kesadaran Wajib 

Pajak 

100 3 5 4.19 .310 

Modernisasi 

Perpajakan 

100 2 5 4.24 .614 

Kualitas Pelayanan 100 4 5 4.07 .290 

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

100 3 5 4.25 .297 

Sosialisasi 

Perpajakan 

100 2 4 3.78 .378 

Valid N (listwise) 100     
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.64028754 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .058 

Positive .040 

Negative -.058 

Test Statistic .058 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)e 

Sig. .578 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 

.565 

Upper 

Bound 

.591 

a. Test distribution is Normal. 
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b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting 

seed 926214481. 

 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleran

ce VIF 

1 (Consta

nt) 

12.758 1.040 
 

12.273 .000 
  

TOTAL_

X1 

.113 .031 .248 3.607 .000 .998 1.002 
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TOTAL_

X2 

.063 .025 .177 2.581 .011 .997 1.003 

TOTAL_

X3 

.131 .013 .673 9.810 .000 .998 1.002 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .741a .549 .535 1.666 

a. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, 

TOTAL_X2 

b. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 324.146 3 108.049 38.942 .000b 

Residual 266.364 96 2.775   

Total 590.510 99    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), TOTAL_X3, TOTAL_X1, TOTAL_X2 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .763a .582 .569 1.603 

a. Predictors: (Constant), X3M, X1M, X2M 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 343.739 3 114.580 44.574 .000b 

Residual 246.771 96 2.571   

Total 590.510 99    

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

b. Predictors: (Constant), X3M, X1M, X2M 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 14.406 .762  18.916 .000 

X1M .006 .002 .262 3.801 .000 

X2M .002 .001 .132 1.918 .058 

X3M .006 .001 .607 8.767 .000 

a. Dependent Variable: TOTAL_Y 

 

 

 

 

 

 


