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Lampiran 2: Kuesioner Penelitian 

IDENTITAS RESPONDEN 

 

*Isilah dengan tanda cheklist (√) atau silang (X)  

 

 

1. Nama Lengkap  : 

2. Jenis Kelamin  :  

Laki-laki 

Perempuan 

3. Usia    :...............Tahun 

4. Pekerjaan    : 

PNS 

Karyawan Swasta 

Wiraswasta 

Mahasiswa 

Lainnya............... 

5. Pendidikan Terakhir 

SD/SMP 

SMA/SMK 

 S1 

 S2 
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PETUNJUK PENGISIAN 

 

Pilih salah satu jawaban untuk setiap pertanyaan berdasarkan pendapat 

Bapak/Ibu dengan memberikan tanda checklist (✓) pada kolom dimasing-

masing pernyataan/ pertanyaan. Setiap pernyataan/ pertanyaan terdiri dari 
empat (4) pilihan jawaban: 

 

Sangat Tidak Setuju STS 1 

Tidak Setuju TS 2 

Netral N 3 

Setuju S 4 

Sangat Setuju SS 5 

 

1. Program Pemutihan Pajak (X1) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 
Saya mengetahui dan memahami 
tentang program pemutihan pajak 
kendaraan bermotor. 

  
 ✓  

2. 
Saya mengetahui tujuan dari adanya 
program pemutihan pajak kendaraan 
bermotor. 

  
 ✓  

3. 
Saya mengetahui manfaat adanya 
program pemutihan pajak kendaraan 
bermotor. 

  
 ✓  

4. 
Adanya program pemutihan pajak 
kendaraan bermotor membantu 
meringankan beban saya dalam 
membayar pajak kendaraan bermotor 

  
 

 ✓ 

5. 
Saya tidak merasa di rugikan dengan 
adanya program pemutihan pajak 
kendaraan bermotor. 

  
 

 ✓ 
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2. Sosialisasi Pajak (X2) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 
Saya mengetahui tentang adanya 
kegiatan sosialisasi oleh kantor 
SAMSAT  

  
 

 ✓ 

2. 
Saya mendapat informasi mengenai 
perpajakan melalui media cetak 
(Koran, brosur, majalah dan lainnya) 

  
 ✓  

3. 
Petugas pajak memberikan penjelasan 
yang baik kepada waib pajak sehingga 
termotivasi untuk patuh membayar 
pajak 

  
 

✓  

4. 

Informasi mengenai sistem dan 
peraturan perpajakan terbaru dapat 
diketahui melalui media elektronik 
seperti email, wa, instagram, website, 
youtube, Tiktok dan lainnya. 

  

 

✓  

 

3. Samsat Keliling (X3) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. 
Dengan adanya Samsat Keliling 
mempermudah wajib pajak 
mendapatkan pelayanan 

  
 

 ✓ 

2. 

Saya merasa fasilitas sarana 
prasarana telah tersedia dengan baik 
sehingga membantu dan 
mempermudah dalam melaksanakan 
kewajiban pajak saya 

  

 

 ✓ 

3. 
Saya mengerti dan memahami 
kemana mencari bantuan jika saya 
memiliki kendala atau masalah dalam 
melaksanakan kewajiban pajak saya 

  
 

✓  

4. 

Modernisasi dengan akses online 
memudahkan saya mendapatkan 
informasi terbaru dengan cepat dan 
akurat baik seperti perubahan 
peraturan, sistem perpajakan dan 
lainnya.  

  

 

 ✓ 
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4. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Saya selalu membayar pajak tepat 
pada waktunya 

    ✓ 

2. 
Saya selalu membayar pajak secara 
jujur dan sesuai dengan jumlah yang 
sebenarnya  

  
 

 ✓ 

3. 
Saya selalu siap membayar dan 
melaporkan pajak jika ada pajak yang 
tertunggak. 

  
 

 ✓ 

4. 

Saya selalu melakukan perhitungan, 
memperhitungkan, melakukan 
pembayaran pajak terutang dan 
melaporkan sesuai dengan ketentuan 
serta peraturan perpajakan yang 
berlaku. 

  

 

 ✓ 
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Lampiran 3: Data Penelitian Hasil Kuesioner 
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Lampiran 4: Hasil Olah Data SPSS 
 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .640a .865 .391 .462 .409 22.157 3 96 .000 

a. Predictors: (Constant), Samsat Keliling, Sosialisasi Pajak , Program Pemutihan Pajak 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 14.172 3 4.724 22.157 .000b 

Residual 20.468 96 .213   

Total 34.640 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Samsat Keliling, Sosialisasi Pajak , Program Pemutihan Pajak 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .801 .656  1.220 .026 

Program Pemutihan Pajak .115 .101 .098 2.333 .047 

Sosialisasi Pajak .082 .101 .070 2.546 .017 

Samsat Keliling .758 .095 .628 7.996 .000 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

 
 

 


