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Analisis Pengaruh Kompetensi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening Pada Dinas
Pendidikan Provinsi Sulawesi Selatan
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Identitas Responden

Nama

Usia

Jenis Kelamin

Tanggapan Responden

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

N : Netral

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Petunjuk Pengisian

89

Isilah kuisioner berikut dengan memberi tanda (V) pada jawaban sesuai

dengan penelitian anda dengan keterangan sebagai berikut:

1 2 3 4 5
1. Kompetensi (X1)
No Pernyataan Skor
1 2 3

1. | Saya memiliki pengetahuan dalam
menggunakan peralatan computer, dan

lain-lain

2. | Saya mengetahui bidang pekerjaan saya

dengan baik.
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Saya menguasai teknik-teknik dalam
bekerja sehingga dapat menyelesaikan
pekerjaan dengan efektif dan efisien

Saya memahami standar pekerjaan yang

telah ditetapkan

Dalam bekerja, saya selalu berorientasi
pada proses dan hasil sehingga
pekerjaan yang diemban lebih optimal

2. Lingkungan Kerja (X2)

No Pernyataan Skor
3
1. | Tempat kerja saya menjamin keamanan
pegawainya dalam bekerja
2. Fasilitas kerja yang tersedia saat ini
sudah cukup memadai untuk mendukung
aktivitas kerja
3. Kondisi udara di ruangan kerja
memberikan kenyamanan pada saya
selama bekerja
4. | Adanya petugas keamanan di
lingkungan kantor, membuat saya
bekerja sangat baik




3. Kepuasan Kerja (Y1)
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No Pernyataan Skor
2 | 3| 4
1. Pekerjaan yang diberikan perusahaan
sesuai dengan kontrak kerja
2. Seluruh karyawan menerima gaji yang
cukup dan sesuai berdasarkan
tanggung jawab pekerjaan yang
diberikan.
3. Promosi jabatan dilakukan berdasarkan
prestasi dan hasil kerja karyawan
4, Peraturan yang ditetapkan perusahaan
berlaku adil kepada seluruh karyawan
5. Rekan kerja selalu membantu dalam
menyelesaikan tugas dan memberikan
solusi dalam bekerja
4. Kinerja Pegawai (Y2)
No Pernyataan Skor
2 3 14
1. Pegawai mampu bertanggungjawab

terhadap pekerjaan yang diberikan

Melalui kerjasama yang bai kantar

pegawai mampu menyelesaikan




permasalahan yang dihadapi dalam
pekerjaan

Memiliki inisiatif untuk
menyelesaikan  masalah  tanpa

diperintah pimpinan

Mengutamakan kejujuran dalam
setiap menyelesaikan pekerjaan
untuk meningkatkan hasil kerja

Karyawan mampu menyelesaikan
pekerjaan untuk meningkatkan hasil
kerja

92
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No. | Variabel | Definis Oprasional Indikator Skala
Pengukuran
1. | Kompetensi | Kompetensi berasal | a) Kompetensi Skala (1-5)
(X1) dari kata competent | berprestasi dan
yang berarti tindakan
kemampuan. .
b) Kompetensi
Kemampuan yang _
melayani
dimiliki oleh
seseorang biasanya | ¢) Kompetensi
sangat terkait memimpin
dengan adanya .
_ d) Kompetensi
tingkat
mengelola
keterampilan,
pengetahuan dan e) Kompetensi
sikap dalam berfikir
mendukung
potensinya untuk
menjadi orang yang
berkompeten
2. | Lingkungan | Lingkungan Kerja a)Tempat Kerja Skala (1-5)
Kerja (X2) | adalah segala b) Fasilitas dan alat

sesuatu yang ada
di sekitar para
pekerja yang
dapat
memengaruhi
dirinya dalam

menjalankan

bantu

c) Kebersihan,
Pencahayaan
d) Ketenangan

dalam Bekerja




94

tugas- tugas yang
dikerjakan. Patut
disadari bahwa
lingkungan kerja
terhadap kinerja
sangat erat
hubungannya
dalam proses
pencapaian tujuan,
dengan kata lain
lingkungan kerja
dapat
mempengaruhi
prestasi kerja

pegawali.

Kepuasan
Kerja (Y1)

Kepuasan kerja
merupakan tingkat
di mana pegawai
merasa positif atau
puas dengan
pekerjaan mereka.
Kepuasan kerja
penting karena
dapat
mempengaruhi
produktivitas,
retensi pegawali,
kesehatan mental

pegawai.

® o o0 T p

Pekerjaan
Upah
Promosi
Pengawas

Rekan Kerja

Skala (1-5)
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Organisasi yang
memperhatikan
kepuasan kerja
seringkali melihat
peningkat dalam
kinerja pegawai dan
reputasi kantor
yang lebih baik.

Kinerja
Pegawai
(Y2)

Kinerja Pegawai
erat kaitannya
dengan hasil
pekerjaan
seseorang didalam
suatu organisasi,
hasil pekerjaan
tersebut dapat
menyangkut
kualitas, kuantitas
dan hasil produksi.
Masalah pada saat
ini yaitu apa yang
menjadi alat ukur
dari suatu kinerja

pegawai itu sendiri

a) Kuantitas dari
Hasil

b) Kualitas dari Hasil

c) Kecepatan waktu
dari Hasil

d) Kehadiran

e) Kemampuan

Skala (1-5)




96

Tabulasi Data

2. Lingkungan Kerja (X2)

X2.1

1. Kompetensi (X1)

X1.1

X2.4

X2.3

X2.2

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2
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100




101
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Y2.5

Y2.4

Y2.3

Y2.2

Y2.1

Y1.5

Y1.4

Y1.3

Y1.2

Y1.1
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LAMPIRAN PLSS

1. Nilai Outer Loadings

0.852
0.717
0.715
2 0.839
0.816
0.737
0.821
0.851
/ 0.740
0.736
0.788
0.746
/ 0.798
0.828
0.735
0.760
0.849
1 0.869
0.861
2. Construct reliability and validity
B
ompo e e D Average e
onb . aliab 0 2 0 axtracted (A
PUASA RJA 0.840 0.851 0.886 0.608
RJIA PEGAWA 0.873 0.875 0.909 0.667
OMP 0.847 0.851 0.892 0.624

RJIA 0.797 0.805 0.868 0.623




Cross loadings

109

0.491 0.492 0.852 0.572
0.431 0.432 0.717 0.505
0.474 0.417 0.715 0.511
4 0.504 0.466 0.839 0.575
0.416 0.434 0.816 0.482
0.444 0.380 0.433 0.737
0.562 0.486 0.562 0.821
0.527 0.560 0.604 0.851
4 0.525 0.523 0.504 0.740
0.736 0.502 0.504 0.471
0.788 0.678 0.543 0.630
0.746 0.435 0.349 0.424
4 0.798 0.478 0.395 0.436
0.828 0.525 0.460 0.541
0.500 0.735 0.484 0.513
0.548 0.760 0.484 0.520
0.606 0.849 0.451 0.494
4 0.565 0.869 0.472 0.541
0.577 0.861 0.430 0.479

4. Uji Kolinearitas VIF

KEPUASAN KERJA -> KINERJA PEGAWAI
KOMPETENSI -> KEPUASAN KERJA
KOMPETENSI -> KINERJA PEGAWAI

LINGKUNGAN KERJA -> KEPUASAN
KERJA

LINGKUNGAN KERJA -> KINERJA
PEGAWAI




5 Uji Pengaruh Langsung
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g Dle dard
Dle S O[S dallo D
0 D 0/STD e
0.447 0.441 0.076 5.882 | 0.000
0.270 0.268 0.085 3.155 0.002
0.151 0.151 0.078 1.931 0.053
0.474 0.477 0.075 6.309 0.000
0.230 0.233 0.072 3.169 | 0.002
g ple dard
Dle e deviatio P
O D O D alue
0.120 0.118 0.042 2.858 0.004
0.212 0.211 0.053 3.996 0.000
guare R-square ad ed
0.470 0.465
0.536 0.530




