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LAMPIRAN

Lembar Kuesioner

Instruksi: Mohon lengkapi informasi sesuai dengan data diri Anda

No. | Informasi Responden Isian
1 Nama Responden

2 Jenis Kelamin

3 Usia

Lama Bekerja sebagai Air Traffic Controller (dalam
tahun)

Tolong berikan penilaian Anda terhadap pernyataan berikut dengan menggunakan skala 1-5

(1 = Sangat Tidak Setuju, 5 = Sangat Setuju).

Sangat Tidak Sangat
No. | Indicator Pernyataan Tidak . | Netral | Setuju g.
. Setuju Setuju
Setuju
Beban Kerja
Saya merasa
Kondisi t j b
1 on |§| anggyngjawa 1 5 3 4 5
Pekerjaan pekerjaan saya
terlalu berat.
Saya merasa
kesulitan
P lesaik
5 enggunaa.n meny(.e esaikan 1 5 3 4 c
Waktu Kerja pekerjaan dengan
tepat waktu karena
terlalu banyak tugas.
Saya merasa target
keri
3 | Target eriayang 1 2 3 4 5
ditetapkan terlalu
tinggi.
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Lingkungan
Kerja

Saya merasa
lingkungan kerja
saya kurang
kondusif.

Stres Kerja

Saya merasa jenuh
bekerja terus
menerus selama jam
kerja.

Saya merasa
tertekan karena
tuntutan peran yang
tidak sesuai dengan
kemampuan saya.

Saya merasa
terganggu oleh
konflik antar kolega
di tempat kerja.

Saya merasa
tertekan karena
target karier yang
sulit dicapai.

Kondisi
1 .
Pekerjaan
2 Peran Kerja
3 Interpersonal
4 Karier
5 Struktur
Organisasi

Saya merasa stres
karena kurang
paham dengan
struktur organisasi
yang diterapkan

Kepuasan Kerja

1 Pendapatan

Ketidakpuasan
terhadap gaji saya
memengaruhi
kepuasan kerja saya.

2 Pekerjaan

Saya merasa
terbebani dengan
banyaknya
pekerjaan yang
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harus saya
selesaikan.

3 Prospek Karir

Saya merasa
tertekan karena
ketidakjelasan
mengenai
pengembangan
karier saya.

4 Pengawasan

Pengawasan yang
baik membantu
meningkatkan
kepuasan kerja saya.

5 Rekan Kerja

Hubungan dengan
rekan kerja yang
positif berkontribusi
pada kepuasan kerja
saya.

Kinerja

1 Kualitas Kerja

Persepsi karyawan
terhadap kualitas
pekerjaan yang
dihasilkan serta
kesempurnaan tugas
terhadap
keterampilan dan
kemampuan
karyawan.

2 Kuantitas

Jumlah hasil kerja
(dinyatakan dalam
unit atau siklus
aktivitas) yang
diselesaikan oleh
karyawan.

3 Kehandalan

Kemampuan
karyawan
menjalankan fungsi
kerja tanpa bantuan
atau pengawasan.
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Sikap

Saya mampu
menyelesaikan
tugas-tugas
pekerjaan dengan

efisien dan akurat.




