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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KUISIONER
PENELITIAN
* Analisis Kepuasan Konsumen Warung Coto Mario Di Takalala, Kelurahan

Tettikenrarae, Kecamatan Marioriwawo, Kabupaten Soppeng®

Oleh : SAFIRAH WAQIA/I011 19 1036
Respoden yang terhormat,

Saya adalah mahasiswa Peternakan Universitas Hasanuddin yang sedang
melakukan penelitian untuk melengkapi proses penulisan skripsi. Oleh karena itu,
saya memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/saudari meluangkan waktunya untuk
mengisi kuisioner yang saya bagikan.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Tingkat Kepuasan
Konsumen Masyarakat Takalala, Kelurahan Tettikenrarae, Kecamatan
Marioriwawo, Kabupaten Soppeng. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya

mengucapkan terima kasih.

Identitas Responden
1. Nama Responden
2. Umur

3. Jenis Kelamin

4. Pendidikan

5. Pekerjaan

6. Alamat

7. No.Hp

Petunjuk : Berilah tanda silang \) pada salah satu nilai yang Anda anggap
lebih sesuai dengan kriteria sebagai berikut :

Jawaban
- — Bobot
Kepentingan/Harapan Kinerja/Kepuasan
Sangat penting (SPt) Sangat puas (SP) 3
Penting (Pt) Puas (P) 2
Tidak penting (TPt) Tidak puas (TP) 1
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Daftar pertanyaan (Analisis Kepuasan Konsumen Terhadap Warung Coto
Mario di Takalala, Kelurahan Tettikenrarae, Kecamatan Marioriwawo,
Kabupaten Soppeng)

A. Penilaian terhadap atribut rasa di Warung Coto Mario

Tingkat Tingkat
No Pernyataan Kepentingan Kepuasan
SPt | Pt | TPt | SP | P | TP
1 | Coto Mario memiliki cita rasa yang enak
) Coto Mario memiliki variasi yang beragam
(beragam isian : daging, paru, hati dll)
3 | Coto Mario memiliki tekstur daging yang empuk
B. Penilaian terhadap atribut penyajian Di Warung Coto Mario
Tingkat Tingkat
No Pernyataan Kepentingan Kepuasan
SPt Pt | TPt | SP | P | TP
1 | Coto Mario disajikan secara bersih (higienis)
2 | Coto Mario disajikan dengan porsi yang sesuai
3 | Coto Mario memiliki tampilan yang menarik
C. Penilaian terhadap atribut harga di Warung Coto Mario
Tingkat Tingkat
No Pernyataan Kepentingan Kepuasan
SPt Pt | TPt | SP | P | TP
1 | Harga Coto Mario terjangkau
2 | Harga Coto Mario sesuai dengan kualitasnya
D. Penilaian terhadap atribut pelayanan di Warung Coto Mario
Tingkat Tingkat
No Pernyataan Kepentingan Kepuasan
SPt | Pt | TPt | SP | P | TP
Coto Mario memiliki sarana dan prasarana yang
1 | nyaman dan memadai (meja, kursi, toilet, tempat
parkir, dIl.)
2 | Penampilan karyawan Coto Mario rapi dan menarik
Karyawan di Coto Mario memberikan keperluan
3 layanan tambahan konsumen (isi ulang tisu, sendok,
mangkuk, produk tumpah, tambah kuah/bawang,
diL)
Karyawan di Coto Mario mampu memberikan
4 | pelayanan secara tepat dan akurat sesuai dengan
pesanan konsumen
5 Karyawan di Coto Mario cepat dan sigap dalam
melayani konsumen
6 Karyawan di Coto Mario ramah dan sopan kepada

konsumen
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Lampiran 2. Identitas Responden Warung Coto Mario

No Nama Perempuan | Pekerjaan Umur Pendidikan
1 | Alif Pratama Laki-Laki Pelajar 15 SMP
2 | Ibrahim Ahmad Laki-Laki Pelajar 15 SMP
3 | lkal Andri Saputra Laki-Laki Pelajar 16 SMP
4 | Salsa Nabila Rahma Perempuan Pelajar 16 SMP
5 | Salsabila Perempuan Pelajar 16 SMP
6 | Nurfadila Perempuan Pelajar 16 SMP
7 | Khaerul Mussin Laki-Laki Pelajar 16 SMP
8 | Suci Rahmawati Perempuan Pelajar 17 SMA
9 | Nurfadillah Ramadhan Perempuan Pelajar 17 SMA

10 | Olivia Perempuan Pelajar 17 SMA
11 | Ahmat Lutfi Iznain Laki-Laki Pelajar 17 SMA
12 | Husnul Khatimah Perempuan Pelajar 17 SMA
13 | Adelia Regina Putri Perempuan Pelajar 17 SMA
14 | Huznul Hidayat Laki-Laki Pelajar 17 SMA
15 | Sarinah Rianti Rahma Perempuan Pelajar 17 SMA
16 | Nur Avifa Perempuan Pelajar 17 SMA
17 | Rifkah Perempuan Pelajar 18 SMA
18 | Sindi Perempuan Pelajar 18 SMA
19 | Huzaefi Laki-Laki Pelajar 18 SMA
20 | Rusti Ningsih Perempuan Pelajar 18 SMA
21 | Azizah Perempuan Pelajar 18 SMA
22 | Nur Tri Akram Laki-Laki Supir 21 SMA
23 | Putri Perempuan Irt 21 SMP
24 | A.Nanda Rahmi Perempuan Mahasiswa 21 S1

25 | Dzulwiani Nur Perempuan Mahasiswa 21 SMA
26 | Herdiansa Laki-Laki Mahasiswa 21 SMA
27 | Asdar Laki-Laki Mahasiswa 22 SMA
28 | Rafikah Perempuan Mahasiswa 22 SMA
29 | Risma Perempuan Irt 22 SMA
30 | Asrida Adetry Perempuan Mahasiswa 22 SMA
31 | Naysa Aqila Perempuan Pegawai 22 D3

32 | Nurul Fargiyah Perempuan Mahasiswa 22 D3

33 | A.Muh.Kasyifillah Laki-Laki Mahasiswa 22 SMA
34 | Suci Syahrani Perempuan Mahasiswa 22 SMA
35 | Rini Adriani Perempuan Mahasiswa 22 SMA
36 | A.Ghina Insyirah Perempuan Mahasiswa 22 SMA
37 | Rezky Awalia Perempuan Pegawai 22 D3

38 | Nurwazila Perempuan Mahasiswa 22 D3

39 | Muh.Agra Laki-Laki Mahasiswa 22 SMA
40 | A.Nurul Kusmawardani Perempuan Mahasiswa 22 SMA
41 | Rina Perempuan Pegawai 22 SMA
42 | Miska Asmina Perempuan Mahasiswa 22 SMA
43 | Rusqgiah Tulhukmi Perempuan Pegawai 22 SMA
44 | Afifa Perempuan Pns 22 D3

45 | Atifa Perempuan Irt 22 D3

46 | Fahrul Laki-Laki Wiraswasta 23 SMK
47 | Khaerul Rahmat Laki-Laki Mahasiswa 23 SMA
48 | Sri Ramadhani Perempuan Pegawai Bank 23 S1

49 | Revaldi Laki-Laki Wiraswasta 23 S1

50 | Ashar Laki-Laki Pns 23 SMA
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No Nama Perempuan | Pekerjaan Umur Pendidikan
51 | Rizki Perdana Laki-Laki Pns 23 SMA
52 | Dinda Astrina Perempuan Pegawai 23 D3
53 | Yusril Laki-Laki Pegawai 23 D3
54 | Dhea Ananda Perempuan Mahasiswa 23 S1
55 | Farham Aris Laki-Laki Mahasiswa 23 SMA
56 | Silva Perempuan Irt 23 S1
57 | Muh.llhamsyah Laki-Laki Mahasiswa 23 SMA
58 | Nurul Hisda Perempuan Irt 24 SMK
59 | Rahmat Laki-Laki Mahasiswa 25 S1
60 | Hendrawan Laki-Laki Wiraswasta 25 S1
61 | Zulfadly Laki-Laki Wiraswasta 26 SMA
62 | Anisa Haerani Perempuan Irt 26 S1
63 | Askar Laki-Laki Petani 26 SMA
64 | Anggun Dwi Lestari Perempuan Pegawai 26 SMA
65 | Syahrul Ramadhan Laki-Laki Wiraswasta 27 SMA
66 | Bondan Laki-Laki Wiraswasta 27 SD
67 | Magfirah Perempuan Irt 27 SMA
68 | Musmirah Perempuan Bidan 27 D3
69 | ReskiIndahsari Perempuan Pns 27 S1
70 | Hidayah Tamrin Perempuan Irt 28 SMA
71 | Ita Purnamasari Perempuan Pns 29 S2
72 | Marni Perempuan Irt 29 SMP
73 | Hj.Ayu Perempuan Irt 29 SMA
74 | Nanda Perempuan Perawat 30 S1
75 | Andi Laki-Laki Petani 30 SMA
76 | A.lrfan Laki-Laki Pns 32 S1
77 | Titi Sumianti Perempuan Irt 32 SMP
78 | Asniar Perempuan Pns 35 S1
79 | Ari Laki-Laki Tekhnisi Ac 41 SMK
80 | Hapsa Perempuan Irt 41 SMP
81 | Surianti Perempuan Pelayan 41 SMP
82 | Juraini Laki-Laki Buruh 42 SMA
83 | Ahmad Umrawal Laki-Laki Pns 42 S1
84 | Rusdianto Laki-Laki Tukang Kayu 43 SMP
85 | Ernawati Perempuan Irt 43 SMA
86 | Indah Fajar Perempuan Irt 45 SMA
87 | Hj.Bia Perempuan Irt 45 SMP
88 | Marzuki Laki-Laki Wiraswasta 50 SMP
89 | Normah Perempuan Irt 50 SMP
90 | Hj.Heri Perempuan Irt 50 SMP
91 | Hj.Supiati Perempuan Irt 54 SMP
92 | Suhardi Laki-Laki Wiraswasta 55 SMP
93 | Kasma Laki-Laki Pns 55 S1
94 | Citrah Perempuan Pns 55 S1
95 | Suardi Laki-Laki Pns 56 S2
96 | A.lcal Laki-Laki Wiraswasta 55 SMP
97 | Hj.Rahmawati Perempuan Irt 54 SMP
98 | Maesarah Perempuan Pensiunan 55 S1
99 | Nurdalia Perempuan Irt 56 SD

100 | Jamaluddin Laki-Laki Petani 56 SD
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Lampiran 3. Tabel Data Primer Kepentingan/Harapan

HARGA

Item

RASA

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

13

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

62
63

64
65

66
67
68
69
70
71

72
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Lampiran 4. Tabel Data Primer Kinerja/Kepuasan

HARGA

Item

RASA

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

Item

No

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

62
63

64
65

66
67
68
69
70
71

72
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Lampiran 5. Tingkat Kesesuain Kepentingan Dan Kinerja Pada Warung
Coto Mario

1.

Coto Mario memiliki cita rasa yang enak

Tkizéxloo%
_28

280
= 104,64 %

Coto Mario memiliki variasi yang beragam (beragam isian : daging, paru,
hati dlI)

Tki = £ x 100%

286

281

=101,78 %

Coto Mario memiliki tekstur daging yang empuk

Tki =2 x 100%

201

290

=100,34 %

Coto Mario disajikan secara bersih (higienis)
Tki =2 x 100%

287

29

=96,96 %

Coto Mario disajikan dengan porsi yang sesuai

Tki =2t x 100%

l
279

272

=102,57 %

Coto Mario memiliki tampilan yang menarik
Tki = £ x 100%

260

" 256

=101,56 %

Harga Coto Mario terjangkau

Tki =~ x 100%

253

280
=90,36 %

Harga Coto Mario sesuai dengan kualitasnya
Tki =L x 100%

280

270
=103,70 %
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9. Coto Mario memiliki sarana dan prasarana yang nyaman dan memadai
(meja, kursi, toilet, tempat parkir, dll.)
Tki =L x 100%
_287
279
=102,87 %
10. Penampilan karyawan Coto Mario rapi dan menarik
Tki =L x 100%
264
257
=102,72 %
I1. Karyawan di Coto Mario memberikan keperluan layanan tambahan

konsumen (isi ulang tisu, sendok, mangkuk, produk tumpah, tambah
kuah/bawang, dll.)
Tki =L x 100%
_270
265
=101,89 %
12. Karyawan di Coto Mario mampu memberikan pelayanan secara tepat dan
akurat sesuai dengan pesanan konsumen
Tki =L x 100%

l
280

285
=98,25%
13. Karyawan di Coto Mario cepat dan sigap dalam melayani konsumen
X

Tki=Y—fx100%
_263

278
=94,60 %
14. Karyawan di Coto Mario ramah dan sopan kepada konsumen
Tki =L x 100%
a7t

269
= 100,74 %
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Lampiran 6. Hasil Perhitungan Metode Importance Performance Analysis
(IPA)

Total rata-
No Variable Indikator Rata—.rata Rata-rata rata nilai
Kepentingan = Kepuasan .
peratribut

Atribut a. Warung Coto Mario memiliki
rasa cita rasa yang enak 2,80 2,93
b. Warung Coto Mario memiliki
variasi yang beragam (beragam 2,87
isian : daging, paru, hati dlI) 2,81 2,86
¢. Warung Coto Mario memiliki
tekstur daging yang empuk 2,90 2,91

Atribut a. Warung Coto Mario disajikan

penyajian  secara bersih (higienis) 2,96 2,87
b. Warung Coto Mario disajikan
dengan porsi yang sesuai 2,72 2,79
c. Warung Coto Mario memiliki
tampilan yang menarik 2,56 2,60

2,75

Atribut . .
3 harga a. Harga Coto Mario terjangkau 2 80 253 )71
b. Harga Coto Mario sesuai !

dengan kualitasnya 2,70 2,80

a. Warung Coto Mario
Atribut memiliki sarana dan prasarana
4 1 yang nyaman dan memadai
pelayanan (meja, kursi, toilet, tempat
parkir, dll.) 2,79 2,87
b. Penampilan karyawan
Warung Coto Mario rapi dan
menarik 2,57 2,64
c. Karyawan di Warung Coto
Mario memberikan keperluan
layanan tambahan konsumen
(isi  ulang tisu, sendok,
mangkuk, produk tumpah, 2,72
tambah (kuah/bawang, dll.) 2,65 2,70
d. Karyawan di Warung Coto
Mario mampu memberikan
pelayanan secara tepat dan
akurat sesuai dengan pesanan
konsumen 2,85 2,80
e. Karyawan di Warung Coto
Mario cepat dan sigap dalam
melayani konsumen 2.78 2.63
f. Karyawan di Coto Mario
ramah dan sopan kepada
konsumen 2.69 2.71

Rata-rata Total 2.756 2.760
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Lampiran 7. Hasil Perhitungan Metode Customer Satisfaction Index (CSI)

Rata-rata Weighted Rata-rata  Weighted
Variable Indikator Kepentingan  Factor ~ Kepuasan Scor
(MISi) (WF) (MSSi) (WF)

Atribut a. Warung Coto Mario memiliki

rasa cita rasa yang enak 2,80 7,26 2,93 21,26
b. Warung Coto Mario memiliki
variasi yang beragam (beragam
isian : daging, paru, hati dll) 2,81 7,28 2,86 20,83
c. Warung Coto Mario memiliki
tekstur daging yang empuk 2,90 7,52 2,91 21,87

Atribut a. Warung Coto Mario disajikan

penyajian  secara bersih (higienis) 2,96 7,67 2,87 22,02
b. Warung Coto Mario disajikan
dengan porsi yang sesuai 2,72 7,05 2,79 19,67
c. Warung Coto Mario memiliki
tampilan yang menarik 2,56 6,64 2,60 17,25

Atribut

harga a. Harga Coto Mario terjangkau

2,80 7,26 2,53 18,36
b. Harga Coto Mario sesuai dengan
kualitasnya 2,70 7,00 2,80 19,60

a. Warung Coto Mario memiliki
Atribut sarana dan prasarana yang nyaman
pelayanan dan memadai (meja, kursi, toilet,
tempat parkir, dll.) 2,79 7,23 2,87 20,76
b. Penampilan karyawan Warung
Coto Mario rapi dan menarik 2,57 6,66 2,64 17,59
c. Karyawan di Warung Coto
Mario memberikan  keperluan
layanan tambahan konsumen (isi
ulang tisu, sendok, mangkuk,
produk  tumpah, tambah
(kuah/bawang, dlIl.) 2,65 6,87 2,7 18,55
d. Karyawan di Warung Coto
Mario mampu memberikan
pelayanan secara tepat dan akurat
sesuai dengan pesanan konsumen 2,85 7,39 2,80 20,68
e. Karyawan di Warung Coto
Mario cepat dan sigap dalam
melayani konsumen 2,78 7,21 2,63 18,95
f. Karyawan di Warung Coto
Mario ramah dan sopan kepada
konsumen 2,69 6,97 2,71 18,90

TOTAL 276,29

CSI = (WS total/nilai maks skala likert) x 100% = 92,10%
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Lampiran 8. Dokumentasi
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