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Petunjuk: Pada Kuesioner ini berisi 24 item pertanyaan yang menunjukkan persepsi kualitas
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Health Quality
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N B A e
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Baik) (Baik) Baik) Tidak
a a Baik)

1 Sikap ramah dan sopan santun staf medis dan non medis (EPT1)
5 Penjelasan detail permasalahan dan penyakit oleh petugas medis

kepada pasien (EPT2)
3 Petugas medis mendengarkan keluhan pasien (EPT3)

Petugas medis memahami dan senantiasa mempertimbangkan situasi
4 . . .

pasien serta menunjukkan rasa empati (EPT4)

DIMENSI TANGIBLE (BERWUJUD)

5 Tingkat pengamanan peralatan medis di RSKDGM canggih (TGB1)
6 Tingkat keterampilan dan pengetahuan staf medis (TGB2)
7 Tingkat kelengkapan fasilitas pelayanan di RSKDGM (TGB3)
8 Tingkat kerapian seragam pegawai di RSKDGM (TGB4)
9 Kebersihan rumah sakit secara keseluruhan (TGBS)




DIMENSI SAFETY (KEAMANAN)

JAWABAN
KUALITAS PELAYANAN
NO PERTANYAAN STB
SB B T8 (Sangat
(Sangat R (Tidak X g
Baik) (Baik) Baik) Tidak
Baik)
Derajat lingkungan yang nyaman dan aman untuk pasien dalam
10 .
menerima pengobatan (SFT1)
1 Tingkat perasaan bahwa dokter gigi tidak akan membuat kesalahan
diagnosis (SFT2)
12 Tingkat perasaan perawat tidak akan melakukan kesalahan (SFT3)
Tingkat kepercayaan terhadap kemampuan tenaga medis rumah sakit
13 ..
ini (SFT4)
Derajat kepercayaan lingkungan di rumah sakit aman dari infeksi
14
(SFT3)
DIMENSI EFFICIENCY (EFISIENSI)
Sikap tenaga medis untuk tidak memberikan obat-obatan yang tidak
15
perlu (EFC1)
Tingkat upaya tenaga medis untuk membuktikan metode pengobatan
16
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- Biaya pengobatan wajar sesuai dengan pelayanan yang diberikan
(EFC3)
18 Tingkat kenyamanan untuk prosedur perawatan (EFC4)
19 Tingkat upaya tenaga medis untuk mengurangi prosedur yang tidak
perlu (EFCS)
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20 Kesesuain pelayanan perawatan yang diberikan (ICS1)
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23 Penanganan penyakit melalui perawatan di RSKDGM (ICS4)
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(ICS5)




Berilah tanda v’ pada jawaban yang sesuai dengan pengalaman anda

Patient Reported Experiences and Outcomes of Safety

EVALUASI PASIEN TERHADAP AKTIVASI PRAKTIK PELAYANAN KESEHATAN

Pada pertanyaan ini, isilah sesuai dengan pelayanan kesehatan yang anda terima selama melakukan perawatan di
RSKDGM Sulawesi Selatan dengan meninjau seberapa sering anda merasa bahwa pelayanan yang anda terima
(Sering; Kadang-kadang; Jarang; Tidak Pernah)

NO

PERTANYAAN

JAWABAN

Sering

Kadang-
kadang

Jarang

Tidak
Pernah

Apakah dokter gigi memberi anda cukup waktu untuk
mengatakan apa yang ingin Anda katakan dan mengajukan
pertanyaan? (PRA1)

Apakah dokter gigi mendorong anda untuk membicarakan
kekhawatiran apapun tentang perawatan kesehatan anda?
(PRA2)

Apakah dokter gigi menjelaskan tes dan perawatan anda
sedemikian rupa sehingga anda dapat memahaminya? (PRA3)

Apakah dokter gigi memberi tahu anda tentang efek samping
perawatan yang harus diwaspadai? (PRA4)

Apakah dokter gigi menanggapi kekhawatiran anda dengan
serius? (PRAS)

Apakah dokter gigi membantu anda mengatur jenis perawatan
yang tepat (rujukan, tindak lanjut, dan lainnya)? (PRAG6)

Apakah dokter gigi punya akses terhadap informasi yang
relevan saat diperlukan (riwayat kesehatan, hasil tes, dan
sebagainya)? (PRA7)

Apakah dokter gigi atau petugas kesehatan lainnya
mengarahkan untuk mengisi informed consent (persetujuan
tindakan kedokteran) sebelum melakukan perawatan? (PRAS)

Apakah anda merasa bahwa dokter gigi memikirkan tentang
layanan kesehatan yang anda terima? (PRA9)

AKTIVASI PASIEN

10

Anda menyampaikan kekhawatiran kepada dokter, perawat,
atau staf lain ketika anda merasa ada yang tidak beres dengan
layanan kesehatan yang anda dapatkan? (PTA1)

11

Anda memberikan saran kepada dokter, perawat, atau staf lain
bila anda merasa ada yang bisa dilakukan untuk meningkatkan
pelayanan yang diberikan? (PTA2)




PENGALAMAN MASALAH KESEHATAN

Pada pertanyaan ini, isilah sesuai dengan pelayanan kesehatan yang anda terima selama melakukan perawatan di
RSKDGM Provinsi Sulawesi Selatan, dan apakah Anda yakin Anda mempunyai masalah terkait dengan...

anda tidak tersedia saat dibutuhkan)? (EPP8)

Tidak Hanya Lebih dari
NO PERTANYAAN Pernah Sekali Sekali
12 | Diagnosis masalah Anda (misalnya diagnosis yang salah)? (EPP1)
Obat yang diresepkan atau diberikan kepada Anda saat perawatan ke
13 | dokter gigi (misalnya, menerima obat yang ditujukan untuk pasien lain)?
(EPP2)
Perawatan yang diberikan lain dengan yang telah dijadwalkan pada saat
14 | perawatan ke dokter gigi (seperti saat operasi gigi bungsu atau tambal
gigi)? (EPP3)
Vaksin atau injeksi (anastesi) yang diresepkan atau diberikan saat
15 | perawatan (misalnya, menerima vaksin atau injeksi yang anda sudah
tahu bahwa anda alergi)? (EPP4)
16 Perawatan lainnya seperti foto rontgen yang dilakukan di RSKDGM
(misalnya, hasil foto rontgen salah tempat atau salah pasien)? (EPP5)
Komunikasi antara anda dan profesional kesehatan anda (misalnya, tidak
17 | menerima informasi yang anda perlukan mengenai masalah kesehatan
atau perawatan kesehatan anda)? (EPP6)
18 Janji temu anda (misalnya, tidak membuat janji temu saat anda
membutuhkannya)? (EPP7)
19 Catatan kesehatan anda (misalnya, catatan kesehatan atau Rekam Medis

PENGALAMAN YANG MERUGIKAN

Sulawesi Selatan?

Pada pertanyaan ini isilah sesuai dengan, apakah Anda pernah merasa mengalami salah satu dari jenis kerugian
berikut ini sebagai akibat dari layanan kesehatan yang diberikan saat melakukan perawatan di RSKDGM Provinsi

NO PERTANYAAN Tidak Sama Sekali Ya
20 | Membahayakan kesehatan fisik anda (EPH1)
21 Meningkatnya keterbatasan dalam melakukan aktivitas sosial yang biasa
anda lakukan (EPH2)
22 | Meningkatnya kebutuhan layanan kesehatan (EPH3)
23 | Meningkatnya kebutuhan finansial (EPH4)

Pada skala 0-10, menurut Anda seberapa aman layanan kesehatan yang Anda terima saat
mendapatkan perawatan kesehatan gigi di RSKDGM Provinsi Sulawesi Selatan? (Overall
Rating of Patient Safety)

Lingkari jawaban/angka yang paling sesuai
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Lampiran 5: Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas

Kuesioner Health Quality

No Item Koef. Korelasi R Tabel Keterangan
Empathy
1 0.629 Valid
2 0.719 Valid
3 0.735 0.361 Valid
4 0.629 Valid
5 0.603 Valid
Tangibel
6 0.812 Valid
7 0.704 Valid
8 0.723 0361 Valid
9 0.684 Valid
Safety
10 0.735 Valid
11 0.890 Valid
12 0.804 0.361 Valid
13 0.621 Valid
14 0.691 Valid
Efficiency
15 0.824 Valid
16 0.808 Valid
17 0.627 0.361 Valid
18 0.708 Valid
19 0.836 Valid
Improvement of Care Service
20 0.769 Valid
21 0.762 Valid
22 0.665 0.361 Valid
23 0.775 Valid

24 0.443 Valid




No Item Koef. Korelasi R Tabel Keterangan

Empathy
1 0.958 Reliable
2 0.957 Reliable
3 0.957 0.61 Reliable
4 0.958 Reliable
5 0.958 Reliable
Tangibel
6 0.956 Reliable
7 0.957 Reliable
8 0.957 0.61 Reliable
9 0.957 Reliable
Safety
10 0.957 Reliable
11 0.955 Reliable
12 0.956 0.61 Reliable
13 0.958 Reliable
14 0.957 Reliable
Efficiency
15 0.956 Reliable
16 0.956 Reliable
17 0.958 0.61 Reliable
18 0.957 Reliable
19 0.955 Reliable
Improvement of Care Service
20 0.956 Reliable
21 0.956 Reliable
22 0.957 0.61 Reliable
23 0.956 Reliable

24 0.960 Reliable




Pengalaman Keselamatan Pasien

No Item Koef. Korelasi R Tabel Keterangan

Evaluasi Aktivasi Pelayanan

1 0.100 Tidak Valid

2 0.651 Valid

3 0.679 Valid

4 0.449 Valid

5 0.449 Valid

6 0.394 0.361 Val%d

7 0.368 Valid

8 0.448 Valid

9 0.182 Tidak Valid

10 0.330 Tidak Valid

11 0.531 Valid

12 0.614 Valid
Aktivasi Pasien

13 0.374 Valid

14 0.391 0361 Valid
Pengalaman Masalah Kesehatan

15 0.364 Valid

16 0.726 Valid

17 0.567 Valid

18 0.384 Valid

19 0.531 0.361 Valid

20 0.402 Valid

21 0.313 Tidak Valid

22 0.497 Valid

23 0.458 Valid
Pengalaman yang Merugikan

24 0.086 Tidak Valid

25 0.364 Valid

26 #DIV/0! 0.361 Tidak Valid

27 0.527 Valid

28 0.402 Valid



29 0.143 Tidak Valid
30 0.422 Valid
Pengalaman Keselamatan Keseluruhan
31 0.470 0.361 Valid
No Item Koef. Korelasi R Tabel Keterangan
Evaluasi Aktivasi Pelayanan
1 0.789 Reliable
2 0.790 Reliable
3 0.799 Reliable
4 0.800 Reliable
5 0.801 0.61 Reliable
6 0.802 Reliable
7 0.799 Reliable
8 0.796 Reliable
9 0.794 Reliable
Aktivasi Pasien
10 0.816 Reliable
11 0.820 0.61 Reliable
Pengalaman Masalah Kesehatan
12 0.802 Reliable
13 0.786 Reliable
14 0.794 Reliable
15 0.800 Reliable
16 0.797 0.61 Reliable
17 0.802 Reliable
18 0.795 Reliable
19 0.798 Reliable
Pengalaman yang Merugikan
20 0.801 Reliable
21 0.807 Reliable
22 0.796 0.61 Reliable
23 0.798 Reliable
Pengalaman Keselamatan Keseluruhan
24 0.807 0.61 Reliable




Lampiran 6: Dokumentasi Penelitian




