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Lampiran III Informed Consent 

Saya yang bertanda tangan bawah ini: 

Nama  : 

Umur  : 

Jenis Kelamin : 

Alamat  : 

No.Hp  : 

 Dengan ini menyatakan bersedia menjadi responden dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Ummu Kalsum Utami, mahasiswi Magister Kedokteran Gigi Universitas 

Hasanuddin dengan judul “Pengaruh Kualitas Tenaga Kesehatan dan Brand Image 

Terhadap Loyalitas Pasien Pada Rumah Sakit Khusus Daerah Gigi dan Mulut 

Provinsi Sulawesi Selatan”. Saya mengerti dan memahami bahwa penelitian ini tidak 

akan berakibat negatif terhadap saya dan keikutsertaan saya dalam penelitian ini saya 

lakukan secara sukarela atau tanpa paksaan dari pihak manapun. 

 

Makassar,………………2024 

         

       Responden  

 

 

      

                           (………………………….) 
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Lampiran IV Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN  

KARAKTERISTIK PASIEN 

Pendidikan  :      SD       SMP      SMA      Diploma       S1/S2/S3  

Pekerjaan   :       PNS/BUMN/TNI/POLRI 

           Pegawai swasta 

              Wiraswasta 

           Pelajar/Mahasiswa 

           Lainnya…… 

Sudah berapa kali anda berobat ke RSKDGM:      2 Kali        2-3 kali      4-5 kali 

>5 kali 

Jaminan   :      Bpjs        umum      lainnya…. 

Jika Anda pasien rujukan alasan anda memilih fakses ini :       keinginan sendiri 

                            Rekomendasi  

                            Hanya fakses ini yang tersedia 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia, pilih sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya  

Kualitas Dokter Gigi 

Pertanyaan  Sangat 
setuju  

Setuju Kurang 
setuju 

Tidak 
setuju 

Sangat 
tidak 
setuju 

Reliability (keandalan) 

1 Dokter gigi mampu membuat 

diagnosis yang akurat dan tepat 

waktu 

     

2 Kondisi pasien mambaik setelah 

pengobatan 

     

3 Penanganan/pemeriksaan 

pasien dilakukan tepat sesuai 
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waktu yang tertera kurang lebih 

15 menit dari jadwal yang 

ditentukan 

Assurance (jaminan) 

4 Pemeriksaaan dilakukan oleh 

dokter gigi (sesuai jadwal yang 

tertera) 

     

5 Pemeriksaan pasien dilakukan 

dengan cermat 

     

 
6  

Dokter gigi mampu memeriksa 

pasien secara menyeluruh 

     

7 Tenaga medis tidak membeda-

bedakan pasien 

     

Tangible (nyata) 

8 Penampilan tenaga medis 

terlihat meyakinkan 

     

9 Alat yang digunakan dalam 

pemeriksaan dalam kondisi baik 

     

10 Tenaga medis menggunakan 

atribut tertentu sehingga mudah 

dikenali oleh pasien 

     

Emphaty (empati) 

11 Tenaga medis memberikan 

perhatian kepada semua pasien 

     

12 Tenaga medis menanyakan 

keluhan pasien 

     

13 Tenaga medis bersabar dalam 

menangani keluhan pasien dan 

keluarga 

     

Ressponsiviness (daya tanggap) 

14 Tenaga medis merespon keluhan 

pasien dengan cepat dan efektif 

     

15 Tenaga medis merespon setiap 

keluhan pasien  

     

16 Dokter gigi menjelaskan hasil 

pemeriksaan dan pasien 

memaahami penjelasan 

     

17 Dokter gigi memberikan 

informasi dan edukasi yang 

efektif kepada pasien 
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Brand Image 

Pertanyaan  Sangat 
setuju  

setuju Kurang 
setuju 

Tidak 
setuju 

Sangat 
tidak 
setuju 

Corporate Identify 

1 Nama RS mudah di ucapkan dan 

diingat 

     

2 Nama dan logo RS memiliki daya 

tarik tersendiri dibandingkan 

dengan rumah sakit lain 

     

3 Papan nama rumah sakit ini 

mudah terbaca jelas dari jalan 

     

4 Saya merasa bangga pada saat 

menggunakan jasa layanan RS ini 

     

5 Tarif pelayanan di RS ini sesuai 

dengan fasilitas yang diberikan 

     

Physical Enviroment 

6 Gedung/bangunan yang dimiliki 

RS sudah cukup layak 

     

7 Peralatan yang dimiliki baik 

peralatan diagnostic dan non 

diagnostic sudah cukup memadai  

     

8 Tempat parkir, ruang tunggu, dan 

koridor sangat aman dan nyaman 

     

9 Fasilitas pendukung (seperti 

kantin, toilet, dan mushollah) yang 

dimiliki RS sudah memadai 

     

10 Penampilan Gedung RS dari luar 

cukup menarik 

     

11 RS ini berada di lingkungan yang 

strategis (mudah dijangkau dengan 

transportasi) 

     

12 Tata letak antar ruangan yang ada 

pada RS sangat teratur 

     

Contact personal 

13 Dokter gigi, perawat gigi 

menggunakan pakaian/seragam 

dengan baik, bersih dan rapi 

     

14 Dokter gigi  dan perawat gigi 

memberikan penjelasan tentang 

penyakit anda serta  

perkembangannya 
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Service offering 

15 Dokter gigi dan perawat gigi 

langsung dan cepat memberikan 

pelayanan Kesehatan Ketika anda 

membutuhkan 

     

Keputusan pasien 

16 Memilih rumah sakit ini karena 

memiliki keunggulan dibandingkan 

dengan rumah sakit lain  

     

17 Saya merasa puas menggunakan 

layanan Kesehatan rumah sakit ini 

     

 

Loyalitas Pasien 

Pertanyaan  Sangat 
setuju  

setuju Kurang 
settuju 

Tidak 
setuju 

Sangat 
tidak 
setuju 

Kepercayaan 

1 Percaya terhadap manajemen 

Rumah sakit 

     

2 Percaya terhadap konsistensi 

pelayanan rumah sakit yang 

diterima 

     

3 Percaya terhadap semua keluhan 

dan pertanyaan akan di jawab 

oleh dokter gigi secara sungguh-

sungguh 

     

Komitmen Psikologi 

4 Keramahan para tenaga medis 

membuat anda merasa senang 

     

5 Anda tidak terpengaruh terhadap 

alternatif yang ditawarkan rumah 

sakit lain 

     

Perubahan Biaya 

6 Beban yang diterima pasien 

Ketika terjadi perubahan akan 

menjadi lebih kecil dibandingkan 

harus pindah kerumah sakit lain 

     

7 Tarif di rumah sakit terjangkau      

Perilaku publisitas 

8 Merekomendasikan rumah sakit 

ini kepada orang lain 

     



46 
 

9 Menginformasikan mengenai 

pengalaman rumah sakit kepada 

pasien tentang kinerja rumah 

sakit 

     

10 Anda Memberikan tanggapan 

positif kepada orang lain 

mengenai RS ini 

     

Kerjasama 

11 Dokter gigi dan perawat gigi 

bekerjasama dalam 

menyelesaikan masalah pasien 

     

12 Lebih membicarakan masalah 

yang terjadi pada pihak rumah 

sakit daripada rumah sakit lain 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

Lampiran V Uji Validitas dan Reliabilitas 

Uji validitas kuesioner kualitas dokter gigi 

pertanyaan r Hitung r Tabel Ket 

1 .627** 0.361 Valid 

2 .592** 0.361 Valid 

3 .522** 0.361 Valid 

4 .511** 0.361 Valid 

5 .791** 0.361 Valid 

6 .760** 0.361 Valid 

7 .691** 0.361 Valid 

8 .671** 0.361 Valid 

9 .779** 0.361 Valid 

10 .683** 0.361 Valid 

11 .697** 0.361 Valid 

12 .607** 0.361 Valid 

13 .715** 0.361 Valid 

14 .718** 0.361 Valid 

15 .680** 0.361 Valid 

16 .807** 0.361 Valid 

17 .560** 0.361 Valid 

 

Uji validitas kuesioner brand image 

Pertanyaan r Hitung r Tabel Ket 
1 .744** 0.361 Valid 
2 .619** 0.361 Valid 
3 .592** 0.361 Valid 
4 .602** 0.361 Valid 
5 .700** 0.361 Valid 
6 .749** 0.361 Valid 
7 .840** 0.361 Valid 
8 .628** 0.361 Valid 
9 .547** 0.361 Valid 



48 
 

10 .810** 0.361 Valid 
11 .790** 0.361 Valid 
12 .723** 0.361 Valid 
13 .648** 0.361 Valid 
14 .722** 0.361 Valid 
15 .747** 0.361 Valid 
16 .629** 0.361 Valid 
17 .625** 0.361 Valid 

 

Uji validitas variabel loyalitas 

Pertanyaan r Hitung r Tabel Ket 
1 .855** 0.361 Valid 
2 .804** 0.361 Valid 
3 .819** 0.361 Valid 
4 .677** 0.361 Valid 
5 .770** 0.361 Valid 
6 .712** 0.361 Valid 
7 0.270 0.361 Tidak Valid 
8 .663** 0.361 Valid 
9 .656** 0.361 Valid 

10 .580** 0.361 Valid 
11 .753** 0.361 Valid 
12 .600** 0.361 Valid 
13 .795** 0.361 Valid 

 

Uji reliabilitas variabel penelitian 

Variabel penelitian 
Cronbach's 

Alpha Batasan Keterangan 

Kualitas dokter gigi 0,919 

0.6 

Reliabel 

Brand Image 0,926 Reliabel 

Loyalitas 0,894 Reliabel 
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