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PEMAHAMAN WAJIB PAJAK PELAKU UMKM

NO INDIKATOR

PERTANYAAN

ALTERNATIF JAWABAN

TP

KP

P

PENJELASAN

2 mengenai
ketentuan

cara
perpajakan

Apakah bapak/ibu
sudah paham
mengenai ketentuan
umum dan tata cara
perpajakan terutama
untuk wajib pajak
pelaku UMKM?

pemahaman

umum dan tata

Apakah bapak/ibu
mengetahui sistem
perpajakan di
kabupaten sidenreng
rappang?

Apakah bapak/ibu
mengetahui pajak
UMKM, berapa
persen tarif pajak
yang dikenakan
untuk wajib pajak
UMKM? serta
apakah tarif tersebut
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bapak/ibu?
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fungsi
perpajakan

pemahaman
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fungsi dari pajak itu
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sanksi
perpajakan

pemahaman

Apakah bapak/lbu
sudah mengetahui
mengenai sanksi apa
yang diberikan
apabila bapak/ibu
tidak patuh dalam
melakukan

kewajiban
perpajakan?
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NO | INDIKATOR PERTANYAAN 1s | ks | s PENJEILASA
Apakah bapak/ibu
6 Kepemilikan | sebagai pengusaha
NPWP sudah memiliki NPWP
atau tidak?
Apakah bapak/ibu
7 sudah menyampaikan
Pelaporan laporan pajak dengan
benar dan tepat waktu
SPT dan .
Apakah bapak/ibu
pembayaran
8 di melaporkan SPT
ilakukan tepat d 5
waktu engan tepat wfaktu :
Apakah bapak/ibu
9 melakukan
pembayaran pajak
dengan tepat waktu?
Apakah bapak/ibu
mengetahui bahwa tarif
pajak untuk usaha
bapak/ibu itu diatur
oleh Peraturan
Perhitungan | Pemerintah dan
10 pajak terutang | apakah bapak/ibu
dan kurang mengetahui berapa
bayar tarif khusus untuk

UMKM?

Apakah bapakilbu
sudah melakukan
perhitungan pajak
terutang dengan benar
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PEMAHAMAN WAJIB PAJAK PELAKU UMKM

ALTERNATIF JAWABAN

NO | INDIKATOR | PERTANYAAN TP T KP P PENJELASAN
Apakah bapak/ibu
sudah paham
mengenai “
saya sudah paham
ketentuan umum akan ketentuan umum
1 dan tata cara \ g
perpajakan an ta_takcargMK )
terutama untuk perpajakan
wajib pajak pelaku
UMKM?
. “sistem perpajakannya
Apakah bapak/ibu itu diberﬁi)kalﬁ) ) Y
pemahaman | mengetahui sistem kepercayaan kepada
5 mengenai perpajakan di V| masing-masing wajib
ketentuan kgbupaten pajak. Kalau istilah
umum dan | sidenreng sistem pemungutan itu
tata cara rappang? saya lupa”
perpajakan Apakah bapak/ibu
mengetahui pajak ‘. .
pajak UMKM itu
UMKM, berapa tarifnya dari 1%
persen tarif pajak sekarang turun
ang dikenakan L .
y - X N menjadi 0.5%. Tarif
3 untuk wajib pajak ana sekarand ini
UMKM? serta yang 9 .
a akah. tarif menguntungkan bagi
teFﬂ)rsebu ¢ usaha kami kah turun
H H 0/
memberatkan menjadi 0.5%
bapak/ibu?
pemahaman | Apakah bapak/ibu fungsi _paJak yaitu
: ; sebagai sumber
4 mengenai mengetahui apa N endapatan dan
fungsi saja fungsi dari pen el%aran-
perpajakan | pajak itu sendiri? Peng »
pengeluaran Negara
Apakah bapak/Ibu
sudah mgngetah_w “sanksinya itu tercatat
mengenai sanksi : .
pemahaman ana vana diberikan sebagai sanksi
mengenai apat?/ila ga aklibu N administrasi. Sanksi
sanksi AN P administrasi ini berupa
) tidak patuh dalam
perpajakan denda, bunga, atau
melakukan kenaikan”
kewajiban

perpajakan?
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KESADARAN WAJIB PAJAK PELAKU UMKM

ALTERNATIF JAWABAN

NO | INDIKATOR PERTANYAAN TSTKS | S PENJELASAN
Apakah bapak/ibu “saya sudah memiliki
Kepemilikan sebagai pen_gu_saha NPWP, _karena .
6 NPWP sudah memiliki v | NPWP ini sebagai
NPWP atau tidak? tanda pengenal diri
wajib pajak”
Apakah bapak/ibu “saya sudah
sudah menyampaikan
7 menyampaikan N laporan pajak
laporan pajak dengan benar dan
dengan benar dan tepat waktu”
Pelaporan tepat waktu
SPT dan Apakah bapak/ibu “saya sudah
8 pembayaran | melaporkan SPT \' | melaporkan SPT
dilakukan dengan tepat waktu? dengan tepat waktu”
tepat waktu Apakah bapak/ibu “saya selalu
melakukan membayar pajak
pembayaran pajak tepat waktu, karena
9 dengan tepat waktu? V| itu kewajiban dan
apabila terlambat
maka akan diberi
sanksi”
Apakah bapak/ibu ‘tarif pajak UMKM itu
mengetahui bahwa diatur oleh Peraturan
tarif pajak untuk Pemerintah No. 46
usaha bapak/ibu itu Tahun 2013 sebesar
diatur oleh Peraturan 1% dan saat ini
Pemerintah dan \' | mengalami
Perhitungan | apakah bapak/ibu penurunan tarif
10 pajak terutang | mengetahui berapa sebesar 0,5% itu
dan kurang tarif khusus untuk diatur oleh Peraturan
bayar UMKM? Pemerintah No. 23
Tahun 2018
Apakah bapakilbu “saya sudah
sudah melakukan melakukan
perhitungan pajak \' | perhitungan pajak

terutang dengan
benar

terutang dengan
benar”




Nama/Inisial Responden

Umur
Jenis Kelamin

Jenis Usaha

HASIL WAWANCARA

: Budi

: 22 Tahun
. Laki-laki
: Otomotif
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PEMAHAMAN WAJIB PAJAK PELAKU UMKM

ALTERNATIF JAWABAN

NO INDIKATOR PERTANYAAN TP T KP P PENJELASAN
Apakah bapak/ibu “saya kurang
sudah paham paham
mengenai ketentuan mengenai

1 umum dan tata cara \ ketentuan umum
perpajakan terutama dan tata cara
untuk wajib pajak perpajakan
pelaku UMKM? UMKM”
Apakah bapak/ibu §/stgmny a ftu

O diberikan
mengetahui sistem .
pemahaman ; . tanggung jawab

2 : perpajakan di \ .

mengenai : kepada masing-
kabupaten sidenreng . "
ketentuan o masing wajib
rappang” o
umum dan tata pajak
cara ‘tarif pajak yang
perpajakan Apakah bapak/ibu dikenakan untuk
mengetahui pajak UMKM itu
UMKM, berapa persen sebesar 1%, dan
tarif pajak yang untuk tarif ini

3 dikenakan untuk wajib \ memberatkan
pajak UMKM? serta bagi kami
apakah tarif tersebut UMKM karena
memberatkan omset tidak
bapak/ibu? seberapa

didapat”
‘fungsi pajak itu
pemahaman | Apakah bapak/ibu sebagai sumber
i X : pendapatan
4 mengenai mengetahui apa saja V' | negara dan
fungsi fungsi dari pajak itu
perpajakan sendiri? pengeluaran
| untuk biaya-
biaya negara”
Apakah bapak/Ibu “sanksi van
sudah mengetahui ' yang
. . didapat apabila
pemahaman | mengenai sanksi apa . .
. Lo ; tidak mematuhi
5 mengenai yang diberikan apabila V| kewajiban
sanksi bapak/ibu tidak patuh :
) perpajakan
perpajakan dalam melakukan
. dapat berupa
kewajiban »
. denda
perpajakan?




KESADARAN WAJIB PAJAK PELAKU UMKM

NO

INDIKATOR

PERTANYAAN

ALTERNATIF JAWABAN

TS| KS | S PENJELASAN
Apakah bapak/ibu “saya sudah memiliki
sebagai pengusaha NPWP karena itu
sudah memiliki berguna untuk
. NPWP atau tidak? menjaga ketertiban
6 Kepemilikan Vv | dal b
NPWP alam pembayaran
pajak dan
pengawasan
administrasi
perpajakan”
Apakah bapak/ibu “va, saya sudah
sudah ;
menyampaikan menyar_npalkan
7 . \ laporan pajak dengan
laporan pajak .
benar dan tidak tepat
Pel dengan benar dan waktu”
€laporan tepat waktu
SPT dan "
Apakah bapak/ibu a“
pembayaran melanorkan SPT begitupun dengan
8 dilakukan P \' | melaporkan SPT tidak
tepat waktu dengan tepat tepat waktu”
waktu?
Apakah bapak/ibu
melakukan “serta membayar pajak
9 pembayaran pajak \ | terkadang tepat waktu
dengan tepat dan kadang terlambat”
waktu?
Apakah bapak/ibu
mengetahui bahwa
tarif pajak untuk
usaha bapak/ibu itu
diatur oleh “saya membayar
Peraturan \ pajak dengan tarif 1%
Perhitundan Pemerintah dan tapi”
aiak terugt]an apakah bapak/ibu
10 pdj K 9 mengetahui berapa
an kurang tarif khusus untuk
bayar

UMKM?

Apakah bapakilbu
sudah melakukan
perhitungan pajak
terutang dengan
benar

“saya kurang yakin
mengenai perhitungan
N pajak terutang apakah

benar atau tidak, yang
pastinya dibantu
dengan fiskus”
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Nama/Inisial Responden

Umur

Jenis Kelamin

Jenis Usaha

HASIL WAWANCARA

. Celsi
: 21 Tahun

: Perempuan

: Kecantikan/Penyewaan Baju Pengantin

PEMAHAMAN WAJIB PAJAK PELAKU UMKM

ALTERNATIF JAWABAN

NO INDIKATOR | PERTANYAAN TP TkP | P PENJELASAN
“saya kurang
Apakah bapak/ibu &?narznai
sudah paham K 9
. etentuan umum
mengenai ketentuan dan tata cara
1 umum dan tata cara \ omaiakan
perpajakan terutama berpay '
" ) khususnya
untuk wajib pajak mengenai
?
pelaku UMKM? menghitung
pajak terutang”
pemahama_m Apakah bapak/ibu S’Sfe'.”
mengenai L perpajakannya
mengetahui sistem P
2 ketentuan ; . itu dipercayakan
perpajakan di \ ,
umum dan tata . kepada masing-
kabupaten sidenreng . -
cara o masing wajib
. rappang” .
perpajakan pajak
. “tarif pajak
Apakah bapak/_lbu UMKM yang
mengetahui pajak saya ketahui itu
UMKM, berapa persen da)éar
tarif pajak yang engenaannva
3 dikenakan untuk wajib \ Eebgsar iy ytarif
pajak UMKM? serta  eukun
apakabh tarif tersebut b P K
memberatkan memberatkan
banak/ibu? sih menurut
P ) saya”
‘fungsi pajak itu
sebagai sumber
pemahaman | Apakah bapak/ibu pendapatan,
4 mengenai mengetahui apa saja N pengeluaran
fungsi fungsi dari pajak itu serta mengatur
perpajakan sendiri? kebijakan sosial
dan ekonomi
negara ini”
‘saya
Apakah bapak/Ibu mengetahui
sudah mengetahui sanksi yang
pemahaman | mengenai sanksi apa diberikan apabila
5 mengenai yang diberikan apabila N tidak patuh
sanksi bapak/ibu tidak patuh dalam kewajiban
perpajakan dalam melakukan perpajakan,
kewajiban biasanya itu
perpajakan? ketika
membayar pajak
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selanjutnya
bakalan di
denda”

KESADARAN WAJIB PAJAK PELAKU UMKM

ALTERNATIF JAWABAN

NO | INDIKATOR PERTANYAAN TSTKS | S PENJELASAN
Apakah bapak/ibu “saya baru mengurus
sebagai pengusaha surat izin usaha ini,
sudah memiliki itupun karena saya

Kepemilikan NPWP atau tidak? mau pinjam uang di
6 P V| bank dan salah satu
NPWP
persyaratan untuk
meminjam uang di
bank ya itu harus ada
surat izin usaha”
Apakah bapak/ibu “saya menyampaikan
sudah laporan pajak dengan
7 menyampaikan N benar dan waktunya
laporan pajak itu kadang lambat
dengan benar dan menyampaikan”
Pelaporan t
epat waktu
SPT dan " “
Apakah bapak/ibu saya melaporkan
pembayaran
: melaporkan SPT SPT terkadang tepat
8 dilakukan \ .
dengan tepat waktu? waktu, kadang juga
tepat waktu ”
terlambat
Apakah bapak/ibu “saya terkadang
melakukan membayar pajak
9 pembayaran pajak \ dengan tepat waktu,
dengan tepat waktu? kadang juga
terlambat membayar”
Apakah bapak/ibu “untuk tarif pajak
mengetahui bahwa UMKM itu dasar
tarif pajak untuk pengenaannya 0,5%
usaha bapak/ibu itu diatur oleh Peraturan
diatur oleh Peraturan N Pemerintah kalau
Perhit Pemerintah dan tidak salah itu No.23
.erk |tungt;an apakah bapak/ibu Tahun 2018,
10 pzja keru ang mengetahui berapa seingatku ya”
aT) urang tarif khusus untuk
ayar UMKM?
Apakah bapak/ibu “saya kurang yakin
sudah melakukan mengenai
perhitungan pajak v perhitungan pajak

terutang dengan
benar

terutang saya apakah
benar atau tidak”




Nama/Inisial Responden

Umur
Jenis Kelamin

Jenis Usaha

HASIL WAWANCARA

: Dodi

: 27 Tahun
: Laki-Laki

. Industri Pengolahan Kayu

PEMAHAMAN WAJIB PAJAK PELAKU UMKM

ALTERNATIF JAWABAN

NO | INDIKATOR | PERTANYAAN TP T KP P PENJELASAN
Apakah bapak/ibu
sudah paham
mengenai “saya kurang paham
ketentuan umum ;

1 dan tata cara N mengenai ketentuan

. umum dan tata cara
perpajakan erpaiakan”
terutama untuk perpay
wajib pajak
pelaku UMKM?

Apakah bapak/ibu “sistem perpajakan di
pemahaman | mengetahui kabupaten sidrap ini,

5 mengenai sistem perpajakan N sistemnya dipercayakan
ketentuan di kabupaten masing-masing kepada
umum dan | sidenreng pelaku UMKM itu

tata cara rappang? sendiri”
perpajakan | Apakah bapak/ibu
mengetahui pajak
UMKM, berapa “ -
N 'saya mengetahui tarif
persen tarif pajak : .-
. yang dikenakan saat ini
yang dikenakan it 0.5%. d K
3 untuk wajib pajak \ yaitu 0.5%, dan untu
UMKM? serta tarif ini tidak terlalu
e memberatkan sih
apakah tarif ‘U
tersebut menurutku
memberatkan
bapak/ibu?
‘fungsi pajak yang saya
pemahaman | Apakah bapak/ibu ketahui yakni sebagai
4 mengenai mengetahui apa N sumber dana dan
fungsi saja fungsi dari pembiayaan
perpajakan | pajak itu sendiri? pengeluaran
pemerintah”
Apakah bapak/Ibu
sudah
mengetahui hui
mengenai sanksi iya, saya .mengeta ui
pemahaman kok sanksi yang
: apa yang o 2
5 mengenai diberikan apabila N diberikan apabila tidak
sanksi an ap patuh dalam membayar
erpajakan bapak/ibu tidak ajak, bisa berupa
perpay patuh dalam (F:)Ieiv dé” P
melakukan
kewajiban
perpajakan?
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KESADARAN WAJIB PAJAK PELAKU UMKM

ALTERNATIF JAWABAN

NO | INDIKATOR PERTANYAAN TSTKS | s PENJELASAN
Apakah bapak/ibu “saya sudah memiliki
6 Kepemilikan | sebagai pengusaha N NPWP”
NPWP sudah memiliki
NPWP atau tidak?
Apakah bapak/ibu ‘menurut saya sih
sudah sudah
menyampaikan menyampaikan
laporan pajak laporan dengan
dengan benar dan benar dan untuk
tepat waktu mengenai ketepatan
7 \ waktunya itu
terkadang tidak tepat,
terkadang terlambat
menyampaikan. Hal
ini dikarenakan biasa
kita keluar kota
Pelaporan - /;nendadak” -
SPT dan Apakah bapak/ibu ‘menurut saya sih
melaporkan SPT sudah melaporkan
pembayaran d
dilakukan engan tepat dengan benar d_an
ktu? untuk mengenai
tepat waktu wa K 9
etepatan waktunya
8 N itu terkadang tidak
tepat, terkadang
terlambat
melaporkan. Hal ini
dikarenakan biasa
kita keluar kota
mendadak”
Apakah bapak/ibu ‘untuk mengenai
melakukan ketepatan waktu
9 pembayaran pajak N membayar pajak itu
dengan tepat terkadang tidak tepat,
waktu? terkadang lambat
membayarnya”
Apakah bapak/ibu “saya mengetahui
mengetahui bahwa tarif pajak untuk
tarif pajak untuk UMKM itu dari fiskus.
usaha bapak/ibu itu Peraturan
diatur oleh Pemerintah yang
Peraturan V| mengatur mengenai
Perhitungan | Pemerintah dan UMKM itu PP No. 23
10 pajak terutang | apakah bapak/ibu Tahun 2018 yang
dan kurang mengetahui berapa sekarang ini ya, dan
bayar tarif khusus untuk jumlah tarif pajaknya
UMKM? itu sebesar 0,5%"
Apakah bapak/ibu “saya sudah
sudah melakukan melakukan
perhitungan pajak \ | perhitungan pajak

terutang dengan
benar

terutang dengan
benar”




Nama/Inisial Responden

Umur

Jenis Kelamin

Jenis Usaha

HASIL WAWANCARA

s Erni
: 28 Tahun

: Perempuan

. Peternak Ayam
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PEMAHAMAN WAJIB PAJAK PELAKU UMKM

ALTERNATIF JAWABAN

NO INDIKATOR | PERTANYAAN TP TkP | P PENJELASAN
“Saya kurang
Apakah bapak/ibu paham
sudah paham mengenai
mengenai ketentuan ketentuan umum
1 umum dan tata cara \ dan tata cara
perpajakan terutama perpajakan
untuk wajib pajak apalagi disuruh
pelaku UMKM? menghitung
pajaknya”
pemahaman . “mengen ai
mengenai Apakah bapal_</|bu S|stem
ketentuan mengetahui sistem perpajakannya
2 perpajakan di \ itukan diberikan
umum dan tata kab !
cara abupaten sidenreng kepgrcayaar_\
perpajakan rappang? masing-masing
wajib pajak”
Apakah bapak/ibu
mengetahui pajak “Saya tidak
UMKM, berapa persen mengetahui
tarif pajak yang berapa persen
3 dikenakan untuk wajib \ pengenaan
pajak UMKM? serta pajak untuk
apakabh tarif tersebut pelaku UMKM
memberatkan ini”
bapak/ibu?
“Fungsi pajak ya
pemahaman | Apakah bapak/ibu sebagal
. X : pendapatan
4 mengenai meng_etah_m apa saja N negara untuk
fungsi fungsi dari pajak itu biavai
perpajakan sendiri? membliayal
pengeluaran
negara”
“lya, saya
mengetahui
Apakah bapak/Ibu bakalan ada
sudah mengetahui sanksi apabila
pemahaman | mengenai sanksi apa tidak patuh tapi
5 mengenai yang diberikan apabila N kami juga tidak
sanksi bapak/ibu tidak patuh bisa konsisten
perpajakan dalam melakukan dalam
kewajiban membayar
perpajakan? pajak,
tergantung dari
penghasilan ya”
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KESADARAN WAJIB PAJAK PELAKU UMKM

ALTERNATIF JAWABAN

NO | INDIKATOR PERTANYAAN TSTKS | S PENJELASAN
. “saya belum memiliki
. Apakah_ bapak/ibu NP&VP karena tidak
6 Kepemilikan | sebagai pen_gu_saha N sanggup bayar pajak
NPWP sudah memiliki enahasilan saia '
NPWP atau tidak? 2 9 ' Sa) .
elum konsisten
Apakah bapak/ibu “saya tidak
sudah menyampaikan
7 menyampaikan N laporan pajak “
laporan pajak
dengan benar dan
tepat waktu
Pelaporan Apakah bapak/ibu “saya tidak
8 SPT dan melaporkan SPT \ melaporkan SPT”
pembayaran | dengan tepat waktu?
dilakukan “saya tidak
tepat waktu membayar pajak
. untuk usaha ini,
g%?gf:kgﬁpak/lbu karena penghasilan
9 pembayaran pajak v yang _sayka punya
dengan tepat waktu? juga tidak tetap serta
juga kurang mengerti
mengenai tata cara
membayar pajak”
Apakah bapak/ibu “saya tidak
mengetahui bahwa mengetahui berapa
tarif pajak untuk persen pengenaan
usaha bapak/ibu itu pajak untuk pelaku
diatur oleh Peraturan N UMKM ini apalagi
Perhitungan Pemerintah dan Peraturan
aiak terutan apakah bapak/ibu Pemerintah No
10 pdj K 9 mengetahui berapa berapa yang
ar;)a;arl?ng tarif khusus untuk mengatur mengenai
UMKM? UMKM”
Apakah bapak/ibu “saya tidak
sudah melakukan mengetahui cara
perhitungan pajak \ menghitung pajak

terutang dengan
benar

terutang”
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