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dapat mengisi kuesioner penelitian berikut sesuai dengan pengalaman Anda. 
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A. Profil responden dan Screening Question 

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda () pada jawaban 

yang dianggap sesuai! 

1. Nama  

--------------------------- 

2. Jurusan/Fakultas 

  Manajemen/FEB   Akuntansi/FEB   Ilmu Ekonomi/FEB 

3. Angkatan 

  2020   2021   2022   2023 

4. Apakah Anda memiliki akun media sosial? 

  Iya   Tidak   

5. Apakah Anda memiliki akun pada e-commerce Shopee? 

  Iya   Tidak   

6. Apakah Anda pernah melihat konten affiliate Shopee di media sosial? 

  Iya     Tidak 

 

B. Tanggapan responden  

Berikan tanda ticmark () yang menjadi jawaban pilihan Bapak/Ibu/Saudara(i) 

pada salah satu keterangan yang ada.  

STS : Sangat Tidak Setuju = 1  

TS : Tidak Setuju  = 2  

CS : Cukup Setuju = 3  

S : Setuju  = 4  

SS : Sangat Setuju = 5 
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No. Item Pernyataan 
Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. 
Konten affiliate Shopee berisi 

informasi yang saya butuhkan. 
     

2. 

Konten affiliate Shopee dapat 

membantu menyelesaikan masalah 

saya akan bagang kebutuhan harian. 

     

3. 
Konten affiliate Shopee berisi 

informasi yang rill terkait produk 
     

4. 
Konten affiliate Shopee menjelaskan 

kondisi terkini dari suatu produk 
     

5. 
Konten affiliate Shopee bisa 

dipercaya 
     

6. 
Konten affiliate Shopee memberikan 

manfaat. 
     

7. 
Informasi atau pesan dari konten 

affiliate Shopee mudah dipahami. 
     

8. 

Huruf atau tulisan pada konten 

affiliate Shopee dapat dibaca dengan 

jelas. 

     

9. 
Konten afffiliate Shopee mudah 

ditemukan. 
     

10. 
Konten affiliate Shopee terdapat di 

beberapa media sosial. 
     

11. 
Konten affiliate Shopee diperbarui 

secara berkala. 
     

12. 
Konten affiliate Shopee di upload 

konsisten setiap waktu. 
     

13. 

Saya mengetahui adanya fitur online 

customer review pada e-commerce 

Shopee. 

     

14. 
Menurut saya online customer 

review suatu produk perlu diketahui. 
     

15. 

Saya selalu menggunakan online 

customer review di Shopee untuk 

memperoleh sumber informasi. 

     

16. 
Online customer riview di Shopee 

berisi informasi yang sangat rinci 
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tentang produk atau layanan yang 

ditinjau. 

17. 

Menurut saya online customer 

review sangat membantu dalam 

membandingkan produk yang sama. 

     

18. 

Saya membandingkan beberapa 

review konsumen sebelum 

menentukan pilihan pembelian. 

     

19. 
Online customer review dapat 

merekomendasikan produk tertentu. 
     

20. 

Online customer review yang positif 

membuat saya memilih produk 

tertentu. 

     

21. 

Setelah melihat iklan di internet saya 

tertarik untuk berbelanja online di 

Shopee. 

     

22. 

Setelah melihat review di internet 

saya tertarik berbelanja online di 

Shopee. 

     

23. 

Saya bersedia merekomendasikan 

berbelanja di Shopee kepada orang 

lain. 

     

24. 

Saya mendapat rekomendasi dari 

orang lain untuk berbelanja secara 

online di Shopee. 

     

25. 
Berbelanja online di Shopee adalah 

pilihan utama saya 
     

26. 

Saya lebih senang berbelanja online 

di Shopee dibandingkan e-commerce 

lain. 

     

27. 

Saya mencari informasi di situs 

belanja online sebelum melakukan 

pembelian. 

     

28. 

Saya akan mencari tahu barang yang 

akan saya beli sebelum melakukan 

pembelian 

     

 

  



89 
 

 
 

Lampiran 3 

TABULASI KUESIONER 

Content Marketing  

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 Total 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 29 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 33 

4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 3 27 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 32 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 34 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 33 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 30 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 28 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 31 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 30 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 33 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 30 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 29 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 32 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 33 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 27 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 25 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 26 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 3 26 

4 5 3 4 5 4 4 3 4 5 5 5 30 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 33 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 32 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 30 
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4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 23 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 29 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 32 

3 4 3 3 4 4 5 4 3 5 4 4 29 

2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 5 5 22 

4 4 2 2 2 2 2 2 4 3 4 4 21 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 32 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 29 

4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 32 

5 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 22 

5 4 3 4 3 5 3 3 4 5 4 4 28 

5 4 3 4 3 5 4 3 4 4 4 3 27 

4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 33 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 31 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 34 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 32 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 30 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 31 

5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 31 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 31 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 31 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 31 

4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 34 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 29 

5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 30 

5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 29 

5 5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 3 29 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 32 

5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 29 

5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 33 

5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 27 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 33 

4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 32 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 30 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 31 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 33 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 34 
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4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 27 

4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 31 

5 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 5 26 

4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 31 

4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 3 5 26 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 33 

4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 32 

5 4 4 4 4 4 5 4 3 5 5 5 31 

5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 34 

4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 5 28 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 30 

5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 25 

5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 31 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 30 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 26 

5 4 5 3 5 4 4 3 4 5 4 4 28 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 33 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 2 27 

5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 5 5 27 

5 4 5 3 4 5 4 4 3 4 5 4 29 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 34 

5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 26 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 31 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 31 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 29 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 32 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 32 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 23 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 24 

3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 24 

4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 22 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 24 

4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 25 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 25 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 23 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 24 



92 
 

 
 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 24 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 25 

3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 24 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 24 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 23 

3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 25 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 25 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 26 

3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 25 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 25 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 26 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 25 

3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 26 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 22 

4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 27 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 25 

5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 30 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 31 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 31 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 29 

5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 32 

4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 24 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 24 

3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 25 

3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 24 

3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 24 

4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 25 

4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 23 

3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 25 

4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 26 

3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 25 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 25 

3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 25 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 26 

3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 25 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 22 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 24 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 25 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 23 

5 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 3 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 
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4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 28 

4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 29 

4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 33 

4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 3 27 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 32 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 34 

4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 33 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 30 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 28 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 35 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 3 3 31 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 30 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 33 

5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 30 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 29 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 32 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 33 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 3 3 27 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 25 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 26 

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 3 26 

4 5 3 4 5 4 4 3 4 5 5 5 30 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 33 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 32 

4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 30 

4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 23 

5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 29 

4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 32 

3 4 3 3 4 4 5 4 3 5 4 4 29 

2 2 3 3 3 3 2 2 2 3 5 5 22 

4 4 2 2 2 2 2 2 4 3 4 4 21 

4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 32 

4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 29 
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4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 32 

5 4 4 3 3 3 4 3 3 2 4 3 22 

    

Online Customer Review  

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

3 5 4 4 4 4 3 4 31 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 

4 4 4 3 4 1 3 5 28 

4 5 3 4 4 3 4 5 32 

5 5 4 4 5 3 5 5 36 

4 5 4 4 4 3 3 3 30 

5 3 3 4 4 3 5 5 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 4 4 5 5 5 4 4 36 

4 5 4 4 4 5 5 4 35 

5 3 4 4 4 4 5 4 33 

3 3 4 3 4 4 4 3 28 

4 5 3 4 4 3 5 5 33 

5 4 4 4 4 3 4 5 33 

5 4 4 3 4 3 5 5 33 

4 4 4 5 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 4 4 4 5 4 34 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 4 5 5 5 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 4 4 3 3 4 31 

4 3 4 5 5 1 5 4 31 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 

5 4 4 4 4 4 4 5 34 

3 3 4 4 3 4 3 4 28 

4 3 4 3 3 4 4 3 28 

5 5 5 5 3 2 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 5 4 4 5 5 37 

4 4 3 4 3 4 4 3 29 

5 5 4 4 3 3 3 5 32 
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1 1 3 3 3 2 4 2 19 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

5 4 3 3 4 3 4 5 31 

3 3 3 3 3 1 3 4 23 

4 4 3 4 4 3 3 4 29 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

4 4 2 4 2 2 4 4 26 

4 4 4 4 4 3 4 3 30 

4 5 4 4 3 3 5 4 32 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

4 4 3 4 4 3 4 3 29 

5 5 5 5 3 4 5 5 37 

5 5 5 5 4 3 3 5 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 5 5 4 5 4 5 4 37 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

5 5 3 4 4 4 3 5 33 

3 3 3 3 3 3 3 4 25 

3 3 4 3 4 4 4 3 28 

4 3 3 4 4 3 3 4 28 

3 3 4 4 3 4 4 3 28 

4 3 3 3 4 3 3 4 27 

3 4 4 4 3 4 3 3 28 

4 3 4 3 4 4 3 3 28 

4 3 4 4 4 4 3 3 29 

4 4 4 3 3 4 3 3 28 

3 4 3 4 4 3 3 3 27 

4 3 3 3 3 4 3 3 26 

3 4 3 3 4 3 3 4 27 

4 3 4 3 4 4 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 3 3 4 30 

3 3 3 3 3 1 3 4 23 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 2 4 2 2 4 4 26 

5 4 5 5 4 4 4 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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5 4 3 4 2 4 3 4 29 

4 4 3 4 3 3 3 3 27 

5 4 5 5 4 4 5 4 36 

5 5 3 3 4 2 3 5 30 

4 5 4 4 3 5 4 5 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 3 4 3 3 4 31 

5 3 5 5 5 5 5 5 38 

4 4 3 4 4 4 3 4 30 

3 4 3 4 3 4 5 5 31 

4 4 4 3 3 4 3 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 5 3 5 3 2 5 5 32 

4 3 3 4 4 4 4 4 30 

3 3 3 3 3 4 4 3 26 

4 5 4 4 3 4 5 4 33 

4 4 5 4 5 4 5 4 35 

4 5 4 4 5 4 5 4 35 

4 5 4 4 3 3 5 4 32 

5 5 3 4 4 4 3 5 33 

4 4 3 4 4 3 3 4 29 

5 3 4 4 4 4 5 4 33 

1 1 3 3 3 2 4 2 19 

5 5 4 4 3 3 3 5 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 5 3 4 4 3 5 5 33 

3 5 4 4 4 4 3 4 31 

5 5 5 5 3 2 5 5 35 

4 5 4 4 4 3 3 4 31 

4 5 3 4 4 3 4 5 32 

5 5 5 5 4 3 3 5 35 

5 4 4 5 5 5 4 4 36 

5 3 3 4 4 3 5 5 32 

4 3 4 5 5 1 5 4 31 

5 5 5 5 5 4 5 4 38 

5 4 4 4 5 5 4 5 36 

5 4 5 5 5 5 4 5 38 

5 4 4 4 5 5 5 5 37 

5 5 3 5 5 5 4 3 35 

4 4 4 3 4 5 4 5 33 

4 5 5 5 5 5 4 4 37 
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4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 4 5 5 4 5 4 4 36 

4 5 4 3 4 4 4 3 31 

5 4 5 5 5 5 5 5 39 

4 5 3 5 4 4 5 4 34 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

5 4 4 4 4 5 4 4 34 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 3 2 5 4 4 4 5 31 

3 4 5 3 5 3 5 5 33 

4 3 4 3 4 3 4 5 30 

5 4 4 4 3 4 4 4 32 

4 3 4 3 3 4 5 4 30 

3 3 3 3 3 3 4 5 27 

5 4 5 4 5 4 4 5 36 

4 5 4 5 4 5 4 4 35 

5 4 5 5 5 4 4 4 36 

4 4 4 5 4 4 5 3 33 

4 4 4 5 5 5 4 5 36 

4 4 4 4 2 4 3 5 30 

4 3 4 4 3 4 4 4 30 

3 4 4 3 4 3 3 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 3 4 3 4 4 4 30 

4 5 4 4 3 4 5 4 33 

4 3 4 4 3 4 4 4 30 

3 4 3 4 4 4 4 3 29 

3 3 4 4 3 3 4 4 28 

4 3 4 3 4 4 3 4 29 

3 3 3 3 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 3 3 29 

3 4 3 3 4 4 4 3 28 

3 4 3 4 4 3 4 4 29 

3 4 4 4 4 3 4 4 30 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 

3 4 3 3 3 4 3 3 26 

4 3 3 4 4 4 3 4 29 

5 4 5 5 4 5 4 3 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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4 4 4 4 4 3 3 4 30 

3 3 3 3 3 1 3 4 23 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 2 4 2 2 4 4 26 

4 5 4 4 5 5 5 5 37 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 3 4 3 4 4 3 29 

5 5 5 5 3 4 5 5 37 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

4 5 4 4 4 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 5 4 4 4 4 5 4 34 

5 5 4 4 5 3 5 5 36 

4 5 4 4 3 3 5 4 32 

5 5 3 4 4 4 3 5 33 

4 4 3 4 4 3 3 4 29 

5 3 4 4 4 4 5 4 33 

1 1 3 3 3 2 4 2 19 

5 5 4 4 3 3 3 5 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 5 3 4 4 3 5 5 33 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

3 5 4 4 4 4 3 4 31 

4 4 4 3 4 1 3 5 28 

5 5 5 5 3 2 5 5 35 

4 5 4 4 4 3 3 4 31 

4 5 3 4 4 3 4 5 32 

5 5 5 5 4 3 3 5 35 

5 4 4 5 5 5 4 4 36 

5 3 3 4 4 3 5 5 32 

4 3 4 5 5 1 5 4 31 

4 5 4 4 4 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 3 4 4 3 4 3 29 
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4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

 

Minat Beli  

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Total 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 4 4 4 4 4 5 31 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 5 5 5 5 37 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 3 4 3 4 4 3 29 

5 5 5 5 3 4 5 5 37 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

4 5 4 4 4 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 5 4 4 4 4 5 4 34 

5 5 4 4 5 3 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

5 4 5 5 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 4 3 37 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

3 4 4 3 4 4 5 5 32 

5 4 5 4 4 4 3 3 32 

4 4 3 4 3 3 4 4 29 

5 4 4 5 4 4 5 4 35 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 3 4 3 4 4 5 3 30 

5 4 4 3 4 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 4 3 37 

3 4 4 3 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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4 4 3 4 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 3 4 4 3 4 3 29 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 4 4 4 4 4 5 34 

4 4 4 4 4 3 4 3 30 

5 5 5 4 5 4 5 4 37 

4 4 4 5 4 5 5 4 35 

5 4 4 4 4 3 4 5 33 

5 4 3 3 4 3 4 5 31 

5 4 4 3 4 3 5 5 33 

5 5 4 5 4 4 5 5 37 

5 5 4 3 4 4 4 5 34 

5 5 4 4 5 4 5 4 36 

5 3 4 4 4 4 4 5 33 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

4 5 4 5 4 4 4 5 35 

4 4 5 4 4 3 5 5 34 

5 4 4 4 5 4 5 4 35 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 

4 5 4 5 4 4 5 4 35 

4 5 4 5 4 4 5 5 36 

4 3 4 4 4 4 5 5 33 

4 4 4 5 5 4 5 5 36 

5 4 5 4 4 5 5 5 37 

4 3 5 5 5 4 5 5 36 

5 4 5 3 4 5 5 4 35 

4 3 4 5 4 4 5 5 34 

5 4 5 4 4 5 5 4 36 

4 5 4 5 4 5 5 5 37 

3 5 5 4 5 5 5 4 36 

5 5 3 5 4 5 5 3 35 

5 5 4 4 4 4 4 3 33 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 
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4 5 4 5 5 4 5 5 37 

3 4 5 4 4 5 4 4 33 

5 5 4 5 5 4 5 4 37 

4 4 5 4 4 4 4 5 34 

4 4 4 5 4 4 5 5 35 

5 4 5 4 4 4 4 5 35 

5 5 4 5 5 4 4 5 37 

5 5 5 4 5 5 4 5 38 

4 4 4 5 5 5 4 5 36 

4 4 5 4 3 5 5 5 35 

5 4 5 5 4 4 4 4 35 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

3 4 4 3 4 4 4 5 31 

5 4 5 4 4 4 4 5 35 

4 4 3 4 3 3 4 4 29 

5 4 4 5 4 4 5 5 36 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

4 3 4 3 4 4 4 4 30 

5 4 4 3 4 5 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 3 4 4 4 4 30 

5 4 5 4 4 4 4 2 32 

4 4 3 4 3 3 5 5 31 

5 4 4 5 4 4 5 3 34 

5 5 5 4 5 5 4 5 38 

3 5 4 4 4 4 3 4 31 

5 5 5 5 3 2 5 5 35 

4 5 4 4 4 3 3 4 31 

4 5 3 4 4 3 4 5 32 

5 5 5 5 4 3 3 5 35 

5 4 4 5 5 5 4 4 36 

5 3 3 4 4 3 5 5 32 

4 3 4 5 5 1 5 4 31 

3 4 3 3 4 3 4 5 29 

4 3 3 3 3 3 3 4 26 

3 4 3 3 4 3 3 4 27 

4 3 3 3 4 3 4 5 29 

3 4 3 3 4 3 3 5 28 

4 3 3 3 3 3 4 5 28 

3 4 3 4 4 3 3 5 29 
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3 3 3 3 3 3 4 5 27 

4 4 3 4 3 3 3 5 29 

3 3 3 3 3 4 3 5 27 

4 4 3 4 3 4 3 5 30 

4 3 3 3 3 3 4 4 27 

3 4 3 4 4 4 3 5 30 

3 4 3 3 3 3 4 4 27 

4 4 4 3 3 4 3 5 30 

3 4 3 3 3 3 4 4 27 

3 3 4 4 4 3 4 4 29 

3 3 4 4 3 4 4 5 30 

3 4 5 3 5 3 5 5 33 

4 3 4 3 4 3 4 5 30 

5 4 4 4 3 4 4 4 32 

4 3 4 3 3 4 5 4 30 

3 3 3 3 3 3 4 5 27 

5 4 5 4 5 4 4 5 36 

4 5 4 5 4 5 4 4 35 

5 4 5 5 5 4 4 4 36 

4 4 4 5 4 4 5 3 33 

4 4 4 5 5 5 4 5 36 

4 4 4 4 2 4 3 5 30 

4 3 4 4 3 4 4 4 30 

3 4 4 3 4 3 3 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 3 4 3 4 4 4 30 

4 5 4 4 3 4 5 4 33 

4 3 4 4 3 4 4 4 30 

3 4 3 4 4 4 4 3 29 

3 3 4 4 3 3 4 4 28 

4 3 4 3 4 4 3 4 29 

3 3 3 3 4 4 4 4 28 

3 4 4 4 4 4 3 3 29 

3 4 3 3 4 4 4 3 28 

3 4 3 4 4 3 4 4 29 

3 4 4 4 4 3 4 4 30 

3 3 3 4 4 4 3 4 28 

3 4 3 3 3 4 3 3 26 

4 3 3 4 4 4 3 4 29 

5 4 5 5 4 5 4 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 4 4 4 4 4 4 5 31 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 

4 4 5 4 4 4 4 4 33 

4 5 4 4 5 5 5 5 37 

4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

4 4 3 4 3 4 4 3 29 

5 5 5 5 3 4 5 5 37 

5 5 4 4 4 4 5 5 36 

4 5 4 4 4 4 4 5 34 

4 5 4 4 4 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

4 5 4 4 4 4 5 4 34 

5 5 4 4 5 3 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

5 4 5 5 4 4 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

5 5 5 5 5 5 4 3 37 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

3 4 4 3 4 4 5 5 32 

5 4 5 4 4 4 3 3 32 

4 4 3 4 3 3 4 4 29 

5 4 4 5 4 4 5 4 35 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 3 4 3 4 4 5 3 30 

5 4 4 3 4 5 5 5 35 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 4 3 37 

3 4 4 3 4 4 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 3 4 3 3 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 3 4 3 3 4 4 27 

4 4 3 4 4 3 4 4 30 

4 3 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 3 4 4 3 4 3 29 
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4 4 4 4 4 3 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Lampiran 3  

HASIL OLAH DATA DI SPSS VERSI 25 

Analisis deskriptif 

A. Uji validitas 

a. Uji validitas content marketing (X1) 
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b. Uji validitas online customer review (X2) 

 

c. Uji validitas minat beli (Y) 
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B. Uji Reliabilitas 

a. Uji reliabilitas content marketing 

 

b. Uji reliabilitas online customer review  

 

c. Uji reliabilitas minat beli 

 

C. Analisis regresi linear berganda  
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D. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas  

 

 

b. Uji Heteroskedasitas 
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c. Uji Multikolonieritas 

 

E. Pengujian Hipotesis 

a. Uji F 

 

b. Uji T 
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