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Lampiran 1 

KUISIONER PENELITIAN 
PENGARUH AKTIVITAS SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK SKINCARE  

 
Bapak / Ibu, Saudara/i responden yang terhormat, 
Dalam rangka pengumpulan data untuk sebuah penelitian dan kepentingan ilmiah, 
saya mohon kesedian bapak / ibu, saudara/i untuk menjawab dan mengisi 
beberapa pernyataan dari kuesioner yang diberikan dibawah ini. Atas waktu yang 
anda luangkan, Saya ucapkan banyak terima kasih. 
 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Responden : …………………………………………. 

Jenis Kelamin: 

       Laki – Laki        Perempuan 

 

Usia :  

       < 15 - 20 tahun            21 – 26  tahun           26 – 30 Tahun          > 30 Tahun 

 

E-commerce yang digunakan : 

      Tokopedia        Bukalapak       Lazada       Instagram       Tik Tok       Shopee 

 

Jumlah Transaksi Setiap Bulan: 

 

       1 Kali          2 Kali        3 Kali       4 Kali        > 4 Kali 

 

II. PETUNJUK PENGISIAN 
1. Jawablah setiap pernyataan sesuai dengan pendapat Anda. 

2. Pilihlah dengan jawaban memberi tanda silang (√) pada salah satu jawaban 

yang paling sesuai menurut Anda. 

Adapun makna tanda tersebut adalah sebagai berikut: 
STS  = Sangat Tidak Setuju (1) 
TS  = Tidak Setuju (2) 
KS  = Kurang Setuju (3) 
S  = Setuju (4) 
SS  = Sangat Setuju (5) 
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Variabel Hiburan (X1) 

No  Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 
Konten yang terdapat di social media produk 
skincare tampak menarik 

          

2 
Saya senang menggunakan social media 
produk skincare 

          

3 
Saya senang mengumpulkan informasi 
tentang produk skincare melalui social media  

     

4 
Saya dapat menghabiskan waktu dengan 
menggunakan social media untuk melihat 
produk skincare 

          

 

Variabel Kustomisasi (X2) 

No  Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 
Saya dapat mencari informasi khusus di 
social media produk skincare 

          

2 
Social media produk skincare menyediakan 
layanan yang dapat menyesuaikan 
kebutuhan skincare saya 

          

3 
Social media produk skincare memberikan 
informasi yang menarik sehingga membuat 
saya tertarik membeli produk 

     

4 
Sangat mudah untuk menggunakan social 
media produk skincare 

          

5 
Social produk skincare bisa digunakan/ 
diakses kapan saja dan dimana saja 

          

 

Variabel Interaksi (X3) 

No  Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 
Sangat mudah untuk menyampaikan 
pendapat saya melalui social media produk 
skincare 

         

2 
Bertukar pendapat atau percakapan dengan 
customer lain dapat dilakukan melalui social 
media produk skincare 

         

3 
Interaksi dua arah dapat dilakukan melalui 
social media produk skincare 

     

4 
Berbagi informasi dengan customer lain 
dapat dilakukan melalui social media produk 
skincare 
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Variabel Word Of Mouth (X4) 

No  Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 

Saya ingin membagikan informasi tentang 
merek, produk, atau layanan dari social 
media produk skincare kepada teman-teman 
saya 

          

2 
Saya ingin mengunggah konten dari social 
media produk skincare di social media saya 

     

3 

Saya ingin berbagi pendapat tentang merek, 
barang, atau layanan yang diperoleh dari 
social media produk skincare dengan 
kenalan saya 

     

 

Trend (X5) 

No  Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 
Menggunakan social media untuk mencari 
produk skincare merupakan Trend terkini 

          

2 
Konten yang terdapat di social media produk 
skincare merupakan konten yang terkini 

     

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No  Pertanyaan SS S KS TS STS 

a Pilihan produk           

1 
Setelah melihat produk skincare Moisturizer 
Gel Originote pada social media saya 
memilih membeli produk tersebut 

     

2 
Saya membeli produk skincare Moisturizer 
Gel Originote karena keunggulan produknya 
pada social media. 

     

b Pilihan merek           

3 
Saya membeli merek skincare Moisturizer  
Gel Originote Whitening karena sangat 
populer digunakan 

          

4 

Setelah melihat merek skincare Moisturizer 
Gel Originote pada social media saya 
memilih produk tersebut karena sesuai 
dengan kebutuhan perawatan kulit saya 

     

c Pilihan penjual/penyalur      

5 
Saya membeli produk skincare Moisturizer 
Gel Originote karena mudah ditemukan, baik 
di online ataupun offline store 

     

6 

Saya membeli produk skincare Moisturizer 
Gel Originote karena penjual yang ramah dan 
cepat respon, baik di online ataupun offline 
store 
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d Jumlah pembelian produk      

7 

Setelah melihat produk skincare Moisturizer 
Gel Originote pada social media saya dapat 
memilih membeli produk tersebut dengan 
jumlah yang sesuai saya inginkan 

     

8 

Setelah melihat produk skincare Moisturizer 
Gel Originote pada social media saya 
memilih membeli produk skincare tersebut 
karena saya merasa penting membeli suatu 
produk berdasarkan kebutuhan perawatan 
kulit saya 

     

e Waktu beli produk       

9 

Menurut saya penting memperhatikan 
interval waktu dalam pembelian produk 
skincare Moisturizer Gel Originote baik di 
online ataupun di offline store 

     

10 
Saya membeli produk skincare Moisturizer 
Gel Originote pada saat sedang ada promo, 
diskon, ataupun cashback 

     

f Cara pembayaran      

11 

Transaksi dalam pembelian produk skincare 
Moisturizer Gel Originote dapat dilakukan 
dengan mudah, baik di online ataupun offline 
store 

     

12 

Dengan alat pembayaran non tunai proses 
pembayaran pembelian produk skincare 
Moisturizer Gel Originote yang saya lakukan 
menjadi lebih cepat / mempersingkat waktu  
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Lampiran 2 

DATA TABULASI HASIL KUISIONER RESPONDEN 

Sam 
pel 

Hibu 
Ran 

1 

Hibu 
Ran 

2 

Hibu 
Ran 

3 

Hibu 
Ran 

4 

Hibu 
ran 

(Total) 

Kos 
Tumi 
Sasi 

1 

Kos 
Tumi 
Sasi 

2 

Kos 
Tumi 
Sasi 

3 

Kos 
Tumi 
Sasi 

4 

Kos 
Tumi 
Sasi 

5 

Kos 
Tumi 
sasi 

(Total) 

1 4 5 4 4 17 4 5 5 4 4 22 

2 4 4 4 3 15 2 4 4 3 4 17 

3 4 4 4 3 15 3 4 4 4 4 19 

4 4 4 4 3 15 4 4 4 4 5 21 

5 3 3 2 3 11 4 4 4 4 4 20 

6 3 3 3 5 14 5 3 3 5 5 21 

7 5 5 5 5 20 4 4 4 5 5 22 

8 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 

9 5 4 3 5 17 3 5 3 5 5 21 

10 4 5 4 5 18 4 5 5 4 4 22 

11 3 4 3 3 13 4 4 3 4 4 19 

12 4 4 5 4 17 4 5 5 5 5 24 

13 2 3 4 4 13 4 4 3 3 3 17 

14 3 3 4 4 14 3 4 3 4 4 18 

15 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

16 3 5 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

17 5 4 4 4 17 4 4 5 5 5 23 

18 2 2 3 3 10 3 2 2 3 2 12 

19 5 5 5 4 19 5 4 5 5 5 24 

20 4 5 5 4 18 4 4 4 5 5 22 

21 5 5 5 5 20 2 4 5 5 5 21 

22 5 3 3 4 15 2 4 4 4 3 17 

23 4 3 3 2 12 5 5 3 3 3 19 

24 4 5 5 3 17 5 5 5 5 5 25 

25 4 4 5 5 18 5 5 5 3 3 21 

26 3 3 3 3 12 4 4 4 3 5 20 

27 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 

28 3 3 4 4 14 3 4 4 4 4 19 

29 4 4 4 3 15 4 3 4 4 4 19 

30 3 4 4 2 13 5 4 2 5 5 21 

31 4 5 4 4 17 5 5 5 5 5 25 

32 3 2 3 3 11 2 2 2 2 2 10 

33 4 4 3 4 15 4 4 4 4 4 20 

34 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

35 4 4 3 3 14 3 4 3 5 5 20 

36 1 1 2 2 6 2 2 3 3 3 13 

37 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 25 

38 4 4 3 2 13 2 3 3 5 4 17 

39 5 3 3 3 14 3 3 3 3 3 15 

40 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

41 4 4 4 4 16 4 5 5 5 5 24 



90  

 

 

42 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 20 

43 3 4 3 4 14 3 3 3 3 4 16 

44 4 3 3 3 13 4 4 4 4 4 20 

45 5 5 4 5 19 5 5 5 5 5 25 

46 3 3 4 3 13 3 3 4 3 3 16 

47 3 3 3 3 12 2 2 3 3 3 13 

48 3 4 4 3 14 4 4 4 4 4 20 

49 4 3 3 5 15 3 3 4 3 4 17 

50 4 4 4 4 16 4 5 5 4 4 22 

51 4 4 4 5 17 4 3 3 4 4 18 

52 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

53 5 5 3 5 18 3 4 5 5 4 21 

54 4 4 3 3 14 3 4 3 5 5 20 

55 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

56 3 3 3 3 12 4 5 3 3 4 19 

57 4 4 4 4 16 4 4 4 4 3 19 

58 4 4 4 4 16 4 5 5 4 5 23 

59 4 4 2 5 15 2 5 4 5 5 21 

60 4 4 5 4 17 4 3 4 4 4 19 

61 3 3 5 4 15 5 5 5 5 5 25 

62 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

63 3 3 4 3 13 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 3 15 4 4 4 3 3 18 

65 3 5 4 4 16 2 3 4 5 5 19 

66 3 4 5 3 15 5 4 5 5 5 24 

67 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

68 4 3 4 3 14 4 5 4 5 5 23 

69 4 3 2 2 11 2 4 3 3 4 16 

70 4 4 4 3 15 4 4 4 4 5 21 

71 3 4 3 4 14 4 3 3 4 4 18 

72 5 5 3 2 15 4 4 5 5 5 23 

73 4 4 4 4 16 5 3 4 4 5 21 

74 3 4 3 2 12 2 5 4 4 5 20 

75 4 3 3 3 13 3 5 4 4 4 20 

76 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

77 3 3 3 2 11 3 2 2 2 2 11 

78 3 3 2 4 12 4 4 3 4 5 20 

79 3 3 3 3 12 3 5 4 3 5 20 

80 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 

81 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

82 3 4 3 3 13 5 4 3 4 5 21 

83 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 

84 4 3 3 2 12 4 5 4 3 5 21 

85 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

86 5 5 5 4 19 4 4 5 4 4 21 

87 4 4 3 3 14 2 2 2 1 1 8 

88 3 4 3 3 13 5 5 3 4 4 21 

89 5 4 4 5 18 4 4 5 5 5 23 
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90 4 4 4 4 16 4 4 3 4 3 18 

91 4 3 3 3 13 4 3 3 3 3 16 

92 5 4 4 4 17 4 4 3 4 3 18 

93 4 3 4 4 15 4 4 4 4 5 21 

94 4 4 3 4 15 4 5 4 5 4 22 

95 5 5 4 3 17 5 5 5 5 5 25 

96 3 3 4 3 13 4 4 4 4 4 20 

97 4 5 5 4 18 3 4 5 4 3 19 

98 4 4 4 4 16 4 5 5 4 4 22 

99 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

100 4 4 4 3 15 5 4 4 3 3 19 

101 4 3 3 2 12 3 4 4 4 4 19 

102 3 5 1 1 10 3 3 3 3 3 15 

103 4 3 3 4 14 4 4 3 4 4 19 

104 4 4 5 5 18 5 5 5 4 5 24 

105 4 5 4 4 17 4 4 5 5 5 23 

106 5 5 4 5 19 4 5 4 5 5 23 

107 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

108 4 3 3 3 13 4 4 4 3 4 19 

109 4 3 3 3 13 2 4 4 4 4 18 

110 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 21 

111 3 3 4 4 14 5 4 5 5 5 24 

112 4 3 3 2 12 3 3 3 5 5 19 

113 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

114 3 3 3 4 13 4 3 3 3 2 15 

115 5 5 5 4 19 4 5 5 5 5 24 

116 5 5 5 5 20 4 5 5 4 5 23 

117 4 4 3 3 14 5 5 4 5 5 24 

118 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

119 4 4 3 3 14 3 4 4 4 4 19 

120 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

121 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

122 4 4 3 4 15 3 4 4 4 4 19 

123 4 3 3 3 13 4 4 4 3 4 19 

124 4 4 4 4 16 3 4 5 5 5 22 

125 3 4 3 5 15 4 5 3 4 5 21 

126 4 3 3 3 13 3 4 4 3 4 18 
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Sam 
pel 

Inter 
Aksi 

1 

Inter 
Aksi 

2 

Inter 
Aksi 

3 

Inter 
Aksi 

4 

Inter 
aksi  

(Total) 

WOM 
1 

WOM  
2 

WOM  
3 

WOM 
(Total) 

Trend 
1 

Trend 
2 

Trend 
(Total) 

1 4 3 4 3 14 5 5 5 15 5 4 9 

2 3 3 3 3 12 4 4 4 12 4 4 8 

3 3 3 3 3 12 4 4 4 12 4 4 8 

4 3 3 2 3 11 4 4 4 12 4 4 8 

5 3 2 2 2 9 4 2 2 8 4 3 7 

6 3 3 2 2 10 4 5 5 14 4 3 7 

7 4 4 4 4 16 5 5 5 15 4 5 9 

8 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 10 

9 2 2 4 4 12 4 2 4 10 5 4 9 

10 4 4 4 3 16 4 4 4 12 4 5 9 

11 3 3 3 3 12 4 3 4 11 4 3 7 

12 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 4 8 

13 3 3 3 3 12 3 4 3 10 3 3 6 

14 3 3 2 3 11 3 2 3 8 3 4 7 

15 3 3 3 3 12 4 3 4 11 5 4 9 

16 4 4 4 4 16 5 2 5 12 5 4 9 

17 4 4 5 5 18 4 1 5 10 4 5 9 

18 3 3 3 3 12 2 3 3 8 2 3 5 

19 4 5 5 4 18 5 5 5 15 5 4 9 

20 3 3 3 4 13 3 3 4 10 4 4 8 

21 5 5 5 5 20 5 3 4 12 5 5 10 

22 2 3 2 4 11 3 2 4 9 3 4 7 

23 3 3 3 3 12 3 2 3 8 3 3 6 

24 2 2 2 2 8 2 2 2 6 4 3 7 

25 5 5 3 3 16 5 5 5 15 4 4 8 

26 5 5 5 4 19 3 3 3 9 5 5 10 

27 4 4 5 4 17 1 1 1 3 4 4 8 

28 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 6 

29 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 4 8 

30 4 4 5 5 18 4 4 4 12 5 4 8 

31 4 3 4 3 14 4 3 4 11 4 4 8 

32 2 3 2 2 9 4 3 4 11 3 4 7 

33 3 3 4 4 14 4 3 4 11 3 4 7 

34 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 10 

35 3 3 4 2 12 3 3 3 9 4 4 8 

36 3 3 3 3 12 3 3 2 8 3 3 6 

37 4 5 5 5 19 5 3 5 13 5 5 10 

38 3 4 3 4 14 2 2 4 8 3 4 7 

39 3 2 2 3 10 3 3 3 9 3 3 6 

40 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 8 

41 4 5 4 5 18 5 5 5 15 5 5 10 

42 4 4 4 4 16 3 3 4 10 5 5 10 

43 3 2 2 3 10 3 3 4 10 4 3 7 
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44 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 8 

45 5 5 4 4 18 5 5 5 15 5 5 10 

46 5 5 5 5 20 5 3 4 12 4 4 8 

47 3 3 3 3 12 2 2 2 6 3 3 6 

48 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 8 

49 3 4 3 3 13 4 3 3 10 3 3 6 

50 4 4 4 4 16 4 4 4 12 5 5 10 

51 3 3 3 3 12 4 3 3 10 5 4 9 

52 3 4 4 4 15 5 5 5 15 4 4 8 

53 3 3 2 2 10 5 3 5 13 4 5 9 

54 3 3 4 4 14 4 3 4 11 4 5 9 

55 5 5 5 5 20 5 3 4 12 4 4 8 

56 3 3 4 3 13 4 2 4 10 4 5 9 

57 3 3 4 3 13 4 3 4 11 4 3 7 

58 4 5 4 4 17 5 4 4 13 5 4 9 

59 3 3 4 4 14 5 4 5 14 5 5 10 

60 3 3 3 3 12 5 2 4 11 4 3 7 

61 4 3 3 5 15 4 4 4 12 5 4 9 

62 4 3 4 5 16 5 4 3 12 5 5 10 

63 3 3 3 3 12 3 2 3 8 4 5 9 

64 4 4 4 4 16 5 5 4 14 5 4 9 

65 5 3 4 3 15 4 2 3 9 5 3 8 

66 5 3 3 3 14 2 2 2 6 5 5 10 

67 4 3 4 4 15 4 4 4 12 4 4 8 

68 3 3 3 4 13 4 3 4 11 4 5 9 

69 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 6 

70 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 8 

71 3 4 3 3 13 3 4 3 10 4 3 7 

72 4 2 3 3 12 5 2 4 11 3 5 8 

73 5 3 4 5 17 4 3 4 11 4 4 8 

74 3 4 5 4 16 5 2 4 11 4 4 8 

75 3 4 4 4 15 3 3 3 9 3 5 8 

76 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 6 

77 3 3 3 3 12 2 2 2 6 3 2 5 

78 3 2 3 4 12 2 2 4 8 3 5 8 

79 3 2 3 3 11 2 2 2 6 4 3 7 

80 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 8 

81 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 8 

82 4 2 2 3 11 4 3 3 10 4 4 8 

83 3 3 3 3 12 5 4 5 14 3 3 6 

84 3 3 3 3 12 3 3 3 9 4 5 9 

85 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 10 

86 4 4 5 4 17 4 5 4 13 4 5 9 

87 2 2 1 2 7 2 2 2 6 2 2 4 

88 4 1 3 3 11 2 1 2 5 3 4 7 

89 3 5 5 5 18 1 1 2 4 5 3 8 

90 3 3 3 3 12 4 2 3 9 3 4 7 

91 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 6 
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92 5 4 4 5 18 3 3 2 8 4 3 7 

93 4 4 4 4 16 4 2 4 10 4 4 8 

94 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 8 

95 5 5 5 5 20 5 4 5 14 4 4 8 

96 3 3 4 3 13 4 4 3 11 4 3 7 

97 5 3 3 3 14 5 5 5 15 5 5 10 

98 4 4 4 4 16 5 4 4 13 4 4 8 

99 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 6 

100 4 3 3 2 12 4 4 3 11 3 3 6 

101 4 4 3 3 14 4 4 4 12 4 4 8 

102 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 6 

103 4 4 4 4 16 3 2 4 9 4 4 8 

104 5 3 4 4 16 5 5 5 15 5 5 10 

105 4 4 4 5 17 5 4 4 13 5 5 10 

106 4 4 4 4 16 5 1 2 8 3 5 8 

107 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 8 

108 4 3 3 3 13 4 3 4 11 3 3 6 

109 3 3 4 3 13 4 3 4 11 3 4 7 

110 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 3 7 

111 4 4 4 4 16 4 3 3 10 3 3 6 

112 3 2 3 3 11 3 2 3 8 5 3 6 

113 5 5 4 4 18 3 3 3 9 3 3 8 

114 3 3 3 3 12 2 2 3 7 3 3 6 

115 4 4 3 4 15 3 3 3 9 5 5 10 

116 4 5 4 5 18 5 4 4 13 5 4 9 

117 4 5 4 5 18 3 3 3 9 5 4 9 

118 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 10 

119 4 3 4 4 15 4 3 4 11 4 4 8 

120 5 5 4 4 18 4 2 4 10 4 5 9 

121 3 3 3 3 12 3 3 3 9 3 3 6 

122 4 3 3 4 14 3 3 3 9 3 3 6 

123 3 3 2 2 10 4 4 4 12 4 4 8 

124 4 4 3 4 15 4 2 4 10 3 5 8 

125 5 5 4 3 17 5 5 5 15 5 3 8 

126 3 3 3 3 12 3 3 4 10 3 4 7 
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Sampel 
K..P. 

1 
K..P. 

2 
K..P. 

3 
K..P. 

4 
K..P. 

5 
K..P. 

6 
K..P. 

7 
K..P. 

8 
K..P. 

9 
K..P. 
10 

K..P. 
11 

K..P. 
12 

K.P  
(Total) 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 50 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 2 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 42 

6 4 4 5 3 4 3 4 3 3 3 3 5 44 

7 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 54 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

9 4 4 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 55 

10 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 53 

11 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 45 

12 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 37 

13 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 39 

14 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 40 

15 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 53 

16 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 55 

17 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 57 

18 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 33 

19 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 58 

20 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

22 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 44 

23 3 4 4 3 4 4 3 3 3 2 4 4 41 

24 3 3 4 2 3 3 3 3 2 3 3 3 35 

25 5 4 3 5 5 3 5 5 5 5 5 5 55 

26 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

27 1 1 1 1 2 2 3 3 1 3 3 5 26 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

29 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 42 

30 5 5 3 5 4 4 3 3 3 3 4 3 45 

31 4 4 4 4 5 5 5 5 3 5 5 5 54 

32 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 43 

33 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 55 

34 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 36 

36 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 34 

37 5 5 1 5 5 3 5 5 5 3 5 3 50 

38 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 44 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

41 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 56 

42 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 51 

43 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 4 3 37 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

45 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 58 

46 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 4 5 50 
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47 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

49 5 4 5 2 5 3 3 3 2 4 3 3 42 

50 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 52 

51 3 3 5 4 4 3 3 5 4 5 4 5 48 

52 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

53 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

54 4 3 3 3 4 3 3 4 2 4 5 5 43 

55 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

56 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 40 

57 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 46 

58 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 53 

59 5 5 5 5 5   5 5 5 5 5 5 55 

60 5 5 3 5 5 4 5 5 5 3 5 5 55 

61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 50 

62 5 2 2 2 4 2 3 3 2 5 4 5 39 

63 3 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 45 

64 4 5 5 4 5 4 4 4 4 3 5 4 51 

65 4 4 5 4 5 3 4 4 4 2 5 5 49 

66 2 2 2 1 3 4 3 4 1 4 5 5 36 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

68 4 3 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 54 

69 1 2 4 1 5 5 3 3 5 5 5 5 44 

70 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 51 

71 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 41 

72 2 2 3 3 5 5 4 4 1 3 5 5 42 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 49 

74 3 4 3 3 3 4 5 3 4 5 5 5 47 

75 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 57 

76 4 4 2 3 2 3 3 3 4 3 3 3 37 

77 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 2 28 

78 2 3 2 2 3 3 3 2 3 4 4 5 36 

79 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

82 5 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 53 

83 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 51 

84 4 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 5 53 

85 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

86 4 4 5 5 4 4 4 3 4 5 4 4 50 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 44 

88 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 40 

89 4 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 56 

90 4 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 50 

91 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 

92 3 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3 42 

93 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 5 4 55 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 
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95 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

97 5 5 5 5 3 3 4 5 2 5 5 5 52 

98 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

99 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 35 

100 4 4 3 5 5 5 5 3 3 5 5 4 51 

101 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

102 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

103 3 4 4 4 5 3 5 5 4 5 5 5 52 

104 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

105 5 5 4 5 5 5 4 5 5 2 5 5 55 

106 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 57 

107 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 52 

108 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

109 4 4 5 4 5 3 5 5 5 3 5 5 53 

110 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 53 

111 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

112 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 

113 4 3 2 5 5 2 3 5 5 5 4 5 48 

114 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 41 

115 4 4 5 4 5 4 5 5 5 3 5 5 54 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

117 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 58 

118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

119 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 40 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

121 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

122 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 40 

123 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 39 

124 3 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 5 44 

125 4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 55 

126 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 46 
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Lampiran 3 

HASIL UJI DATA SPSS 

Uji Validitas  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Hiburan 1 26.4603 23.018 .701 .786 

Hiburan 2 26.4603 22.202 .765 .770 

Hiburan 3 26.6270 22.220 .737 .773 

Hiburan 4 26.6746 21.821 .706 .772 

Hiburan (Total) 15.1746 7.201 1.000 .806 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Kustomisasi 1 36.3651 36.858 .596 .782 

Kustomisasi 2 36.1032 36.093 .760 .767 

Kustomisasi 3 36.1746 35.921 .731 .767 

Kustomisasi 4 36.0952 35.783 .769 .764 

Kustomisasi 5 35.9762 35.207 .794 .758 

Kustomisasi (Total) 20.0794 11.018 1.000 .844 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Interaksi 1 24.9524 27.406 .750 .805 

Interaksi 2 25.0873 25.888 .826 .783 

Interaksi 3 25.0476 25.918 .855 .781 

Interaksi 4 25.0000 26.544 .811 .792 

Interaksi (Total) 14.2937 8.561 1.000 .880 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Word Of Mouth 1 17.5476 17.978 .828 .804 

Word Of Mouth 2 18.1270 17.904 .768 .813 

Word Of Mouth 3 17.6587 18.547 .838 .813 

Word Of Mouth (Total) 10.6667 6.448 1.000 .838 

  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Trend 1 11.8413 4.295 .715 .859 

Trend 2 11.8571 4.171 .751 .832 

Trend (Total) 7.9048 1.831 .980 .642 

 
  

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Keputusan Pembelian 1 90.0960 295.023 .733 .760 

Keputusan Pembelian 2 90.0960 294.523 .773 .759 

Keputusan Pembelian 3 90.0400 294.829 .681 .760 

Keputusan Pembelian 4 89.9840 289.032 .845 .753 

Keputusan Pembelian 5 89.7680 290.696 .877 .755 

Keputusan Pembelian 6 90.0640 295.028 .757 .759 

Keputusan Pembelian 7 89.9680 293.434 .856 .757 

Keputusan Pembelian 8 89.8960 292.771 .858 .757 

Keputusan Pembelian 9 90.1520 290.259 .753 .755 

Keputusan Pembelian 10 89.9200 296.623 .654 .762 

Keputusan Pembelian 11 89.6800 295.623 .809 .759 

Keputusan Pembelian 12 89.6800 297.235 .700 .762 

Keputusan Pembelian 

(Total) 

46.9280 79.874 1.000 .946 
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Uji Reliabilitas 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.814 5 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.803 6 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.831 5 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.853 4 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.864 3 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.776 13 
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Uji Regresi dan Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.093 3.970  2.039 .044 

Hiburan (Total) .661 .315 .199 2.101 .038 

Kustomisasi 

(Total) 

-.193 .279 -.072 -.692 .490 

Interaksi (Total) .565 .266 .185 2.125 .036 

Word Of Mouth 

(Total) 

1.051 .272 .299 3.866 .000 

Trend (Total) 1.703 .673 .257 2.529 .013 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Total) 
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Lampiran 4 

Tabel T 
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Lampiran 5 

Tabel R 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


