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Lampiran 1b. Proses wawancara dan foto bersama tim marketing dan karyawan dari
Susu Indo’Ta
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Lampiran 1c. Proses wawancara bersama pelanggan Susu Indo’Ta
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Lampiran 2. Kuesioner penelitian di Susu Indo’Ta

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN

JL Perintis Kemerdekaan Tamalanrea Km. 10 Makassar 90245
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Kuisioner Penelitian

Penerapan Strategi Bauran Pemasaran Dalam Meningkatkan Penjualan
(Studi Kasus Pada Susu Indo’ta)
Nurul Ikramiah (I011181320)

Dengan ini, peneliti memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk memberikan
mnformasi terhadap Penerapan Strategi Bauran Pemasaran dalam
Meningkatkan Penjualan pada Susu Indo’ta, Informasi vang anda berikan
sangat membantu dalam menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan
kerjasama yang anda berikan, saya ucapkan terima kasih.

Identitas Responden

I. Nama

Umur

Jenis Kelamin
Alamat

No. Hp
Narasumber

SO VAW

NO. PERTANYAAN

-Produk susu apa saja yang tersedia di susu indo’ta?
-Variasi rasa apa saja yang tersedia pada produk susu indo ta™?
-Produk apa saja yang menjadi best seller di susu indo’ta?

1. | -Ada berapa jenis ukuran kemasan pada susu indo’ta?

-Apakah Peralatan yang digunakan pada proses produksi tercukupi?

-Bagaimana menjaga kualitas bahan baku pada susu indo ta?
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-Bagaimana Alur produksi pada susu indo’ta mulai pemerahan hingga dipasarkan?
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-Berapa lama tingkat ketahanan kualitas produk pada susu indo’ta?
-Bagaimana anda memilih tampilan produk pada susu indo’ta?
-Apa saja kendala yang anda temui dalam bauran pemasaran produk?

-Solusi apakah yang anda lakukan untuk mengatasi hal tersebut?

-Bagaimana strategi penetapan harga yang dilakukan oleh Susu Indo'Ta?
-Apakah susu indo’ta memberikan diskon menarik? Apakah ada jadwal tertentu
susu indo’ta memberikan diskon?

-Apakah harga yang ditawarkan bersaing dengan penjual susu pasteurisasi

2. | lainnya?

-Apakah harga memperngaruhi kepuasan pelanggan?

-Apakah harga memperngaruhi banyaknya pelanggan?

-Apa saja kendala yang anda temui dalam bauran pemasaran harga?

-Solusi apakah yang anda lakukan untuk mengatasi hal tersebut?

-Apa yang menjadi alasan memilih jalan mannuruki menjadi lokasi pemasaran
susu indo’ta?

-Apakah lingkungan susu indo cukup aman dan nyaman bagi pelanggan?
-Apa saja ornament dan interior unutk menampilkan ruangan pada outlet susu
indo’ta?

-Bagaimana sistem kerja karyawanan dalam menjaga kebersithan tempat?
-Apa saja yang dilakukan untuk menjaga kenyamanan ruangan?

-Bagaimana Sikap karyawan dalam melayani konsumen?

-Bagaimana Kehandalan yang dimiliki karyawan susu indo’ta?

-Apakah karyawan susu indo'ta mendapatkan penghargaan/bonus jika mencapai
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hasil yang melebihi target?
-Apa saja kendala yang anda temui dalam bauran pemasaran lokasi?

-Solusi apakah yang anda lakukan untuk mengatasi hal tersebut?

-Media apa saja yang digunakan Susu Indo’Ta untuk promosi?

-Bagaimana cara mempromosikan Susu Indo'Ta melalui media tersebut?
-Seberapa sering susu indo'ta melakukan promosi?

-Darimana dana promosi yang dilakukan oleh susu indo’ta

4. | -Apakah semua karyawan susu indo ta berperan dalam memasarkan produk susu
indo’ta?

-Apakah promosi berperan dalam peningkatan penjualan?

-Apa saja kendala yang anda temui dalam bauran pemasaran promosi?

-Solusi apakah yang anda lakukan untuk mengatasi hal tersebut?

-Produk mana yang memberikan kontribusi paling besar pada keuntungan yang
didapatkan?

5. | -Berapa total penjualan perbulan pada susu indo’ta

-Apakah setelah menerapkan ke 4 bauran pemasaran, apakah terjadi pertumbuhan

perusahaan

Tanda Tangan
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Kuisioner Penelitian

Penerapan Strategi Bauran Pemasaran dalam Meningkatkan Penjualan

(Studi Kasus pada Susu Indo’ta)
Nurul Ikramiah (1011181320)

Informasi yang anda berikan sangat membantu peneliti dalam menyelesaikan
penelitian ini. Oleh karena itu saya memohon kesedian bapak/ibu/saudara/i untuk
memberikan penilaian terhadap Penerapan Strategi Bauran Pemasaran Dalam
Meningkatkan Penjualan pada Susu Indo’ta, atas bantuan dan kerjasama vang
anda berikan, saya ucapkan terima kasih.

Identitas Responden

1. Nama

!0

Umur

Jenis Kelamin
Alamat

No. Hp
Narasumber

R

NO.

PERTANYAAN

- Apa yg menjadi daya tarik anda terhadap produk susu indo'ta di banding produk lain?
- Menurut anda bagaimana kualitas produk secara keseluruhan? (Rasa, aroma, tekstur,
warna)?

- Apa saja produk yg anda ketahui? Mulai dari varian atau ukuran produk?

-Apa varian favorit anda dan apa alasan anda menyukai varian tsb?

-Bagaimana tampilan produk pada susu indo’ta?

-Apakah anda pernah membeli size besar yg memerlukan waktu simpan?
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-Brpa lama daya tahan susu setelah anda beli?

-Bagaimana kiat anda dalam menjaga dan mempertahan kualitas susu yg anda beli?

-Apakah harga mempengaruhi banyaknya pelanggan?

-Apakah harga yang ditawarkan bersaing dengan penjual susu pasteurisasi lainnya?
-Apakah harga mempengaruhi kepuasan anda pada susu indo’ta?

2. | -Bagaimana penetapan harga di Susu Indo'Ta?

-Apakah susu indo'ta memberikan diskon menarik?

-Apakah ada jadwal tertentu susu indo’ta memberikan diskon?

-Apakah anda mengetahui harga susu pada brand lain?

-Apa yang menjadi alasan memilih membeli produk susu indo'ta secara langsung?
-Apakah lingkungan susu indo cukup aman dan nyaman bagi anda?

3. | -Bagaimana dengan tampilan ornament dan interior ruangan pada outlet susu indo’ta?
-Bagaimana tingkat kepuasan anda terhadap pelayanan yang diberikan?

-Bagaimana Kehandalan yang dimiliki karyawan susu indo’ta?

-Apakah promosi berperan dalam peningkatan penjualan?
-Apakah promosi mempengaruhi banyaknya pelanggan?
4. | -Media promosi apa yang anda ketahui dari susu indo’ta?
-Seberapa sering susu indo ta melakukan promosi?

-Apakah ada promosi dengan pemberian hadiah, bonus, ataupun kupon untuk -pelanggan?

Tanda tangan

62




|
|
|

Avast foel

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI!
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN
JI. Penntis Kemerdekaan Tamalanrea Km. 10 Makassar 90245
Telp/Fax (0411) 587217, email: petermakani@unhan acid Web: www unhas a¢ id/petermakan

ooty

Catatan Lapangan

INGOTA  DAVY |NeneTH

n
2 * hor aler
: —-oo’lﬂﬁ\ ‘0./0 'ovn‘cl\
sl 5 ot — olpho
YT TR SN o
-~ warcha
P iR s e G e Lk}& wm} b um womik
om e~ f
hane —re , m?
h‘k - n‘u“")
wo "
| mAs 10 Wi M et s
‘ N ‘|P‘M|wlﬁ Y
u‘um h.m ") ‘L.' P— 'hm s b.‘n
2D piEe b 'l““' PVCRTS L
—medi o hemof f . e blan L bo¥ TR
..\ny o2 T ‘““‘
AN
-\ lir - i
1\ Mgt e
- b\ 3D ) vaM e A
i A b hadepn < fulkat T
. “n ‘uga
o s Ak
\
auh -3 bcv— &w"‘ M
¢ *u.ﬁ\ mat  Gde ’mhh
Aoe\ NP DY

fbing A
fomer

hakav
9& Alam

fralctan  #ba (el

fo5)  aoh lwoh [ mNN pttoniian

ok b T

fundals

kmak rom

wlan
panienink

pngabie ki to) bergrer  paton
Ponkeh  psrm

wevnis o ® )&d"- b Aw dshinm

9" Leaita ™9 e ) pant meleta
At | b
S pedih 9 modaly  dilegat A2 atlolial

Ciowh wlo' ks baht

anbeh  puni modtA
o Y
i , hjav On »g o

1a)  wans
P A wess AN

pomltponct T \Wema

foban \
wh hemi
i sy
fyarslon pwme {-ax lahy 6y /llo«'mu o
Hal sy
Prom



KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
i FAKULTAS PETERNAKAN
i J1. Penntis Kgmcrdckaan Tamalanrea Km. 10 Makassar 90245
PFax (0411) 587217, email: peternakanibunhns ac il Web: www ushas ac id/peternakan

P A T
An -(- ‘?‘

Catatan Lapangan

’ "M‘D L Aaakndi a0l
5 W eha WMt distn  enplar o 7 >
Y20 6 o-\,mo\ el nahnns w b ?“"“' o ", ) a2y
h Ll ! oy 18
| l @ dl UP b b\“ “fﬁm W‘ ¢
|
by b, benyeo P diwn bt

Sy conte hamal 3 "

.
e \ tambe WAy o0  coleg, MRS o

pa Whbk el i
oA P B

hogs dngen N jotronian S fmgad  Mtising ke b ada  mnge MO plat A

donn weha  uour o JompihC  kearn bl lging = patta | iphla

nuf ‘9.\

Jswnan un il st of b9

h"l ~u m'

s Ao Y hant ads wibt yg iyt

o
wrdde w‘ & Loy



l(l-]MENTERlAN PENDIDIKAN KE

JL Perintis Kemerdekaan T: :
§ n '
Telp/Fax. (0411) 587217, email ey N i pren

: BUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UY\IVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS PETERNAKAN

Pelermakand@unbas 8¢ id. Web www unhas ac id/peternakan

TEMIAY gisrgen ilinn,
Mot (bbk , Lotr , puimchen ; ompd Wt frg® A

o parlat  Aimenseuly  Laroe At dngen pesited | AL L L T piungal b abu

oo Al Ao meced
-y vy eat frers nun fl'uﬂuuj

b
sy ept®
.U“ - 'M ——

ananat 2 i b‘bf‘__ ~Sia
£ - w2 il 2

Mmooz iyl

R ke mol- » most
— prwd (At s b

- m“' u“m ”'.w. whk
men s bavgesa | partoder ST yosald i

,Apgn M drg¥*d
moht s 2o i <
" LWr AT o ."\3“‘ Aan  pelxed heun§) 2 w3
[ TN pindv ! wava "‘N
hag ¢ WM unb g bonat  Wrdatalim o
duner
[

\mma L‘A" : ol uﬂl‘ 2 Wil

A b it

xwa km"' Akt N(t‘

e Meatigy)

S o \aab \ain 99

Catatan Lapangan




KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOG!
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN

. J1. Perintis Kemerdekaan Tamalanrea Km. 10 Makassar 90245
Telp/Fax. (0411) 587217, email peternakandiunhas ac i Web. www unhas ac id/peternakan

7

at wiphny L 1030 Catatan Lapangan N i
" i -
WVO"‘ n e 4 il "myl'\rj
/\cﬂ‘l —AQUNCY 9
irtagrom g s - Adon ‘ i sorn oAb e
Mla DT [ PR L T = WWr
—  Kovn
foreyoole et purm ugm
yol — oeb > lrog \raya yoneh
9'“'(' an  Mé-
’ . ygha
Pactpoed 9 W UGS )
i
“.w G‘h :
e pomn ol lrprgaty

la jedan ¢ AV
hl“ \ W'l hal o
frome }"\”9

Rowoe  yp0r  liadeon  BO€8
uadal g

w,(»,m Y
. PR wolutege A
| ‘,kfja(b Lanter
i Wu'} - Wit weedat,

’ W“"‘ e 01(9\')&\

e“hon



KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN
e JI. Perintis Kgmcrdcknan_'l’ amalanrea Km. 10 Makassar 90245
elp/Fax. (0411) 387217, emnall petornakan@unhas ac il Web: www unhas ac id/peternakan

Catatan Lapangan
vadlen any , marlahig

(:Avo meloy  mpagcem , ey, fuldy ,t«hbk korben

dngn el [oaten manartle  Jumdw!
lomohlen  [@ne hertabes
At wdzo kg fwo

odcpnent

dow  ERBT

L"v.d\ btz jdl\odla 'umon pash \aty\l'a nowl Qp\)oala\ e

" W\P

adola  fulode, bl ada  pedbecls



KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN
J1. Perintis Kemerdekaan Tamalanrea Km. 10 Makassar 90245
Telp/Fax, ((411) 587217, email: peternshanibunhias s il Web: wws unhas ac id'peternakan

Catatan Lapangan

ey, Lowyenacn

N
padab  cubug rpne  kh9a Bl minbuhibion  qem by gt A g

h.r Puangen  preacn Adgar

by bdenker  dongen plap Roa |
geetnan  bladr il dgonaben dn pddom dgsalos dngen  dr pemar
Rebctahon  ullar  Megimpan jun

T A 'um’ahm prnen

trwng Ko 1 | e powin b dohen  faws

mengyepot s o



KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOG!
UNIVERSITAS HASANUDDIN
| FAKULTAS PETERNAKAN
JI. Penintis Kemerdekaan Tamalanrea Km 10 Makassar 90245

TelpFax (0411) 587217, email peternakandbunhas ss i Web' www usthas ae (foaiasakin

Catatan Lapangan
feti Pyna Wioanh , beusen

e

919 aad Aeua Bl e Aliebor  bega  beu wde'tn B mepal el dou ke ol
wien  huarma |, time e | manlk fodapet hir buma

i pmter  vask  reng  Smey

h]\ P p § yn phe oA dadeh, hl'm’ Sl r‘ ghul..’.. doe adlon  dalim
do A woping

Aoaln  RrEfy  wan
ane i bbbl B 90T 4y hrgonelsen
onY Wb‘ h’g‘aﬂ vy

b“al den

untdle  ptala M Male sl Xirgen

by 2 "M&Oj ﬁ',u wahn e pen !

“WL ek
gy g minggotebe A

- Baa came A, gt bwrg  fialeger et
L 4

ror) @ mpp omawalsn 1T
- Aoy e Ao wcha (et g e







KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOG]
UNIVERSITAS HASANUDDIN ‘
. FAKULTAS PETERNAKAN
J1 Penintis Kemerdekaan Tamalanrea Km. 10 Makassar 90245

SoPTex (A1) 587217, el petermakan@uahas s il Web www unhas ac id'peternakan

Catatan Lapangan

p.u-w‘ Aol wan | \‘\w
A

[ Ay wonh bl all M, bl
A Ty o don  earna w el campren 9oy &
o a\gmq\ ?‘”""

N
ﬁ'l\d\ prodeh A om\ , duosd PTLL

WL rlmm feecnn  murah ;  lav e “"‘3"" ﬁy‘- hmnj
: pbe aill Us didopatlon  Artrl o Gug

Soemms oW k'lh Fl h”mg <«
e gy

“RWA ww labtel 93 dhy e oo phal Latra

Ml mudeh
trnpal hl]n

pantn req  sgech

b aba  dakiwoy g et 4T
Aoty plie  wieum  ditiepod dom
hags dudak Aoy Nas MM
Dokl (e Olmten o peeden | 2t



KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN

JI. Perintis Kemerdekaan Tamalanrea Km. 10 Makassar 90245
Telp/Fax. (0411) 587217, email: peternakan@unhas.ac.id. Web: www.unhas ac.id/peternakan

Catatan Lapangan
Mok GaOkYAW  daral e
— Jusu \poo pARA) Mrr Lakall
~ amma e hdal  amy
- besedin Vaunt \uanen

- Wb M wrten  ongunal Latna kihh frate Mhye legi v

ki
o k,aq HAA ‘kf‘hlo X(Halna b“‘na m\’m“lﬁﬂt W‘\I‘ "\m\;(n lla?n. um

e Mahal
~ yumiln wmklt  feewa Lagtng laena wmah javk 0y aha

— hwpat haal wy cimen, thet  Ahgyr salan den panad

~ inznoc  lulunion

"VJOQM \ul'aﬂ nowh A"'?ﬂ" L’u dllmjcm

— whyy Usd memprne oo

iy e S Ygots  Plagga
— llh,um

= Y""‘lm ~ ‘u‘m k'«‘, 'AM ada albe b‘un



UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN

KEMENTERIAN PENDIDIKAN KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

J1. Perintis Kemerdekaan Tamalanrea Km. 10 Makassar 90245
Telp/Fax. (0411) 587217, email: peternakan@unhas,ac.id. Web: www.unhas ac.id/peternakan

Catatan Lapangan

AAS  WIIAYA A, lonwen

- v INPO'TA  JAkal Sulu Lowal  du enfriceg

~ & 2Au varica oﬁguai kerenee  lebh creamy

" g beopagonsh b fucle]
- utle \‘9" dah ‘\mms\"“’ Qo g \I‘J}ﬁlﬂj do»gm ko pehv

- bk wumdb ek "’D"’”ﬁ bertns  leh  Wemab o onglair

Aan mnpt

\

baqat bty rgpman  leane rbot

nen
T vy ‘U"d’ﬁ g g gqerap Aakm pampuat M4

- wv wun wde''® dest jnpluercer

S e vkl R
“ Yy

P\
s peaon v Sl bay 1 9¢

lean



RIWAYAT HIDUP

NURUL IKRAMIAH, lahir di Sengkang, 15 Mei 2000.
Penulis merupakan anak pertama dari empat bersaudara
é dari pasangan Syamsu Alam dan Hj. Rosdiana.

Penulis berasal dan besar di kabupaten Wajo. Jenjang
pendidikan penulis dimulai pada taman kanak-kanak

di TK Bustanul Athfal dari tahun 2005 hingga tahun

2006. Setelah selesai penulis melanjutkan sekolah ke
jenjang sekolah dasar di SDN 2 Maddukkelleng hingga tahun 2012, kemudian
penulis melanjutkan pendidikannya ke jenjang lebih tinggi yaitu sekolah
menengah pertama di MTs As’adiyah puteri I Sengkang hingga tahun 2015.
Setelah lulus dari SMP penulis melanjutkan pendidikannya ke jenjang sekolah
menengah atas di SMAN 3 Sengkang hingga tahun 2018. Sejak duduk di
bangku sekolah dasar, penulis sudah aktif dalam organisasi paskibra sekolah
hingga akhirnya menjadi Paskibraka tingkat kabupaten. Sekarang penulis duduk
di bangku perkuliahan, di Universitas Hasanuddin, Fakultas Peternakan. Penulis
masuk dengan jalur tes yaitu SBMPTN. Penulis pernah mengikuti magang
bersertifikat Kampus Merdeka yaitu pada program Bertani Untuk Negeri yang
berlokasi di Semarang, Jawa Tengah, Hobby penulis sendiri adalah jogging dan
dengar musik. Impian penulis adalah untuk tentu saja membahagiakan kedua
orang tua, penulis bercita-cita mampu bekerja pada perusahaan juga pengusaha

yang bergerak di bidang peternakan.
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