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LAMPIRAN 1: KUESIONER PENELITIAN

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP BRAND LOYALTY
MELALUI CUSTOMER ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL INTERVENING
PADA AKUN INSTAGRAM SHOPEE

Responden yang saya hormati,

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir yang sedang saya lakukan di
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin dengan judul PENGARUH
SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP BRAND LOYALTY MELALUI
CUSTOMER ENGAGEMENT SEBAGAI VARIABEL INTERVENING PADA
AKUN INSTAGRAM SHOPEE, dengan ini saya mohon kesediaan saudara/i untuk
berpartisipasi dalam mengisi kuesioner ini. Setiap jawaban yang saudarali berikan
merupakan bantuan yang sangat berarti bagi penelitian saya. Demikian, atas

bantuannya saya ucapkan terima kasih.

Makassar,16 Juli 2024

Peneliti

(Ammartia Kirana)
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Pilihnlah jawaban yang Anda anggap paling sesuai menurut Anda, dengan cara

memberi tanda (v ) pada kolom jawaban yang tersedia.

Screening Questions

Jawaban
No. Pertanyaan Ya Tidak
1 Apakah Anda merupakan pengikut (follower)
Instagram Shopee?
5 Apakah Anda pernah melakukan pembelian berulang
di Shopee? (Lebih dari 1x pembelian)

Bagian I: Identitas Responden

Email
Nama

Jenis Kelamin

Usia

Pekerjaan Saat Ini

Rata-rata Pengeluaran
Per Bulan untuk Belanja

di Shopee

[ ] Perempuan
[] Laki-laki

[ 1< 17 Tahun
[]17 - 20 Tahun
[]21 - 25 Tahun
[[]26 — 30 Tahun
[ ]> 30 Tahun

[ ] Pelajar/Mahasiswa
[ ] Pegawai/Karyawan
[ ] Wiraswasta

[ ]Ibu Rumah Tangga
[ ] Fresh Graduate

[] < Rp100.000

[]Rp100.001 — Rp500.000
[]Rp500.001 — Rp1.000.000
[]Rp1.000.001 — Rp1.500.000
[]> Rp1.500.000



Bagian lI: Petunjuk Pengisian
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1. Pilihlah salah satu jawaban yang menurut Anda sesuai dengan pilihan

Anda di setiap pertanyaan yang diberikan.

2. Berilah tanda (V) pada kolom yang tersedia. Jawaban terdiri atas lima

pilihan, antara lain:

Sangat Tidak Setuju (STS)
Tidak Setuju (TS)

Cukup Setuju (CS)

Setuju (S)

Sangat Setuju (SS)

Social Media Marketing

No.

Jawaban

Pernyataan STS

TS

CS

S

SS

(1)

(2)

()

(4)

()

Saya sering melihat iklan di
Instagram Shopee yang
menawarkan diskon atau promosi
yang menarik.

Saya sangat puas dengan
2 | penawaran iklan diskon atau promosi
yang ada di Instagram Shopee.

Konten yang dibagikan di Instagram
3 | Shopee sangat relevan dengan minat
dan kebutuhan saya.

Saya merasa konten di Instagram
4 | shopee sangat membantu dan
sangat informatif.

Konten di Instagram Shopee sering
saya temukan.

Saya sering berinteraksi (menyukai,
6 | komentar, membagi) disetiap konten
yang ada di Instagram Shopee,

Saya sering melihat konten Shopee
di Instagram saya.
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No.

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

CS

SS

(1)

(2)

()

(4)

()

Saya merasa senang saat melihat
konten di Instagram Shopee.

Saya sangat antusias menantikan
konten baru dari Shopee di
Instagram.

Saya sangat bersemangat ketika
melihat konten baru dari Shopee di
Instagram.

Konten Shopee di Instagram sangat
menarik perhatian saya.

Saya sangat fokus saat melihat
konten Shopee di Instagram.

Saya pernah terlibat di konten yang
ada di Instagram Shopee seperti
menyukai, berkomentar dan
membagikannya.

Saya sering terlibat di konten yang
ada di Instagram Shopee seperti
menyukai, berkomentar dan
membagikannya.

Saya sering belajar sesuatu yang
baru saat melihat konten Shopee di
Instagram.

Informasi dari konten Shopee di
Instagram sangat bermanfaat.

10

Saya sering merekomendasikan
konten Shopee di Instagram kepada
teman dan keluarga saya.

11

Saya sering membagikan konten
Instagram Shopee di media sosial
saya.
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No.

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

CS

SS

(1)

(2)

()

(4)

()

Saya sangat puas dengan kualitas
produk dan layanan dari Shopee.

Saya merasa bahwa produk yang
saya beli di Shopee lebih baik
dibandingkan dengan yang saya beli
di kompetitor.

Saya merasa terhubung secara
emosional dengan produk atau
layanan di Shopee.

Saya merasa puas secara emosional
setelah menggunakan produk atau
layanan di Shopee.

Saya akan terus menggunakan
produk dan layanan dari Shopee.

Saya sering berencana untuk
membeli produk atau layanan di
Shopee lagi.

Saya sering membeli produk dan
menggunakan layanan di Shopee
daripada di kompetitor.

Saya akan merekomendasikan
produk atau layanan yang saya
gunakan di Shopee kepada keluarga
atau teman saya.
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LAMPIRAN 2: TABULASI DATA KUESIONER

Social Media Marketing (X1)
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361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
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29 | 210 | Z11

2.8

2.7

2.6

2.5

2.4

2.3

2.2

ZA1

No.

392
393
394
395
396
397
398
399
400

Brand Loyalty (Y)

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

YA

No.

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24

25

26
27
28
29
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Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1

No.

30

31

32
33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71
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Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1

No.

72
73
74
75
76
77
78
79
80

81

82

83
84

85

86
87

88
89
90

91

92

93
94

95
96
97

98
99

100
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102

103
104

105

106

107

108

109
110
111

112

113
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Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1

No.

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123
124

125

126

127

128

129
130

131

132

133
134

135

136

137

138

139
140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153
154

155




108

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1

No.

156

157

158

159
160
161

162

163
164

165

166

167

168

169
170

171

172

173
174

175

176

177

178

179
180

181

182

183
184

185

186

187

188

189
190

191

192

193
194

195

196

197




109

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1

No.

198

199
200
201
202
203
204
205
206
207
208

209
210

211

212

213
214

215

216

217

218

219
220
221

222

223
224

225
226
227
228
229
230
231

232

233
234

235
236
237
238
239




110

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1

No.

240
241
242

243
244

245

246
247
248
249
250
251
252

253
254

255
256
257
258
259
260
261
262

263
264

265
266
267
268
269
270
271
272

273
274

275
276
277
278
279
280
281




111

Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1

No.

282
283
284
285
286
287
288
289
290
291
292

293
294

295
296
297
298
299
300
301

302
303
304
305
306
307
308
309
310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

320
321

322
323
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Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1

No.

324
325
326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341

342

343
344

345
346
347

348
349
350
351

352
353
354
355
356
357
358
359
360
361

362
363
364
365
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Y.8

Y.7

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.1

No.

366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400




LAMPIRAN 3: HASIL ANALISIS DATA

A. Outer Model

Outer Loadings
Brand Loyalty | Customer Engagement | Social Media Marketing

XA 0,754
X.2 0,767
X.3 0,838
X.4 0,778
X.5 0,708
X.6 0,826
X7 0,828
Y.1 0,726

Y.2 0,753

Y.3 0,756

Y.4 0,717

Y.5 0,772

Y.6 0,795

Y.7 0,836

Y.8 0,731

ZA 0,710

Z.2 0,731

Z3 0,731

Z4 0,716

Z.5 0,734

Z6 0,765

2.7 0,726

Z.8 0,801

Z9 0,749

Z10 0,725

Z11 0,710




Construct Validity and Reliability

Cronbach's | rho_A | Composite | Average Variance
Alpha Reliability | Extracted (AVE)
Brand Loyalty 0,896 0,902 0,917 0,580
Customer 0,916 0,917 0,929 0,543
Engagement
Social Media 0,901 0,932 0,919 0,619
Marketing
B. Inner Model
R Square
R Square R Square Adjusted
Brand Loyalty 0,282 0,279
Customer Engagement 0,078 0,075
Path Analysis
. YA
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Path Coefficient

QLo | Samine | s | 7 tatiscs |
(0) M) (STDEV) (|JO/STDEV]|) | Values
Customer
Engagement (Z) | - 549 | 525 0,059 8,757 0,000
-> Brand Loyalty
(Y)
Social Media
Marketing (X)-> | 4 39 0,039 0,053 0,724 0,470
Brand Loyalty
(Y)
Social Media
Marketing (X)-> | 4 579 0,291 0,044 6,410 0,000
Customer
Engagement (Z)
Specific Indirect Effects
Samvle | Mo | Deviation | T Statistics | P
() M) (STDEV) (|JO/STDEV]|) | Values
Social Media
Marketing (X) ->
Customer 0,145 | 0,153 0,030 4,481 0,000
Engagement (Z)

-> Brand Loyalty
(Y)
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