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DAFTAR ISTILAH

. AS/400 (Application System/400)
Minicomputer yang bertfungsi sebagai server, diperkenalkan oleh IBM
pada 1988 dan masih popular sampai sekarang.

. Bandwith

Hal penunjukkan kapasitas dalam membawa informasi.

. Batch EOD/EOD

Salah satu sistem komunikasi online yang digunakan Bank Negara
Indonesia (BNI) Wilayah 07 Makassar dalam pelaporan keuangan antar
cabang dimana laporan keuangan dari cabang ditumpuk terlebih dahulu
di wilayah untuk diverifikasi oleh tim GLIF-F1 kemudian dikirim kembali ke
cabang.

. BOSS

Sistem pelaporan transaksi keuangan yang bersifat desentralisasi pada
BNI Wilayah 07 Makassar

. Cabang D+1

Proses pengiriman laporan transaksi keuangan dari wilayah ke cabang
yang membutuhkan paling cepat 1 hari setelah data transaksi keuangan
cabang diterima wilayah.

. Control-D

Tempat penyimpanan file transaksi keuangan setelah melalui proses
verifikasi oleh TIM GLIF-F1

. CPU (Central Processing Unit)

Chip silikon yang sangat rumit yang mengambil permintaan dari sebuah
aplikasi dan kemudian memprosesnya atau mengeksekusi. Atau
keseluruhan kotak yang mengandung chip (beserta motherboard, cards,
disk driver, power supply, dan lain-lain)

. Delivery Channel
Sistem komunikasi online antara pihak BNI dengan para nasabahnya,
misalnya phone banking, internet banking, ATM, dan mobile banking.

. DRC (Disaster Recovery Center)
Sistem aplikasi yang dapat memulihkan data hilang.

10.Finance One (F1)

Laporan transaksi keuangan BNI yang terdiri dari Neraca, Laba Rugi, BB
Neraca, BB Laba Rugi, dan Rincian S/L.
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10.Frame Relay
Sistem aplikasi yang berfungsi sebagai penghubung antar gateway yang
satu dengan gateway lainnya.

11.GLAAJ650 Rincian S/L (6digit), GLC001 Neraca (2 digit), GLC002 Laba
rugi (2 digit), GLC011 BB Neraca (4 digit), dan GLC012 BB Laba Rugi (4
digit).
Kode klasifikasi transaksi keuangan yang memungkinkan user dapat
mengakses data keuangan tersebut.

12.GLIF-F1
Tim verifikasi yang bertanggungjawab memeriksa laporan transaksi
keuangan dari cabang ke wilayah

13.1/0 (Input/Output)
Mengacu kepada semua operasi, program, atau piranti yang digunakan
untuk memasukkan data ke komputer atau mengambil data dari
komputer.

14.ICONS
Integrated and Centralized Online System adalah sistem pelaporan
transaksi keuangan secara terpusat pada BNI Wilayah 07 Makassar

15.1SDN (Integrated Services Digital Network)
Standar komunikasi internasional untuk pengiriman suara, video, dan
data melalui line telepon digital atau telepon kawat biasa.

16.1SO (International Organization for Standardization)
Organisasi internasional yang beranggotakan badan-badan standarisasi
nasional dari lebih 75 negara.

17.Leased Channel (L/C)
Saluran telekomunikasi yang diperuntukkan secara khusus untuk
konsumen tertentu menggunakan jalur yang telah ditenukan sebelumnya.

18.MPC
Makassar Processing Centre meruapakan Tim yang melakukan verifikasi
terhadap laporan transaksi keuangan antar cabang BNI Wilayah 07
Makassar.

19.SSL (Secure Socket Layer)
Protocol yang dikembangkan oleh Netscape untuk mentransmisikan
dokumen pribadi melalui internet

20.TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)
Dua buah protokol yang dikembangkan oleh militer AS yang
memungkinkan komputer pada jaringan dapat saling berhubungan. IP
digunakan untuk memindahkan paket data antar simpul. TCP digunakan
untuk memverifikasi pengiriman dari client ke server.



21.VSAT (Very Small Aperture Terminal)
Stasiun bumi yang digunakan pada satelit komunikasi sinyal data, suara,
dan video, kecuali pemancaran televisi.

22.WPC-1
Terdiri dari 7 wilayah cabang, yaitu Cabang Makassar, Bulukumba, Pare-
Pare, Polewali, Sengkang, Palopo, dan Ambon

23.WPC-2
Terdiri dari 8 wilayah cabang, yaitu Mattoangin, Kendari, Bau-Bau,
Jayapura, Sorong, Biak, Manokwari, dan Merauke.



Daftar Wawancara

y;nttmj
Penggunaan Komunikasi Online Dalam Sistem Pelaporan Transaksi
Keuangan Antar Cabang Pada BNI Wilayah 07 Makassar
(Suatu Studi Komunikasi Organisasi)

Penjelasan Singkat

Daftar wawancara ini dimaksudkan untuk memperoleh keterangan
dari beberapa staff di Bank Negara Indonesia Wilayah 07 Makassar tentang
bagaimana penggunaan dan hambatan-hambatan sistem komunikasi online
dalam pelaporan transaksi keuangan pada BNI Wilayah

Segala data yang diperoleh hanya akan dituliskan dalam bentuk tesis
tanpa dilakukan publikasi kepada khalayak ramai.

Identitas Informan

Nama L e
Jenis Kelamin T
Umur L

Jabatan di BNI e

Penggunaan Komunikasi Online dalam Sistem
Pelaporan Transaksi Keuangan Antar Cabang Pada
BNI Wilayah 07 Makassar.

a. Sistem Pelaporan Transaksi Keuangan BNI Wilayah 07 Makassar
Bagaimana Mekanisme komunikasi online dalam sistem pelaporan transaksi

keuangan antar cabang pada BNI Wilayah 07 Makassar?



Bagaimana sistem pengumpulan data transaksi keuangan yang dilakukan

dalam hubungannya dengan penggunaan komunikasi online?

Bagaiman mekanisme klasifikasi pelaporan transaksi keuangan BNI Wilayah

07 Makassar ?

Bagaimana mekanisme penyimpanan pelaporan transaksi keuangan BNI

Wilayah 07 Makassar ?



Bagaimana mekanisme pelaporan transaksi keuangan BNI Wilayah 07

Makassar jika dihubungkan dengan periode laporan ?

Apa yang menjadi hal penting diperhatikan dalam mendistribusikan

pelaporan transaksi keuangan BNI Wilayah 07 Makassar ?

b. Sistem Komunikasi Online yang Digunakan dalam Pelaporan
Transaksi Keuangan pada BNI Wilayah 07 Makassar

1) Software dan Hardware apa yang digunakan dalam pelaporan transaksi
keuangan BNI Wilayah 07 Makassar ?

2) Bagaimana proses penggunaan sistem komunikasi online dalam
pelaporan transaksi keuangan BNI Wilayah 07 Makassar ?



3)

4)

5)

6)

Keuntungan apa yang diperoleh dalam penggunaan sistem komunikasi
online dalam pelaporan transaksi keuangan BNI Wilayah 07 Makassar?

Untuk masa yang akan datang, apakah BNI Wilayah 07 Makassar akan
menambah aplikasi sistem komunikasi online dalam pelaporan transaksi
keuangan antar cabang ?

Bagaimana paradigma BNI tentang pemanfaatan teknologi komunikasi
dalam sistem pelaporan transaksi keuangan antar cabang ?

Selain sistem aplikasi (software dan hardware) yang digunakan dalam
komunikasi online, faktor lain yang mendukung pelaksanaan aplikasi
tersebut ?



C.

1)

2)

3)

Hambatan-hambatan Penggunaan Komunikasi Online dalam Sistem
Pelaporan Transaksi Keuangan Antar Cabang pada BNI Wilayah 07
Makassar

Faktor apakah yang menjadi kendala pengaplikasian komunikasi online

dalam sistem pelaporan transaksi keuangan antar cabang pada BNI
Wilayah 07 Makassar ?.

Apa yang menjadi faktor penghambat selain dari sistem pengaplikasian
dalam sistem pelaporan transaksi keuangan antar cabang pada BNI
Wilayah 07 Makassar ?.

Bagaimana hambatan yang disebabkan oleh SDM dalam sistem
pelaporan transaksi keuangan antar cabang pada BNI Wilayah 07
Makassar ?.



4) Hambatan apa yang sering terjadi pada saat proses pelaporan transaksi
keuangan antar cabang pada BNI Wilayah 07 Makassar yang sedang
berlangsung?

5) Hambatan apa yang sering terjadi pada saat mendistribusikan pelaporan
transaksi keuangan pada BNI Wilayah 07 Makassar yang sedang
berlangsung?

6) Bagaimana dengan hambatan dalam sistem pelaporan transaksi
keuangan antar pada BNI Wilayah 07 Makassar jika tejadi gangguan
(bencana alam)

*eekxkk Terima Kasih Atas Kerja Samanya ***x*x



Lampiran 2

STRUKTUR ORGANISASI BNI WILAYAH 07 MAKASSAR



PEMIMPIN WILAYAH
GAGUK HARTADI

ASSURANCE
POPPA K

ARNOLD BOKY
ARIFIN R

WKL. PEMP. WIL. 1 / WKL. PEMP
RUDIANTO M BAMBA

KELP. PENUNJANG KELP. PENUN
p— OPERSIONAL BISNIS & LAY/

PENGELOLAAN ' o I —
DIRGANTO BASKORO ST E:;;;;

- ASOPS : KASMAN
ASNAWIR OPERASIONAL

|

DAN KE-UANGAN -
- DONAL D.L PENYELIAAN

ANALIS : YANTI T SENTRA
KLIRING

PENGELOLAAN HUKUM

AGA YOGASWARA YELIAA MAKASSAR
L| YURIST “AGA Y PENYELIAAN ADM. YOENNI A
FENINA [| SENTRA | KREDIT BULUKUMBA
ASST. ADM. : M. RAIS M ADM. KAS .
PARE-PARE
MUCHTAR N
POLEWALI
SUTARDJO
AGUS SUYONO (PGS) TEKNOLOGI DAN Ee—— SENGKANG
PROTOK. :SYAMSUDDIN LOGISTIK SENTRA ISKANDAR A
ASST. ADM. : MERY M GATOT SUDJATMIKO KREDIT PALOPO
AMELIA ASOPS - ANDIR M AKUNTANSI NSUMEN GANDHY D
SEK. :HENNY S RUSLAN AMBON

STAFF : DAVID PAULINA




Lampiran 3

Konfigurasi WAN BNI
System Distributted - BOSS — L\

Satelitte

AN
Server Database
CABANG A :
Server Database
CABANG B —

CABANG
PEMBANTU



Lampiran 4

Konfigurasi WAN BNI
System Centrallized = iICONS — L\

Satelitte

AN
Server Database
CABANG A :
Server Database
CABANG B —

CABANG
PEMBANTU



Lampiran 5

Daftar Vendor BNI Wilayah 07 Makassar

Komunikasi Responsible
SDD Router, Switch, LAN, dan Grounding,

Telkom FR, dan MPLS

Lintasarta FR, VSAT IP, dan MPLS

Tangara VSAT IP

CSM VSAT IP

IM2 MPLS

ATM

SSI ATM, Grounding, , AC, Modem, dan Cabling
Telkom LC

Lintasarta Mini VSAT

Tangara Mini VSAT

CSM Mini VSAT

Multipolar Garansi, Support BNI / SSI untuk Hardware & Softwe

NCR Indonesia
Wincor

Binareka

Kontrak Pengadaan Hardware & Software ATM dan
Garansi, Support BNI / SSI untuk Hardware & Softwe
Garansi ATM IBM Omron (Cash Deposit)




