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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner
KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth,

Perawat / Bidan

Di

RSIA Sitti Khadijah 1 Cab Muhammadiyah
RSIA Permata Hati

Dengan hormat,

Bersama ini saya sampaikan kuesioner kepada Bapak/Ibu untuk
kebutuhan data penelitian yang sedang saya lakukan dalam rangka
penulisan tesis saya yang berjudul “Analisis Pengaruh Leader Member
Exchange dan Perceived Organizational Support terhadap Turnover
Intention melalui Job Satisfaction sebagai Variabel Mediasi pada
Perawat dan Bidan di RSIA Permata Hati dan RSIA Sitti Khadijah 1 Cab.
Muhammadiyah sebagai salah satu syarat penyelesaian pendidikan pada
Program Studi Magister Administrasi Rumah Sakit di Universitas
Hasanuddin.

Sehubungan dengan maksud tersebut, saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. Jawaban yang diberikan merupakan
sumbangan yang sangat berharga bagi hasil penelitian ini.

Kerahasiaan jawaban akan dijaga dengan baik. Oleh sebab itu,
Bapak/Ibu tidak perlu ragu-ragu memberikan jawaban yang sesungguhnya.

~pak/Ibu untuk mengisi kuesioner saya ucapkan banyak

Hormat Saya,
Maghfirah Ekasari Nadir
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PERSETUJUAN SEBAGAI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama
Usia
Alamat

Dengan ini saya bersedia menjadi informan pada penelitian yang
dilakukan oleh dr.Maghfirah Ekasari Nadir. Saya mengerti bahwa pada
penelitian ini akan ada beberapa pernyataan yang harus saya jawab.
Sebagai seorang responden, saya akan menjawab pernyataan yang
diajukan dengan jujur.

Saya menjadi responden bukan karena adanya paksaan dari pihak
lain, namun karena keinginan saya sendiri, dan tidak ada biaya yang akan
ditanggungkan kepada saya sesuai dengan penjelasan yang sudah
dijelaskan oleh peneliti.

Hasil yang diperoleh dari saya sebagai responden dapat
dipublikasikan sebagai hasil dari penelitian dan akan diseminarkan pada
ujian hasil dengan tidak akan mencantumkan nama kecuali nomor informan.

Makassar, 2023
Responden

(Nama dan Tanda Tangan)
Penanggung Jawab Penelitian

Nama : dr.Maghfirah Ekasari Nadir
Alamat : Perdos Unhas Tamalanrea No 52
Telpon : 081242900747

Email : maghfirahlaitjinara@gmail.com
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KUESIONER PENELITIAN

l. Identitas Responden
1. Nama/Inisial : ...ccccccevvuennnen..

2. Usia

[] 20-30 Tahun

[]

30 —40 Tahun

[0 40 -50 Tahun

(]

>50 Tahun

3. Jenis kelamin

]
U

Laki-laki
Perempuan

4. Lama bekerja

[]

[ I I O B

<1 Tahun
1-3 Tahun
3-6 Tahun
6-9 Tahun
<9 Tahun

5. Pendidikan terakhir

N o

D3

S1

Profesi

S2
Lainnya......cccccveeeveenenn.n.

6. Status kepegawaian :
U
U

Tetap
Kontrak
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Pilinlah pernyataan yang paling sesuai dengan pendapat Anda dan apa
yang Anda rasakan selama bekerja di RS. Jawaban yang Anda berikan
tidak akan dinilai.

Keterangan :
STS : Sangat Tidak Setuju

TS : Tidak Setuju

S : Setuju
SS : Sangat Setuju

1. Variabel Leader Member Exchange

NO. PERNYATAAN STS | TS SS
a. Affect
1. | Saya menyukai pribadi atasan saya
2. | Atasan saya adalah seorang yang baik
untuk diajak berteman
3. | Atasan saya mampu mencairkan suasana
di tempat kerja
b. Loyalty
4. | Atasan saya akan membela saya bahkan
tanpa megetahui yang sebenarnya
9. | Atasan saya akan berpihak kepada saya
apabila ada yang menyerang saya
6. | Atasan saya akan membela saya dari pihak
lain apabila saya mengakui kesalahan saya
c. Contribution
7. | Saya mengerjakan pekerjaan yang
ditugaskan oleh atasan saya meskipun
tugas itu diluar dari tugas saya.
8. Saya bekerja dengan penuh semangat
dalam mengerjakan tugas dari atasan saya.
9.

Saya tidak keberatan bekerja dalam
mengerjakan tugas dari atasan saya.

d. Professional Respect
' hormati segala keputusan

1argai segala pengetahuan dan
atasan saya terhadap
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NO.

PERNYATAAN

STS

TS

SS

12.

Atasan saya adalah seorang yang
Professional dalam bekerja.

Variabel Perceived Organizational Support
Dukungan Organisasi

(Persepsi

NO.

PERNYATAAN

STS

TS

SS

a. Penghargaan

1.

Organisasi memberikan apresiasi terhadap
semangat kerja karyawan

2.

Organisasi memberikan reward atas
prestasi kerja karyawan

Organisasi memberikan insentif atas
pencapaian target karyawan

b. Pengembangan

Organisasi memberikan  kesempatan
kepada karyawan untuk mempelajari
keterampilan baru

Organisasi memberikan peluang untuk
promosi jabatan kepada pegawai yang
mempunyai kinerja yang baik

Organisasi memberikan pelatihan sdm
untuk meningkatkan kualitas karyawan

c. KondisiKerja

Organisasi berusaha untuk membuat
kondisi kerja yang nyaman

Organisasi memberikan pekerjaan sesuai
dengan kemampuan karyawan

Organisasi menciptakan lingkungan kerja
yang produktif

d. Kesejahteraan Karyawan

Organisasi memperhatikan kesehatan fisik
dan mental karyawan saat bekerja

Organisasi menyediakan fasilitas kerja
yang memadai untuk membantu
kelancaran proses kerja
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NO.

PERNYATAAN

STS

TS

SS

Saya merasa puas dengan pekerjaan
saat ini karena sesuai dengan minat saya

Saya merasa puas dengan pekerjaan
saat ini karena sesuai dengan keahlian
saya

Saya merasa puas karena pekerjaan
yang saya lakukan sangat menarik

b. Upah

Saya merasa puas dengan gaji yang
saya terima karena sudah sesuai dengan
beban kerja

Saya merasa puas dengan gaji yang
saya terima karena cukup untuk
memenuhi kebutuhan saya

Saya merasa puas atas bonus
yang diberikan oleh perusahaan

c. Promosi

Saya merasa puas dengan
kesempatan promosi yang diberikan oleh
perusahaan

Saya merasa puas karena
perusahaan memprioritaskan promosi
jabatan dengan melihat kemahiran
karyawan

Saya merasa puas karena saya memiliki
peluang yang sama dengan yang lain untuk
meraih posisi yang lebih baik

d. Pengawasan

10.

Saya merasa puas dengan arahan
yang diberikan oleh atasan

11.

Saya merasa puas karena atasan
bersedia menolong saya dalam bekerja

12.

Saya merasa puas karena atasan
memuji saya apabila saya mencapai
hasil yang baik

e. Rekan Kerja

sa puas karena rekan kerja
habat

sa puas karena rekan kerja
dia membantu disaat saya
alam bekerja
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NO. PERNYATAAN STS | TS SS
15. | Saya merasa puas karena rekan kerja
saya dapat diajak bekerja sama dengan
baik
f. Kondisi Kerja
16. | Saya merasa puas dengan kondisi ruang
kerja yang ditempati
17. | Saya merasa puas dengan fasilitas kerja
yang ada di kantor
18. | Saya merasa puas dengan kondisi
lingkungan kerja di kantor
Variabel Turnover Intention
NO. PERNYATAAN STS | TS SS
1. | Saya sering berfikir untuk berhenti dari
pekerjaan saya saat ini
2. | Saya mungkin akan mencari pekerjaan
baru dalam waktu dekat
3.

Sesegera mungkin saya akan

meninggalkan organisasi ini
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FREQUENCIES VARIABLES=USIA LAMA BEKERJA PEND TERAKHIR
STATUS KEPEGAWAIAN TEMPAT TUGAS

/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Output Created
Comments

Input

Missing Value Handling

Notes

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working Data File
Definition of Missing

Cases Used

04-JAN-2024 21:17:44

DataSet0
<none>
<none>
<none>

115
User-defined missing values are
treated as missing.
Statistics are based on all cases
with valid data.

Syntax FREQUENCIES
VARIABLES=USIA
LAMA_BEKERJA
PEND_TERAKHIR
STATUS_KEPEGAWAIAN
TEMPAT_TUGAS
/ORDER=ANALYSIS.
Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,00
Statistics
LAMA PEND STATUS TEMPAT
USIA BEKERJA TERAKHIR KEPEGAWAIAN TUGAS
N Valid 115 115 115 115 115
Missing 0 0 0 0 0
Frequency Table
USIA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
] 67 58.3 58.3 58.3
1 47 40.9 40.9 99.1
1 9 9 100.0
115 100.0 100.0
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LAMA BEKERJA

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1.00 17 14.8 14.8 14.8
2.00 18 15.7 15.7 30.4
3.00 40 34.8 34.8 65.2
4.00 26 22.6 22.6 87.8
5.00 14 12.2 12.2 100.0
Total 115 100.0 100.0
PEND TERAKHIR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid D3 86 74.8 74.8 74.8
S 12 10.4 10.4 85.2
Profesi 14 12.2 12.2 97.4
S2 2 1.7 1.7 99.1
Lainnya 1 .9 .9 100.0
Total 115 100.0 100.0
STATUS KEPEGAWAIAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tetap 71 61.7 61.7 61.7
Kontrak 44 38.3 38.3 100.0
Total 115 100.0 100.0
TEMPAT TUGAS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid UGD 17 14.8 14.8 14.8
Rawat jalan 12 10.4 10.4 25.2
Rawat Inap 27 23.5 23.5 48.7
OK 23 20.0 20.0 68.7
VK 18 15.7 15.7 84.3
Perinatologi 18 15.7 15.7 100.0
Total 115 100.0 100.0

HP\OneDrive\Documents\Data Dasar Penelitian LMX

etl WINDOW=FRONT.
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RECODE TOTAL LMX
VARIABLE LABELS
EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=KAT LMX
/ORDER=ANALYSIS.

KAT LMX 'LMX'.

Frequencies

(36 thru Highest=1)

142

(ELSE=0) INTO KAT LMX.

Notes

Output Created
Comments

Input Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working
Data File

Missing Value Definition of Missing

01-FEB-2024 14:00:05

C:\Users\HP\OneDrive\Documents\HASIL
ANALISIS SPSS NEW TESIS EKA.sav
DataSet1
<none>
<none>
<none>

115

User-defined missing values are treated

Handling as missing.
Cases Used Statistics are based on all cases with
valid data.
Syntax FREQUENCIES
VARIABLES=KAT_TOTLMXLO
KAT_TOTLMXCONT KAT_TOTLMXPRO
/ORDER=ANALYSIS.
Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,01
[DataSetl] C:\Users\HP\OneDrive\Documents\HASIL ANALISIS SPSS
NEW TESIS EKA.sav
Statistics
LMX LMX
LMX LOYALTI CONTRIBUTION PROFESIONAL
N Valid 115 115 115
Missing 0 0 0
le
LMX LOYALTI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
38 33.0 33.0 33.0
77 67.0 67.0 100.0
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Total 115 100.0 100.0
LMX CONTRIBUTION
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 6 5.2 5.2 5.2
Tinggi 109 94.8 94.8 100.0
Total 115 100.0 100.0
LMX PROFESIONAL
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 2 1.7 1.7 1.7
Tinggi 113 98.3 98.3 100.0
Total 115 100.0 100.0

FREQUENCIES VARIABLES=KAT TOTPOSHARGA KAT TOTPOSPENGEM
KAT TOTPOSKONK KAT TOTPOSKESK
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Output Created
Comments

Input

Missing Value
Handling

Syntax

Optimized using
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Notes

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working
Data File

Definition of Missing

Cases Used

01-FEB-2024 14:01:32

C:\Users\HP\OneDrive\Documents\HASIL
ANALISIS SPSS NEW TESIS EKA.sav
DataSet1
<none>
<none>
<none>

115

User-defined missing values are treated

as missing.

Statistics are based on all cases with

valid data.

FREQUENCIES

VARIABLES=KAT_TOTPOSHARGA

KAT_TOTPOSPENGEM

KAT_TOTPOSKONK

KAT_TOTPOSKESK
/ORDER=ANALYSIS.

Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,01
Statistics
POS POS
0S8 POS KONDISI KESEJAHTERAAN
HARGAAN PENGEMBANGAN KERJA KERJA
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N Valid 115 115 115 115
Missing 0 0 0 0

Frequency Table

POS PENGHARGAAN

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 42 36.5 36.5 36.5
Tinggi 73 63.5 63.5 100.0
Total 115 100.0 100.0
POS PENGEMBANGAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 12 10.4 10.4 10.4
Tinggi 103 89.6 89.6 100.0
Total 115 100.0 100.0
POS KONDISI KERJA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 5 4.3 4.3 4.3
Tinggi 110 95.7 95.7 100.0
Total 115 100.0 100.0
POS KESEJAHTERAAN KERJA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 22 19.1 19.1 19.1
Tinggi 93 80.9 80.9 100.0

Total 115 100.0 100.0

FREQUENCIES VARIABLES=KAT TOTJSPIS KAT TOTJSUPAH KAT TOTJSPRO
KAT TOTJSPENG KAT TOTJSRK
KAT TOTJSKONK
/ORDER=ANALYSIS.

Notes
01-FEB-2024 14:02:08
Data C:\Users\HP\OneDrive\Documents\HASIL
ANALISIS SPSS NEW TESIS EKA.sav
Active Dataset DataSet1
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Missing Value

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working
Data File

Definition of Missing

145
<none>
<none>
<none>

115

User-defined missing values are treated

Handling as missing.
Cases Used Statistics are based on all cases with
valid data.
Syntax FREQUENCIES
VARIABLES=KAT_TOTJSPIS
KAT_TOTJSUPAH KAT_TOTJSPRO
KAT_TOTJSPENG KAT_TOTJSRK
KAT_TOTJSKONK
/ORDER=ANALYSIS.
Resources Processor Time 00:00:00,00
Elapsed Time 00:00:00,00
Statistics
JS JS
PEKERJAAN  JS JS JS Rekan KONDISI
ITU SENDIRI  UPAH PROMOSI PENGAWASAN Kerja KERJA
N  Valid 115 115 115 115 115 115
Missing 0 0 0 0 0 0
Frequency Table
JS PEKERJAAN ITU SENDIRI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 7 6.1 6.1 6.1
Tinggi 108 93.9 93.9 100.0
Total 115 100.0 100.0
JS UPAH
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 61 53.0 53.0 53.0
Tinggi 54 47.0 47.0 100.0
Total 115 100.0 100.0
JS PROMOSI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
38 33.0 33.0 33.0
77 67.0 67.0 100.0
115 100.0 100.0
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tinggi 115 100.0 100.0 100.0
JS Rekan Kerja
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 3 2.6 2.6 2.6
Tinggi 112 97.4 97.4 100.0
Total 115 100.0 100.0
JS KONDISI KERJA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 7 6.1 6.1 6.1
Tinggi 108 93.9 93.9 100.0
Total 115 100.0 100.0

FREQUENCIES VARIABLES=KAT TOTTITQ KAT TOTTIIS KAT TOT TIIQ
/ORDER=ANALYSIS.

Frequencies

Output Created
Comments

Input

Missing Value
Handling

trial version

www.balesio.com

Notes

Data

Active Dataset

Filter

Weight

Split File

N of Rows in Working
Data File

Definition of Missing

Cases Used

Processor Time
Elapsed Time

01-FEB-2024 14:02:34

C:\Users\HP\OneDrive\Documents\HASIL
ANALISIS SPSS NEW TESIS EKA.sav
DataSet1
<none>
<none>
<none>

115

User-defined missing values are treated
as missing.
Statistics are based on all cases with
valid data.
FREQUENCIES
VARIABLES=KAT_TOTTITQ
KAT_TOTTIS KAT_TOT_TIQ
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,00
00:00:00,00
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TIINTENTION TI INTENTION
Tl Thinking Quit SEARCH QUIT
N Valid 115 115 115
Missing 0 0 0

Frequency Table
Tl Thinking Quit

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 91 79.1 79.1 79.1
Tinggi 24 20.9 20.9 100.0
Total 115 100.0 100.0
TIINTENTION SEARCH
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 96 83.5 83.5 83.5
Tinggi 19 16.5 16.5 100.0
Total 115 100.0 100.0
TIINTENTION QUIT
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Rendah 102 88.7 88.7 88.7
Tinggi 13 11.3 11.3 100.0

Total 115 100.0 100.0

DATASET ACTIVATE DataSetl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\HP\OneDrive\Documents\HASIL ANALISIS
SPSS NEW TESIS EKA.sav'
/COMPRESSED.
DATASET ACTIVATE DataSet2.
DATASET ACTIVATE DataSet2.

SAVE OUTFILE='C:\Users\HP\Downloads\Data excel skoring

rekapitulasi\Data Dasar Penelitian LMX '+

i DataSetl.
itaSet?2.
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Lampiran 3. Hasil Output SMART PLS Ver 3.0

LMXA1
LMxA2
LAz
%0 759 (3255)
LMXC1 0612 (4.324)
ESANNY
0627 (4432)
N A
LMXC2 0 332 (2.000)
o N \\
0.550 (4.580)
=4
0.508 (3.156)
0.320 (2.166)
D7

LMXC3

XL
n129(0521)/
T MK

0.028 (0.155)
2 i
0.660 (6.534)
Paviry
XL3 0. 5“&: (5, 195)
0.662 (7.306)
K

LMXL.
L

LMXPR1

4

LMXPR2

LMXPR3

POSH1

D\

POSH2

POSH3

\
0,696 (12.534)
N

N
POSKK 0705 (11.814)
NN

073 14 328)
. 3
POSKIZ ) 681 (9.430)
b \\\
0.693 (10.478)
PoS ~
0776 (15.674)
0747 (13.616)
POSKO1 =

0.653 (3.871) 7/
0752 (13,984)
PogKo."-752 (13994
0769 (16.131)
s
POSKO: 0788 (21.974)
"
0587 (8714)
POSP1

4

POSP2

POSP3

T

0.542 (4775)
VT

0.302 (2:872)
0.722 (13701)
iir 77
0.708 (9.092)
71

s
0.396 (2873)
S
0.703 (10.269)
0.545 (5.687)
L 0555 (6.486)
0.573 (7.991)

AN N

ASAY
0.613 (5.886)
TN
0.566 (4.813)
TN
0.607 (8.017),
R
0.587 (8226)
A
0700 (12558)

0.605 (8.196)

POS

Original
sample (O)

A
0530 (6271)7

0663 (7.850)
I8

\\ N N
/ \\ ?sul
\

JSKKT

JSKK2
JSP3
"
JSPE1
v
JSPE2
J5PE3
I5PISt
sspis2

JSPIS3

JSRKA

Xy

0.037 (0.281)
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Vit
0.882 (32.262)

0.868 (15.503) VTI2

0.611(5.252)

0.013.(0.008)

Standard

deviation
(STDEV)

0.937 (55.603)
vz

T statistics
(|O/STDEV])
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Original

sample Sample
(0)

Standard
deviation T statistics
(STDEV) (|O/STDEV])
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0,01
-0,184 -0,195 0,077 2,387 7
0,00
-0,369 -0,369 0,085 4,368 0
R-square
R-square R-square adjusted \
0,619 0,613
0,337 0,320
f-square
PO
0,214
0,192 0,001
PO 0,770 0,000
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian
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& -'i %
PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

JI.Bougenville Mo.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Welsite : hitp.Vsimap-new sulselprov.go.id Email : plsp@sulssiprov.go.id

Makassar 0231
Momaor : 27T601/S.02/PTSP/2023 Kepada Yth.
Lampiran T :“&E;;z:l:rl‘ BSIA Permala Hati
Parihal . Izin penelitian iﬁﬂﬁ:g ASIA Cab. 1 Sitti Khadijah
di-
Tempat

Berdasarkan surat Wakil Dekan Bid. Akademik dan Kemahasiswaan Fak. Kesehatan Masyarakat
LINHAS Makassar Nomor @ 26064/UN4.14.1/PT.01 .MIEUEEJQ'EH;J_ 12 Oktober 2023 perihal tersebut
_]

diatas, mahasiswa'peneliti dibawah ini: Fs
Nama : DR.MAGHFIRAH EKASARI M
Momaor Pokok T K022202011

Pragram Studi ;. Administrasi Rum it S
Pekerjaan/Lembaga T Mahasiswa (52)

Alamat »JLUP. Kemerdekaamtm 10, Makassar

PROVINSI SULAWESI| SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah'kantor savdara dalam rangka menyusun Tesis,
dengan judul :

“ AMALISIS PENGARUH LEADER MEMEER EXCHANGE DAN PERCEIVED ORGANIZATIONAL
SUPPORT TERHADAP TURNOVER INTENTION MELALUI JOB SATISFACTION SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA PERAWAT DI ASIA PERMATA HATI DAN RSIA CAB.1 SITTI
KHADIJAH *

Yang akan dilaksanakan dan ; Tgl. 23 Oktober s/d 23 November 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin panalitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 13 Oktober 2023

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

ASRUL SANI, S.H., M.Si.
Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
Mip : 19750321 200312 1 008

skademik dan K b i r Fik. K t i kat LIMHAS Makassar o Makassar,

)
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Lampiran 5. Dokumentasi Penelitian
RSIA Sitti Khadijah Cabang 1 Muhammadiyah
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RSIA Permata Hati Makassar
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