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LAMPIRAN 3. KUESIONER PENELITIAN

%

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS HASANUDDIN MAKASSAR

KUESIONER PENELITIAN

1) Kuesioner ini semata-mata di tujukan untuk keperluan ilmiah dan penyelesaian tugas
akhir studi Program Pasca Sarjana di Universitas Hasanuddin Makassar , oleh karena itu
jawaban yang bapak/ibu/saudara berikan sangatlah dibutuhkan.

2) Untuk itu saya mohon kesediaan bapak/ibu/saudara untuk mengisi kuesioner ini dengan
lengkap, jujur dan sesuai dengan keadaan sebenarnya agar informasi ilmiah yang di
sajikan nantinya dapat di pertanggung jawabkan.

3) Atas perhatian bapak/ibu/saudara saya haturkan banyak terimakasih.

BAGIAN SATU

Berilah tanda cek (V) atau (X) dalam kotak pada jawaban yang sesuai dengan pilihan Anda.

Nama ettt Ea e bR SeR ST ERS SRR e s Ra RS R RS (boleh tidak diisi)
Alamat L eeretesueeaaseureseeassEas b AR a eSS RS SRR SRR Re SRR SR A1 R R R Rt seR e AR Eerrres (boleh tidak diisi)
Pekerjaan 10O PNS O Swasta 0 Lainnya

Jenis kelamin : 0 Laki-laki 0 Perempuan Umur saat ini = @ .coveenenes Tahun
BAGIAN DUA

KETERANGAN :

SS = SANGAT SETUJU S = SETUJU CS = CUKUP SETUJU TS = TIDAK SETUJU STS = SANGAT TIDAK SETUJU

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (TANGGUNGJAWAB SOSIAL PERUSAHAAN)

JAWABAN RESPONDEN
NO PERNYATAAN

5 4 3 2 1

1 | Brand Image dan Reputasi adalah penting
bagi Perusahaan

2 | Program Sosial sangat bermanfaat bagi
pelanggan dan perusahaan

3 | Program Tanggungjawab Sosial
Perusahaan mendukung keberlanjutan
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STRATEGY MARKETING
JAWABAN RESPONDEN
NO PERNYATAAN
5 4 3 2 1
1 | Promosi Penjualan yang efektif dan mudah
diingat oleh Pelanggan
2 | Produk yang dihasilkan aman dan ramah
Lingkungan
3 |Harga vyang paling sesuai dengan

kemampuan ekonomi masyarakat

LOYALITAS PELANGGAN

JAWABAN RESPONDEN
NO PERNYATAAN
5 4 3 2 1
1 | Pelanggan merupakan nasabah yang loyal
dan melakukan Pembelian ulang
2 | Perusahaan sangat konsisten dalam
pelayanan kualitas dan merk
3 | Pelayanan service kendaraan dan purna
jual kendaraan yang tinggi.
KINERJA PENJUALAN
JAWABAN RESPONDEN
NO PERNYATAAN
5 4 3 2 1
1 | Penjualan kendaraan merk Toyota
bersinergi dengan tanggungjawab sosial
Perusahaan
2 | Aktivitas Produk, Harga, Distribusi, Promosi
mempengaruhi laba perusahaan
3 | Kinerja penjualan menunjang upaya
ekspansi dan pertumbuhan bisnis
Perusahaan

- support/program csr_hadjikalla
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LAMPIRAN 4. REKAPITULASI DATA RESPONDEN
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Data Variabel Strategy Marketing (X2)

DATA HASIL KORESPONDEN STRATEGY MARKETING (X2)
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Data Variabel Loyalitas Pelanggan (Y1)

DATA HASIL KORESPONDEN LOYALITAS PELANGGAN (Y1)
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Data Variabel Kinerja Penjuaan (Y2)

DATA HASIL KORESPONDEN KINERJA PENJUALAN (Y2)
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LAMPIRAN 5. DESKRIPSI DATA DAN HASIL PENELITIAN

Uji Validitas Corporate Social Responsibility (X1)

Correlations

nol no2 no3 skorX1l

nol  Pearson Correlation 1 -263" -044 387
Sig. (2-tailed) 000 .375  .000
N 400 400 400 400
no2  Pearson Correlation -.263" 1 -101" 425~
Sig. (2-tailed) .000 044 000
N 400 400 400 400
no3  Pearson Correlation -.044 -.101" 1 .656
Sig. (2-tailed) 375 .044 .000
N 400 400 400 400
skorXl Pearson Correlation .387" .425  .656 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 400 400 400 400

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Corporate Social Responsibility (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.652 3




Uji Validitas Strategy Marketing (X2)

Correlations

nol no2 no3 skorX2

nol  Pearson Correlation 1 .158" 2147 7227

Sig. (2-tailed) 002 .000  .000

N 400 400 400 400

no2  Pearson Correlation .158"~ 1 -114 5217

Sig. (2-tailed) .002 023 .000

N 400 400 400 400

no3  Pearson Correlation .214~ -.114° 1 .629"

Sig. (2-tailed) 000 .023 000

N 400 400 400 400

skorX2 Pearson Correlation .722" 521" .629" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000

N 400 400 400 400

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Strategy Marketing (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.715

3
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Uji Validitas Loyalitas Pelanggan (Y1)

Correlations

nol no2 no3 skorYl

nol  Pearson Correlation 1 -113° .084 537

Sig. (2-tailed) 024 .092  .000

N 400 400 400 400

no2 Pearson Correlation -.113" 1 -101" 457"

Sig. (2-tailed) 024 044 .000

N 400 400 400 400

no3  Pearson Correlation .084 -.101" 1 .656

Sig. (2-tailed) 092 044 000

N 400 400 400 400

skorYl Pearson Correlation .537" .457" .656 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000

N 400 400 400 400

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Loyalitas Pelanggan (Y1)

Tabel 4.9

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.637

3
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Uji Validitas Kinerja Penjualan (Y2)

Correlations

nol no2 no3 skorY2

nol Pearson Correlation 1 .084 243" 685

Sig. (2-tailed) 093 .000 .000
N 400 400 400 400
no2  Pearson Correlation .084 1 -.097 .542"
Sig. (2-tailed) 093 053 .000
N 400 400 400 400
no3  Pearson Correlation .243" -.097 1 .632"
Sig. (2-tailed) 000 .053 .000
N 400 400 400 400
skorY1 Pearson Correlation .685  .542" .632" 1
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000
N 400 400 400 400

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Uji Reliabilitas Kinerja Penjualan (Y2)
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.708 3




Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

114

N 400
Normal Parameters®” Mean .0000000
Std. Deviation .68051481
Most Extreme Differences Absolute .225
Positive 171
Negative -.225
Test Statistic .225
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Hasil Uji Multikolienaritas
Coefficients?®
Standardize
Unstandardize d Collinearity
d Coefficients = Coefficients Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) .894 .603 148 .13
1 9
CSR (X1) 762 .092 593 8.33 .00 .24 4.15
2 0 0 9
STRATEGY MARKETING .097 .054 098 179 .07 .40 244
(X2) 1 4 9 4
LOYALITAS PELANGGAN .067 .079 .059 855 .39 .25 3.86
(Y1) 3 9 8

a. Dependent Variable: KINERJA PENJUALAN (Y2)



Hasil Uji Determinasi
Pengaruh CSR (X1) dan Strategy Marketing (X2)
terhadap Loyalitas Pelanggan (Y1)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the

Model R R Square

Square

Estimate

1 .861% 741

.740

43492

a. Predictors: (Constant), STRATEGY MARKETING (X2), CSR (X1)
b. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN (Y1)

Hasil Uji Parsial (Uji T)
Pengaruh CSR (X1) dan Strategy Marketing (X2)
terhadap Loyalitas Pelanggan (Y1)

Coefficients?
Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients
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Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .566 .383 1.479 .140
CSR (X1) .780 .043 .697 18.077 .000
STRATEGY MARKETING 176 .033 .205 5.318 .000
(X2)

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN (Y1)
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Hasil Uji Determinasi
Pengaruh CSR (X1) dan Strategy Marketing (X2)
terhadap Kinerja Penjualan (Y2)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 719% 517 .515 .68286

a. Predictors: (Constant), STRATEGY MARKETING (X2), CSR (X1)
b. Dependent Variable: KINERJA PENJUALAN (Y2)

Hasil Uji Parsial (Uji T)
Pengaruh CSR (X1) dan Strategy Marketing (X2)
terhadap Kinerja Penjualan (Y2)

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .932 .601 1.549 .122
CSR (X1) .815 .068 103  2.029 .040
STRATEGY MARKETING .108 .052 .110 2.083 .038

. Dependent Variable: KINERJA PENJUALAN (Y2)
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Hasil Uji Determinasi
Pengaruh Loyalitas Pelanggan (Y1) terhadap Kinerja
Penjualan (Y2)

Model Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .634% 401 .400 .75957

a. Predictors: (Constant), LOYALITAS PELANGGAN (Y1)
b. Dependent Variable: KINERJA PENJUALAN (Y2)

Hasil Uji Parsial (Uji T)
Pengaruh Loyalitas Pelanggan (Y1) terhadap Kinerja
Penjualan (Y2)

Coefficients?

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 3.554 .598 5.947 .000
LOYALITAS PELANGGAN .728 .045 .634 16.336 .000

. Dependent Variable: KINERJA PENJUALAN (Y2)
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Path Analysis

Corporate Social

Responsibility (X1) \

0.697

0.103

Loyalitas Kinerja Penjualan
|| 0631 | ]
Pelanggan (Y1) (Y2)
0205 L——" /
0.110

Strategy Marketing /
(X2)

Direct — Indirect Effect

Variabel Bebas Pengaruh Langsung X Pengaruh tidak langsung X

terhadap Y2 terhadap Y2

X1 Koef path = 0.103

0.697 x 0.634=0.411

X2 Koef path =0.110

0.205 x 0.634 = 0.129
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DOKUMENTASI

KETERANGAN :
Wawancara dan diskusi bersama staf Divisi penjualan PT. Hadji Kalla Tbk cabang Maros guna
diperoleh data yang cukup untuk dilakukan analisa.

%
|

KETERANGAN :
Kegiatan rutin dilakukan adalah Rekapitulasi Hasil Kuesioner dari Pernyataan Pelanggan /
konsumen pemilik kendaraan Mobil Toyota.
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DOKUMENTASI

KETERANGAN :
Penjelasan dan memandu pelanggan dalam mengisi setiap item pernyataan kuesioner.

KETERANGAN :
Suasana ruang bengkel dan perawatan mobil Toyota di PT. Hadji Kalla cabang Maros yang tidak
pernah sepi dari pelanggan wilayah kab. Maros dan sekitarnya.
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DOKUMENTASI

KETERANGAN :
Penjelasan terkait materi kuesioner dan antusias pelanggan dalam mengisi setiap item
pernyataan kuesioner penelitian.

KETERANGAN :
Wawancara langsung terkait program CSR di wilayah kabupaten Maros bersama manajemen
Yayasan Kalla (pengelola CSR PT. Hadji Kalla, Tbk).




The Level of
Significance

5%
0.997
0.950
0.878
0.811
0.754
0.707
0.666
0.632
0.602
0.576
0.553
0.532
0.514
0.497
0.482
0.468
0.456
0.444
0.433
0.432
0.413
0.404
0.396
0.388
0.381
0.374
0.367
0.361
0.355
0.349
0.344
0.339
0.334
0.329
0.325

LAMPIRAN 6.
Tabel : R-tabel
N
1%
0.999 38
0.990 39
0.959 40
0.917 41
0.874 42
0.834 43
0.798 44
0.765 45
0.735 46
0.708 47
0.684 48
0.661 49
0.641 50
0.623 55
0.606 60
0.590 65
0.575 70
0.561 75
0.549 80
0.537 85
0.526 90
0.515 95
0.505 100
0.496 125
0.487 150
0.478 175
0.470 200
0.463 300
0.456 400
0.449 500
0.442 600
0.436 700
0.430 800
0.424 900
0.418 1000

The Level of
Significance

5%
0.320
0.316
0.312
0.308
0.304
0.301
0.297
0.294
0.291
0.288
0.284
0.281
0.279
0.266
0.254
0.244
0.235
0.227
0.220
0.213
0.207
0.202
0.195
0.176
0.159
0.148
0.138
0.113
0.098
0.088
0.080
0.074
0.070
0.065
0.062

1%
0.413
0.408
0.403
0.398
0.393
0.389
0.384
0.380
0.376
0.372
0.368
0.364
0.361
0.345
0.330
0.317
0.306
0.296
0.286
0.278
0.267
0.263
0.256
0.230
0.210
0.194
0.181
0.148
0.128
0.115
0.105
0.097
0.091
0.086
0.081
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