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LAMPIRAN 3. KUESIONER PENELITIAN 
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LAMPIRAN 4. REKAPITULASI DATA RESPONDEN 

Data Variabel Corporate Social Responsibility (X1) 

  
Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

1 4 5 4 13 101 5 4 4 13

2 4 5 5 14 102 4 4 5 13

3 5 5 4 14 103 5 5 4 14

4 4 4 5 13 104 5 4 5 14

5 4 5 5 14 105 4 5 5 14

6 5 5 4 14 106 5 5 4 14

7 4 5 4 13 107 5 5 4 14

8 4 4 5 13 108 4 4 5 13

9 5 5 5 15 109 5 5 5 15

10 5 5 4 14 110 5 5 4 14

11 4 5 5 14 111 4 5 5 14

12 4 5 4 13 112 5 4 4 13

13 5 4 5 14 113 5 4 5 14

14 4 5 4 13 114 4 5 4 13

15 5 4 5 14 115 5 4 5 14

16 4 5 3 12 116 5 5 3 13

17 5 4 4 13 117 5 4 4 13

18 4 4 5 13 118 4 4 5 13

19 4 5 5 14 119 4 5 5 14

20 4 5 4 13 120 5 4 4 13

21 4 5 5 14 121 4 5 5 14

22 4 5 5 14 122 4 5 5 14

23 4 5 5 14 123 4 5 5 14

24 4 5 5 14 124 4 4 5 13

25 4 5 5 14 125 5 5 5 15

26 4 5 5 14 126 4 5 5 14

27 4 4 4 12 127 4 4 4 12

28 4 5 4 13 128 4 5 4 13

29 4 5 5 14 129 5 5 5 15

30 4 5 5 14 130 4 5 5 14

31 4 5 4 13 131 4 4 4 12

32 4 5 4 13 132 5 5 4 14

33 4 4 5 13 133 4 4 5 13

34 4 4 4 12 134 4 4 4 12

35 4 5 4 13 135 5 5 4 14

36 4 5 4 13 136 4 5 4 13

37 4 5 5 14 137 4 5 5 14

38 4 5 5 14 138 4 5 5 14

39 4 4 4 12 139 4 4 4 12

40 4 4 5 13 140 4 4 5 13

41 4 4 4 12 141 5 4 4 13

42 4 3 5 12 142 5 4 5 14

43 4 5 4 13 143 4 5 4 13

44 4 5 4 13 144 4 4 4 12

45 4 4 5 13 145 5 4 5 14

46 4 4 4 12 146 4 4 4 12

47 4 4 5 13 147 4 4 5 13

48 4 5 4 13 148 4 5 4 13

49 4 5 5 14 149 5 5 5 15

50 4 5 4 13 150 4 5 4 13

51 4 5 5 14 151 5 5 5 15

52 5 5 4 14 152 5 5 4 14

53 4 5 4 13 153 4 5 4 13

54 4 4 5 13 154 4 4 5 13

55 5 5 5 15 155 5 5 5 15

56 5 5 4 14 156 5 4 4 13

57 4 5 5 14 157 4 5 5 14

58 4 5 4 13 158 4 5 4 13

59 5 4 5 14 159 5 4 5 14

60 4 5 4 13 160 4 5 4 13

61 5 4 5 14 161 5 4 5 14

62 4 5 3 12 162 4 5 3 12

63 5 4 4 13 163 5 4 4 13

64 4 4 5 13 164 4 4 5 13

65 4 5 5 14 165 4 5 5 14

66 4 5 4 13 166 4 4 4 12

67 4 5 5 14 167 4 5 5 14

68 4 5 5 14 168 4 5 5 14

69 4 5 5 14 169 4 5 5 14

70 4 5 5 14 170 4 5 5 14

71 4 5 5 14 171 4 5 5 14

72 5 5 4 14 172 5 4 4 13

73 4 5 5 14 173 5 5 5 15

74 4 5 4 13 174 4 4 4 12

75 5 4 5 14 175 5 4 5 14

76 4 5 4 13 176 4 4 4 12

77 5 4 5 14 177 5 4 5 14

78 4 5 3 12 178 5 5 3 13

79 5 4 4 13 179 5 4 4 13

80 4 4 5 13 180 4 4 5 13

81 4 5 5 14 181 4 5 5 14

82 4 5 4 13 182 4 5 4 13

83 4 5 5 14 183 4 5 5 14

84 4 5 5 14 184 4 5 5 14

85 4 5 5 14 185 4 5 5 14

86 4 5 5 14 186 4 5 5 14

87 4 5 5 14 187 4 5 5 14

88 4 5 5 14 188 4 4 5 13

89 4 4 4 12 189 5 4 4 13

90 4 5 4 13 190 4 5 4 13

91 4 5 5 14 191 4 5 5 14

92 4 5 5 14 192 4 5 5 14

93 5 4 5 14 193 5 4 5 14

94 4 5 4 13 194 5 5 4 14

95 5 4 5 14 195 5 4 5 14

96 4 5 3 12 196 4 5 4 13

97 5 4 4 13 197 5 4 4 13

98 4 4 5 13 198 4 4 5 13

99 4 5 5 14 199 4 5 5 14

100 4 5 4 13 200 5 4 4 13

CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (X1) JUMLAH
NO. 

ITEM
NO. ITEM

CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (X1)

LAMPIRAN 1 : DATA HASIL KORESPONDEN CSR (X1)

JUMLAH

Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

201 5 5 4 14 301 4 5 5 14

202 4 4 4 12 302 5 5 5 15

203 5 4 4 13 303 5 5 4 14

204 4 4 5 13 304 4 4 5 13

205 4 5 4 13 305 4 5 5 14

206 5 4 4 13 306 5 5 4 14

207 4 5 4 13 307 4 5 4 13

208 4 4 5 13 308 4 4 5 13

209 5 5 4 14 309 5 4 5 14

210 5 4 4 13 310 5 5 4 14

211 4 4 5 13 311 4 5 5 14

212 4 5 4 13 312 4 4 4 12

213 5 4 5 14 313 5 4 5 14

214 4 5 4 13 314 4 4 4 12

215 5 4 5 14 315 5 4 5 14

216 4 4 3 11 316 5 5 3 13

217 5 4 4 13 317 5 4 4 13

218 4 4 4 12 318 4 4 5 13

219 4 5 5 14 319 4 5 5 14

220 4 4 4 12 320 4 4 4 12

221 4 4 5 13 321 5 5 5 15

222 4 5 5 14 322 4 5 5 14

223 4 5 5 14 323 4 4 5 13

224 4 5 5 14 324 4 5 5 14

225 4 5 5 14 325 4 5 5 14

226 4 4 5 13 326 4 5 5 14

227 4 4 4 12 327 4 4 4 12

228 4 5 4 13 328 4 5 4 13

229 4 5 5 14 329 4 4 5 13

230 4 5 4 13 330 4 5 5 14

231 4 4 4 12 331 4 5 4 13

232 4 5 4 13 332 4 5 4 13

233 4 4 5 13 333 5 4 5 14

234 4 4 4 12 334 4 4 4 12

235 4 5 4 13 335 5 5 4 14

236 4 4 4 12 336 4 5 4 13

237 4 5 5 14 337 4 4 5 13

238 4 5 5 14 338 4 5 5 14

239 4 4 4 12 339 4 4 4 12

240 4 4 4 12 340 4 4 5 13

241 4 4 4 12 341 5 4 4 13

242 4 4 5 13 342 4 3 5 12

243 4 5 4 13 343 4 5 4 13

244 4 5 4 13 344 4 5 4 13

245 4 4 5 13 345 5 4 5 14

246 4 4 4 12 346 4 4 4 12

247 4 4 5 13 347 4 4 5 13

248 4 4 4 12 348 4 4 4 12

249 4 5 4 13 349 4 5 5 14

250 4 5 4 13 350 4 5 4 13

251 4 5 5 14 351 4 4 5 13

252 5 5 4 14 352 5 4 4 13

253 4 5 4 13 353 5 5 4 14

254 4 4 5 13 354 4 4 5 13

255 5 5 5 15 355 5 5 5 15

256 5 5 4 14 356 5 5 4 14

257 4 5 5 14 357 4 5 5 14

258 4 5 4 13 358 4 5 4 13

259 5 4 4 13 359 5 4 5 14

260 4 5 4 13 360 4 5 4 13

261 5 4 5 14 361 5 4 5 14

262 4 5 3 12 362 4 5 3 12

263 5 4 4 13 363 5 4 4 13

264 4 4 5 13 364 4 4 5 13

265 4 5 4 13 365 5 5 5 15

266 4 5 4 13 366 4 5 4 13

267 4 5 5 14 367 4 5 5 14

268 4 5 5 14 368 4 5 5 14

269 4 5 4 13 369 4 5 5 14

270 4 5 4 13 370 4 5 5 14

271 4 5 5 14 371 5 5 5 15

272 5 5 4 14 372 5 5 4 14

273 4 5 5 14 373 4 5 5 14

274 4 5 4 13 374 4 5 4 13

275 5 4 5 14 375 5 4 5 14

276 4 5 4 13 376 4 5 4 13

277 5 4 5 14 377 5 4 5 14

278 4 5 3 12 378 4 5 3 12

279 5 4 4 13 379 5 4 4 13

280 4 4 5 13 380 4 4 5 13

281 4 5 5 14 381 5 5 5 15

282 4 5 4 13 382 4 5 4 13

283 4 5 5 14 383 4 5 5 14

284 4 5 4 13 384 4 5 5 14

285 4 5 4 13 385 4 5 5 14

286 4 5 5 14 386 4 5 5 14

287 4 5 5 14 387 4 5 5 14

288 4 5 4 13 388 4 5 5 14

289 4 4 4 12 389 5 4 4 13

290 4 5 4 13 390 4 5 4 13

291 4 5 5 14 391 4 5 5 14

292 4 5 5 14 392 4 5 5 14

293 5 4 5 14 393 5 4 5 14

294 4 5 4 13 394 4 5 4 13

295 5 4 5 14 395 5 4 5 14

296 4 5 3 12 396 4 5 3 12

297 5 4 4 13 397 5 4 4 13

298 4 4 5 13 398 5 4 5 14

299 4 5 5 14 399 4 5 4 13

300 4 5 4 13 400 4 4 4 12

JUMLAH

LAMPIRAN 1 : DATA HASIL KORESPONDEN CSR (X1)

NO. ITEM

CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (X1) JUMLAH NO. ITEM

CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY (X1)
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Data Variabel Strategy Marketing  (X2) 

  
Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

1 4 5 4 13 101 5 4 4 13

2 5 5 5 15 102 5 4 5 14

3 5 5 4 14 103 4 5 4 13

4 4 4 5 13 104 5 4 5 14

5 4 5 5 14 105 5 5 5 15

6 5 5 4 14 106 4 5 4 13

7 4 5 4 13 107 4 5 4 13

8 4 4 5 13 108 5 4 5 14

9 5 5 5 15 109 5 5 5 15

10 5 5 4 14 110 4 5 4 13

11 4 5 5 14 111 5 5 5 15

12 4 5 4 13 112 4 4 4 12

13 5 4 5 14 113 5 4 5 14

14 4 5 4 13 114 4 5 4 13

15 5 4 5 14 115 5 4 5 14

16 5 5 3 13 116 3 5 3 11

17 5 4 4 13 117 4 4 4 12

18 4 4 5 13 118 5 4 5 14

19 4 5 5 14 119 5 5 5 15

20 4 5 4 13 120 4 4 4 12

21 5 5 5 15 121 5 5 5 15

22 4 5 5 14 122 5 5 5 15

23 4 5 5 14 123 5 5 5 15

24 4 5 5 14 124 5 4 5 14

25 4 5 5 14 125 5 5 5 15

26 4 5 5 14 126 5 5 5 15

27 4 4 4 12 127 4 4 4 12

28 4 5 4 13 128 4 5 4 13

29 4 5 5 14 129 5 5 5 15

30 4 5 5 14 130 5 5 5 15

31 4 5 4 13 131 4 4 4 12

32 4 5 4 13 132 4 5 4 13

33 5 4 5 14 133 5 4 5 14

34 4 4 4 12 134 4 4 4 12

35 5 5 4 14 135 4 5 4 13

36 4 5 4 13 136 4 5 4 13

37 4 5 5 14 137 5 5 5 15

38 4 5 5 14 138 5 5 5 15

39 4 4 4 12 139 4 4 4 12

40 4 4 5 13 140 5 4 5 14

41 5 4 4 13 141 4 4 4 12

42 4 3 5 12 142 5 4 5 14

43 4 5 4 13 143 4 5 4 13

44 4 5 4 13 144 4 4 4 12

45 5 4 5 14 145 5 4 5 14

46 4 4 4 12 146 4 4 4 12

47 5 4 5 14 147 5 4 5 14

48 4 5 4 13 148 4 5 4 13

49 5 5 5 15 149 5 5 5 15

50 4 5 4 13 150 4 5 4 13

51 5 5 5 15 151 4 5 5 14

52 5 5 4 14 152 5 5 4 14

53 5 5 4 14 153 4 5 4 13

54 4 4 5 13 154 4 4 5 13

55 5 5 5 15 155 5 5 5 15

56 4 5 4 13 156 5 4 4 13

57 5 5 5 15 157 4 5 5 14

58 5 5 4 14 158 4 5 4 13

59 4 4 5 13 159 5 4 5 14

60 5 5 4 14 160 4 5 4 13

61 4 4 5 13 161 5 4 5 14

62 5 5 3 13 162 4 5 3 12

63 4 4 4 12 163 5 4 4 13

64 4 4 5 13 164 4 4 5 13

65 5 5 5 15 165 4 5 5 14

66 4 5 4 13 166 4 4 4 12

67 5 5 5 15 167 4 5 5 14

68 5 5 5 15 168 4 5 5 14

69 5 5 5 15 169 4 5 5 14

70 5 5 5 15 170 4 5 5 14

71 5 5 5 15 171 4 5 5 14

72 4 5 4 13 172 5 4 4 13

73 5 5 5 15 173 4 5 5 14

74 4 5 4 13 174 4 4 4 12

75 4 4 5 13 175 5 4 5 14

76 4 5 4 13 176 4 4 4 12

77 4 4 5 13 177 5 4 5 14

78 5 5 3 13 178 4 5 3 12

79 4 4 4 12 179 5 4 4 13

80 4 4 5 13 180 4 4 5 13

81 5 5 5 15 181 4 5 5 14

82 5 5 4 14 182 4 5 4 13

83 5 5 5 15 183 4 5 5 14

84 5 5 5 15 184 4 5 5 14

85 5 5 5 15 185 4 5 5 14

86 5 5 5 15 186 4 5 5 14

87 5 5 5 15 187 4 5 5 14

88 4 5 5 14 188 4 4 5 13

89 4 4 4 12 189 4 4 4 12

90 5 5 4 14 190 4 5 4 13

91 5 5 5 15 191 4 5 5 14

92 5 5 5 15 192 4 5 5 14

93 4 4 5 13 193 5 4 5 14

94 5 5 4 14 194 4 5 4 13

95 4 4 5 13 195 5 4 5 14

96 5 5 3 13 196 4 5 4 13

97 4 4 4 12 197 5 4 4 13

98 4 4 5 13 198 4 4 5 13

99 5 5 5 15 199 4 5 5 14

100 4 5 4 13 200 4 4 4 12

LAMPIRAN 2 : DATA HASIL KORESPONDEN STRATEGY MARKETING (X2)

NO. 

ITEM

STRATEGY MARKETING (X2)
JUMLAH NO. ITEM

STRATEGY MARKETING (X2)
JUMLAH

Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

201 5 5 4 14 301 4 5 5 14

202 4 4 4 12 302 5 5 5 15

203 5 5 4 14 303 5 5 4 14

204 4 5 5 14 304 4 4 5 13

205 4 4 4 12 305 4 5 5 14

206 5 5 4 14 306 5 5 4 14

207 4 5 4 13 307 4 5 4 13

208 4 4 5 13 308 4 4 5 13

209 5 5 4 14 309 5 4 5 14

210 5 5 4 14 310 5 5 4 14

211 4 4 5 13 311 4 5 5 14

212 4 5 4 13 312 4 4 4 12

213 5 5 5 15 313 5 4 5 14

214 4 4 4 12 314 4 4 4 12

215 5 5 5 15 315 5 4 5 14

216 4 5 3 12 316 5 5 3 13

217 5 5 4 14 317 5 4 4 13

218 4 4 4 12 318 4 4 5 13

219 4 4 5 13 319 4 5 5 14

220 4 5 4 13 320 4 4 4 12

221 4 4 5 13 321 5 5 5 15

222 4 4 5 13 322 4 5 5 14

223 4 4 5 13 323 4 4 5 13

224 4 4 5 13 324 4 5 5 14

225 4 5 5 14 325 4 5 5 14

226 4 4 5 13 326 4 5 5 14

227 4 4 4 12 327 4 4 4 12

228 4 4 4 12 328 4 5 4 13

229 4 5 5 14 329 4 4 5 13

230 4 4 4 12 330 4 5 5 14

231 4 4 4 12 331 4 5 4 13

232 4 5 4 13 332 4 5 4 13

233 4 4 5 13 333 5 4 5 14

234 4 4 4 12 334 4 4 4 12

235 4 5 4 13 335 5 5 4 14

236 4 4 4 12 336 4 5 4 13

237 4 4 5 13 337 4 4 5 13

238 4 4 5 13 338 4 5 5 14

239 4 4 4 12 339 4 4 4 12

240 4 4 4 12 340 4 4 5 13

241 4 5 4 13 341 5 4 4 13

242 4 5 5 14 342 4 3 5 12

243 4 4 4 12 343 4 5 4 13

244 4 4 4 12 344 4 5 4 13

245 4 5 5 14 345 5 4 5 14

246 4 4 4 12 346 4 4 4 12

247 4 4 5 13 347 4 4 5 13

248 4 4 4 12 348 4 4 4 12

249 4 5 4 13 349 4 5 5 14

250 4 4 4 12 350 4 5 4 13

251 5 5 5 15 351 5 4 5 14

252 4 5 4 13 352 5 4 4 13

253 4 5 4 13 353 5 5 4 14

254 5 4 5 14 354 4 4 5 13

255 5 5 5 15 355 5 5 5 15

256 4 5 4 13 356 5 5 4 14

257 5 5 5 15 357 5 5 5 15

258 4 5 4 13 358 5 5 4 14

259 5 4 4 13 359 4 4 5 13

260 4 5 4 13 360 5 5 4 14

261 5 4 5 14 361 4 4 5 13

262 3 5 3 11 362 5 5 3 13

263 4 4 4 12 363 4 4 4 12

264 5 4 5 14 364 4 4 5 13

265 5 5 4 14 365 5 5 5 15

266 4 5 4 13 366 5 5 4 14

267 5 5 5 15 367 5 5 5 15

268 5 5 5 15 368 5 5 5 15

269 5 5 4 14 369 5 5 5 15

270 5 5 4 14 370 5 5 5 15

271 5 5 5 15 371 5 5 5 15

272 4 5 4 13 372 5 5 4 14

273 5 5 5 15 373 5 5 5 15

274 4 5 4 13 374 5 5 4 14

275 5 4 5 14 375 4 4 5 13

276 4 5 4 13 376 5 5 4 14

277 5 4 5 14 377 4 4 5 13

278 3 5 3 11 378 5 5 3 13

279 4 4 4 12 379 4 4 4 12

280 5 4 5 14 380 4 4 5 13

281 5 5 5 15 381 5 5 5 15

282 4 5 4 13 382 5 5 4 14

283 5 5 5 15 383 5 5 5 15

284 5 5 4 14 384 5 5 5 15

285 5 5 4 14 385 5 5 5 15

286 5 5 5 15 386 5 5 5 15

287 5 5 5 15 387 5 5 5 15

288 5 5 4 14 388 5 5 5 15

289 4 4 4 12 389 4 4 4 12

290 4 5 4 13 390 5 5 4 14

291 5 5 5 15 391 5 5 5 15

292 5 5 5 15 392 5 5 5 15

293 5 4 5 14 393 4 4 5 13

294 4 5 4 13 394 5 5 4 14

295 5 4 5 14 395 4 4 5 13

296 3 5 3 11 396 5 5 3 13

297 4 4 4 12 397 4 4 4 12

298 5 4 5 14 398 4 4 5 13

299 4 5 5 14 399 5 5 4 14

300 4 5 4 13 400 5 4 4 13

LAMPIRAN 2 : DATA HASIL KORESPONDEN STRATEGY MARKETING (X2)

NO. ITEM
STRATEGY MARKETING (X2)

JUMLAH NO. ITEM
STRATEGY MARKETING (X2)

JUMLAH
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Data Variabel Loyalitas Pelanggan (Y1) 

  

Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

1 5 5 4 14 101 4 4 4 12

2 5 5 5 15 102 5 4 5 14

3 5 5 4 14 103 4 5 4 13

4 4 4 5 13 104 4 4 5 13

5 5 5 5 15 105 5 5 5 15

6 5 5 4 14 106 5 5 4 14

7 5 5 4 14 107 4 5 4 13

8 4 4 5 13 108 4 4 5 13

9 4 5 5 14 109 5 5 5 15

10 5 5 4 14 110 4 5 4 13

11 5 5 5 15 111 5 5 5 15

12 4 5 4 13 112 4 4 4 12

13 4 4 5 13 113 5 4 5 14

14 4 5 4 13 114 4 5 4 13

15 4 4 5 13 115 4 4 5 13

16 5 5 3 13 116 4 5 3 12

17 4 4 4 12 117 5 4 4 13

18 4 4 5 13 118 4 4 5 13

19 4 5 5 14 119 4 5 5 14

20 4 5 4 13 120 5 4 4 13

21 4 5 5 14 121 4 5 5 14

22 4 5 5 14 122 4 5 5 14

23 4 5 5 14 123 4 5 5 14

24 4 5 5 14 124 4 4 5 13

25 4 5 5 14 125 5 5 5 15

26 4 5 5 14 126 4 5 5 14

27 4 4 4 12 127 4 4 4 12

28 4 5 4 13 128 4 5 4 13

29 4 5 5 14 129 5 5 5 15

30 4 5 5 14 130 4 5 5 14

31 4 5 4 13 131 4 4 4 12

32 4 5 4 13 132 5 5 4 14

33 4 4 5 13 133 4 4 5 13

34 4 4 4 12 134 4 4 4 12

35 4 5 4 13 135 5 5 4 14

36 4 5 4 13 136 4 5 4 13

37 4 5 5 14 137 4 5 5 14

38 4 5 5 14 138 4 5 5 14

39 4 4 4 12 139 4 4 4 12

40 4 4 5 13 140 4 4 5 13

41 4 4 4 12 141 5 4 4 13

42 4 3 5 12 142 5 4 5 14

43 4 5 4 13 143 4 5 4 13

44 4 5 4 13 144 4 4 4 12

45 4 4 5 13 145 5 4 5 14

46 4 4 4 12 146 4 4 4 12

47 4 4 5 13 147 4 4 5 13

48 4 5 4 13 148 4 5 4 13

49 4 5 5 14 149 5 5 5 15

50 4 5 4 13 150 4 5 4 13

51 5 5 5 15 151 5 5 5 15

52 5 5 4 14 152 5 5 4 14

53 4 5 4 13 153 4 5 4 13

54 4 4 5 13 154 4 4 5 13

55 5 5 5 15 155 5 5 5 15

56 4 5 4 13 156 4 4 4 12

57 5 5 5 15 157 5 5 5 15

58 4 5 4 13 158 4 5 4 13

59 5 4 5 14 159 5 4 5 14

60 4 5 4 13 160 4 5 4 13

61 4 4 5 13 161 4 4 5 13

62 4 5 3 12 162 4 5 3 12

63 4 4 4 12 163 4 4 4 12

64 4 4 5 13 164 4 4 5 13

65 4 5 5 14 165 4 5 5 14

66 4 5 4 13 166 4 4 4 12

67 4 5 5 14 167 4 5 5 14

68 4 5 5 14 168 4 5 5 14

69 4 5 5 14 169 4 5 5 14

70 4 5 5 14 170 4 5 5 14

71 4 5 5 14 171 4 5 5 14

72 5 5 4 14 172 5 4 4 13

73 4 5 5 14 173 5 5 5 15

74 4 5 4 13 174 4 4 4 12

75 5 4 5 14 175 5 4 5 14

76 4 5 4 13 176 4 4 4 12

77 5 4 5 14 177 5 4 5 14

78 4 5 3 12 178 5 5 3 13

79 5 4 4 13 179 5 4 4 13

80 4 4 5 13 180 4 4 5 13

81 4 5 5 14 181 4 5 5 14

82 4 5 4 13 182 4 5 4 13

83 4 5 5 14 183 4 5 5 14

84 4 5 5 14 184 4 5 5 14

85 4 5 5 14 185 5 5 5 15

86 5 5 5 15 186 4 5 5 14

87 4 5 5 14 187 4 5 5 14

88 5 5 5 15 188 5 4 5 14

89 5 4 4 13 189 5 4 4 13

90 4 5 4 13 190 4 5 4 13

91 4 5 5 14 191 4 5 5 14

92 5 5 5 15 192 4 5 5 14

93 5 4 5 14 193 5 4 5 14

94 4 5 4 13 194 5 5 4 14

95 5 4 5 14 195 5 4 5 14

96 4 5 3 12 196 4 5 4 13

97 5 4 4 13 197 5 4 4 13

98 4 4 5 13 198 4 4 5 13

99 5 5 5 15 199 4 5 5 14

100 5 5 4 14 200 5 4 4 13

LAMPIRAN 3 : DATA HASIL KORESPONDEN LOYALITAS PELANGGAN (Y1)

NO. 

ITEM

LOYALITAS PELANGGAN (Y1)
JUMLAH NO. ITEM

LOYALITAS PELANGGAN (Y1)
JUMLAH

Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

201 4 5 4 13 301 4 5 5 14

202 5 4 4 13 302 4 5 5 14

203 4 4 4 12 303 4 5 4 13

204 4 4 5 13 304 5 4 5 14

205 5 5 4 14 305 4 5 5 14

206 5 4 4 13 306 4 5 4 13

207 4 5 4 13 307 5 5 4 14

208 4 4 5 13 308 4 4 5 13

209 5 5 4 14 309 5 4 5 14

210 4 4 4 12 310 4 5 4 13

211 5 4 5 14 311 5 5 5 15

212 5 5 4 14 312 3 4 4 11

213 5 4 5 14 313 4 4 5 13

214 4 5 4 13 314 4 4 4 12

215 4 4 5 13 315 5 4 5 14

216 4 4 3 11 316 4 5 3 12

217 5 4 4 13 317 5 4 4 13

218 4 4 4 12 318 4 4 5 13

219 4 5 5 14 319 4 5 5 14

220 4 4 4 12 320 4 4 4 12

221 4 4 5 13 321 5 5 5 15

222 4 5 5 14 322 4 5 5 14

223 4 5 5 14 323 4 4 5 13

224 4 5 5 14 324 4 5 5 14

225 4 5 5 14 325 4 5 5 14

226 4 4 5 13 326 4 5 5 14

227 4 4 4 12 327 4 4 4 12

228 4 5 4 13 328 4 5 4 13

229 4 5 5 14 329 4 4 5 13

230 4 5 4 13 330 4 5 5 14

231 4 4 4 12 331 4 5 4 13

232 4 5 4 13 332 4 5 4 13

233 4 4 5 13 333 5 4 5 14

234 4 4 4 12 334 4 4 4 12

235 4 5 4 13 335 5 5 4 14

236 4 4 4 12 336 4 5 4 13

237 4 5 5 14 337 4 4 5 13

238 4 5 5 14 338 4 5 5 14

239 4 4 4 12 339 4 4 4 12

240 4 4 4 12 340 4 4 5 13

241 4 4 4 12 341 5 4 4 13

242 4 4 5 13 342 4 3 5 12

243 4 5 4 13 343 4 5 4 13

244 4 5 4 13 344 4 5 4 13

245 4 4 5 13 345 5 4 5 14

246 4 4 4 12 346 4 4 4 12

247 4 4 5 13 347 4 4 5 13

248 4 4 4 12 348 4 4 4 12

249 4 5 4 13 349 4 5 5 14

250 4 5 4 13 350 4 5 4 13

251 5 5 5 15 351 5 4 5 14

252 5 5 4 14 352 4 4 4 12

253 4 5 4 13 353 5 5 4 14

254 4 4 5 13 354 4 4 5 13

255 5 5 5 15 355 4 5 5 14

256 4 5 4 13 356 4 5 4 13

257 5 5 5 15 357 5 5 5 15

258 4 5 4 13 358 3 5 4 12

259 5 4 4 13 359 4 4 5 13

260 4 5 4 13 360 5 5 4 14

261 5 4 5 14 361 4 4 5 13

262 4 5 3 12 362 4 5 3 12

263 4 4 4 12 363 5 4 4 13

264 4 4 5 13 364 5 4 5 14

265 4 5 4 13 365 4 5 5 14

266 4 5 4 13 366 4 5 4 13

267 4 5 5 14 367 4 5 5 14

268 4 5 5 14 368 4 5 5 14

269 4 5 4 13 369 4 5 5 14

270 4 5 4 13 370 4 5 5 14

271 4 5 5 14 371 5 5 5 15

272 5 5 4 14 372 5 5 4 14

273 4 5 5 14 373 4 5 5 14

274 4 5 4 13 374 4 5 4 13

275 5 4 5 14 375 5 4 5 14

276 4 5 4 13 376 4 5 4 13

277 5 4 5 14 377 5 4 5 14

278 4 5 3 12 378 4 5 3 12

279 5 4 4 13 379 5 4 4 13

280 4 4 5 13 380 4 4 5 13

281 4 5 5 14 381 5 5 5 15

282 4 5 4 13 382 4 5 4 13

283 4 5 5 14 383 4 5 5 14

284 4 5 4 13 384 4 5 5 14

285 4 5 4 13 385 5 5 5 15

286 5 5 5 15 386 5 5 5 15

287 4 5 5 14 387 4 5 5 14

288 5 5 4 14 388 4 5 5 14

289 5 4 4 13 389 5 4 4 13

290 4 5 4 13 390 4 5 4 13

291 5 5 5 15 391 5 5 5 15

292 4 5 5 14 392 4 5 5 14

293 5 4 5 14 393 5 4 5 14

294 4 5 4 13 394 4 5 4 13

295 5 4 5 14 395 5 4 5 14

296 4 5 3 12 396 4 5 3 12

297 5 4 4 13 397 5 4 4 13

298 4 4 5 13 398 5 4 5 14

299 4 5 5 14 399 5 5 4 14

300 4 4 4 12 400 4 5 4 13

LAMPIRAN 3 : DATA HASIL KORESPONDEN LOYALITAS PELANGGAN (Y1)

NO. ITEM
LOYALITAS PELANGGAN (Y1)

JUMLAH NO. ITEM
LOYALITAS PELANGGAN (Y1)

JUMLAH
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Data Variabel Kinerja Penjuaan (Y2) 

  

Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

1 4 5 5 14 101 5 5 4 14

2 5 5 5 15 102 4 4 4 12

3 5 5 4 14 103 5 5 4 14

4 4 4 5 13 104 4 5 5 14

5 4 5 5 14 105 4 4 4 12

6 5 5 4 14 106 5 3 4 12

7 4 5 4 13 107 4 5 4 13

8 4 4 5 13 108 4 4 5 13

9 5 4 5 14 109 5 5 4 14

10 5 5 4 14 110 5 5 4 14

11 4 5 5 14 111 4 4 5 13

12 4 4 4 12 112 4 5 4 13

13 5 4 5 14 113 5 5 5 15

14 4 4 4 12 114 4 4 4 12

15 5 4 5 14 115 5 3 5 13

16 5 5 4 14 116 4 5 4 13

17 5 4 4 13 117 5 5 4 14

18 4 4 5 13 118 4 4 4 12

19 4 5 5 14 119 4 4 5 13

20 4 4 4 12 120 4 5 4 13

21 5 5 5 15 121 4 4 5 13

22 4 5 5 14 122 4 4 5 13

23 4 4 5 13 123 4 4 5 13

24 4 5 5 14 124 4 3 5 12

25 4 5 5 14 125 4 5 5 14

26 4 5 5 14 126 4 4 5 13

27 4 4 4 12 127 4 4 4 12

28 4 5 4 13 128 4 4 4 12

29 4 4 5 13 129 4 5 5 14

30 4 5 5 14 130 4 4 4 12

31 4 5 4 13 131 4 4 4 12

32 4 5 4 13 132 4 5 4 13

33 5 4 5 14 133 4 4 5 13

34 4 4 4 12 134 4 4 4 12

35 5 5 4 14 135 4 5 4 13

36 4 5 4 13 136 4 4 4 12

37 4 4 5 13 137 4 4 5 13

38 4 5 5 14 138 4 4 5 13

39 4 4 4 12 139 4 4 4 12

40 4 4 5 13 140 4 4 4 12

41 5 4 4 13 141 4 5 4 13

42 4 3 5 12 142 4 5 5 14

43 4 5 4 13 143 4 4 4 12

44 4 5 4 13 144 4 4 4 12

45 5 4 5 14 145 4 5 5 14

46 4 4 4 12 146 4 4 4 12

47 4 4 5 13 147 4 4 5 13

48 4 4 4 12 148 4 4 4 12

49 4 5 5 14 149 4 5 4 13

50 4 5 4 13 150 4 4 4 12

51 4 4 5 13 151 4 5 5 14

52 5 5 4 14 152 5 5 4 14

53 4 4 4 12 153 5 5 4 14

54 4 4 5 13 154 4 4 5 13

55 5 5 5 15 155 5 3 5 13

56 5 5 4 14 156 5 4 4 13

57 4 3 5 12 157 4 5 5 14

58 4 4 4 12 158 4 5 4 13

59 5 5 5 15 159 5 4 5 14

60 4 4 4 12 160 4 5 4 13

61 5 5 5 15 161 5 4 5 14

62 4 4 3 11 162 4 5 3 12

63 5 5 4 14 163 5 4 4 13

64 4 4 5 13 164 4 4 5 13

65 4 4 5 13 165 5 5 5 15

66 4 4 4 12 166 4 4 4 12

67 4 4 5 13 167 4 5 5 14

68 4 4 5 13 168 4 5 5 14

69 4 4 5 13 169 4 5 5 14

70 4 4 5 13 170 4 5 5 14

71 4 4 5 13 171 5 5 5 15

72 5 5 4 14 172 5 4 4 13

73 4 4 5 13 173 4 5 5 14

74 4 4 4 12 174 4 4 4 12

75 5 5 5 15 175 5 4 5 14

76 4 4 4 12 176 4 4 4 12

77 5 5 5 15 177 5 4 5 14

78 4 4 3 11 178 4 5 3 12

79 5 5 4 14 179 5 4 4 13

80 4 4 5 13 180 4 4 5 13

81 4 4 5 13 181 5 5 5 15

82 4 4 4 12 182 4 5 4 13

83 4 4 5 13 183 4 5 5 14

84 4 4 5 13 184 4 5 5 14

85 4 4 5 13 185 4 5 5 14

86 4 4 5 13 186 4 5 5 14

87 4 4 5 13 187 4 5 5 14

88 4 4 5 13 188 4 4 5 13

89 4 4 4 12 189 5 4 4 13

90 4 4 4 12 190 4 5 4 13

91 4 4 5 13 191 4 5 5 14

92 4 4 5 13 192 4 5 5 14

93 5 5 5 15 193 5 4 5 14

94 4 4 4 12 194 4 5 4 13

95 5 5 5 15 195 5 4 5 14

96 4 4 3 11 196 4 5 4 13

97 5 5 4 14 197 5 4 4 13

98 4 4 5 13 198 5 4 5 14

99 4 4 5 13 199 4 5 5 14

100 4 4 4 12 200 4 4 4 12

LAMPIRAN 4 : DATA HASIL KORESPONDEN KINERJA PENJUALAN (Y2)

NO. 

ITEM

KINERJA PENJUALAN (Y2)
JUMLAH NO. ITEM

KINERJA PENJUALAN (Y2)
JUMLAH

Q1 Q2 Q3 Q1 Q2 Q3

201 5 5 4 14 301 4 5 5 14

202 4 4 4 12 302 5 5 5 15

203 5 4 4 13 303 5 5 4 14

204 4 4 5 13 304 4 4 5 13

205 4 5 4 13 305 4 5 5 14

206 5 4 4 13 306 5 5 4 14

207 4 5 4 13 307 4 5 4 13

208 4 4 5 13 308 4 4 5 13

209 5 5 4 14 309 5 4 5 14

210 5 5 4 14 310 5 5 4 14

211 4 4 5 13 311 4 5 5 14

212 4 5 4 13 312 4 4 4 12

213 5 4 5 14 313 5 4 5 14

214 4 5 4 13 314 4 4 4 12

215 5 4 5 14 315 5 4 5 14

216 4 4 4 12 316 5 5 3 13

217 5 4 4 13 317 5 4 4 13

218 4 4 4 12 318 4 4 5 13

219 4 5 5 14 319 4 5 5 14

220 4 4 4 12 320 4 4 4 12

221 4 4 5 13 321 5 5 5 15

222 4 5 5 14 322 4 5 5 14

223 4 5 5 14 323 4 4 5 13

224 4 5 5 14 324 4 5 5 14

225 4 5 5 14 325 4 5 5 14

226 4 4 5 13 326 4 5 5 14

227 4 4 4 12 327 4 4 4 12

228 4 5 4 13 328 4 5 4 13

229 4 5 5 14 329 4 4 5 13

230 4 5 4 13 330 4 5 5 14

231 4 4 4 12 331 4 5 4 13

232 4 5 4 13 332 4 5 4 13

233 4 4 5 13 333 5 4 5 14

234 4 4 4 12 334 4 4 4 12

235 4 5 4 13 335 5 5 4 14

236 4 4 4 12 336 4 5 4 13

237 4 5 5 14 337 4 3 5 12

238 4 5 5 14 338 4 5 5 14

239 4 4 4 12 339 4 4 4 12

240 4 4 4 12 340 4 4 5 13

241 4 4 4 12 341 5 4 4 13

242 4 4 5 13 342 4 3 5 12

243 4 5 4 13 343 4 5 4 13

244 4 5 4 13 344 4 5 4 13

245 4 4 5 13 345 5 4 5 14

246 4 4 4 12 346 4 4 4 12

247 4 4 5 13 347 4 4 5 13

248 4 4 4 12 348 4 4 4 12

249 4 5 4 13 349 4 5 5 14

250 4 5 4 13 350 4 5 4 13

251 5 5 5 15 351 5 4 5 14

252 4 5 4 13 352 4 4 4 12

253 4 5 4 13 353 4 5 4 13

254 5 4 5 14 354 5 4 5 14

255 5 5 5 15 355 5 5 5 15

256 4 5 4 13 356 4 3 4 11

257 5 5 5 15 357 5 5 5 15

258 4 5 4 13 358 4 5 4 13

259 5 4 4 13 359 5 4 5 14

260 4 5 4 13 360 4 5 4 13

261 5 4 5 14 361 5 4 5 14

262 3 5 3 11 362 3 5 3 11

263 4 4 4 12 363 4 4 4 12

264 5 4 5 14 364 5 4 5 14

265 5 5 4 14 365 5 5 5 15

266 4 5 4 13 366 4 5 4 13

267 5 5 5 15 367 5 5 5 15

268 5 5 5 15 368 5 5 5 15

269 5 5 4 14 369 5 5 5 15

270 5 5 4 14 370 5 5 5 15

271 5 5 5 15 371 5 5 5 15

272 4 5 4 13 372 4 5 4 13

273 5 5 5 15 373 5 5 5 15

274 4 5 4 13 374 4 5 4 13

275 5 4 5 14 375 5 4 5 14

276 4 5 4 13 376 4 5 4 13

277 5 4 5 14 377 5 4 5 14

278 3 5 4 12 378 4 5 3 12

279 4 4 4 12 379 4 4 4 12

280 5 4 5 14 380 5 4 5 14

281 5 5 5 15 381 5 5 5 15

282 4 5 4 13 382 4 5 4 13

283 5 5 5 15 383 5 5 5 15

284 5 5 4 14 384 5 5 5 15

285 5 5 4 14 385 5 5 5 15

286 5 5 5 15 386 5 5 5 15

287 5 5 5 15 387 5 5 5 15

288 5 5 4 14 388 5 5 5 15

289 4 4 4 12 389 4 4 4 12

290 4 5 4 13 390 4 5 4 13

291 5 5 5 15 391 5 5 5 15

292 5 5 5 15 392 5 5 5 15

293 5 4 5 14 393 5 4 5 14

294 4 5 4 13 394 4 5 4 13

295 5 4 5 14 395 5 4 5 14

296 3 5 3 11 396 4 5 3 12

297 4 4 4 12 397 4 4 4 12

298 5 4 5 14 398 5 4 5 14

299 5 5 5 15 399 5 5 4 14

300 4 5 4 13 400 4 4 4 12

LAMPIRAN 4 : DATA HASIL KORESPONDEN KINERJA PENJUALAN (Y2)

NO. ITEM
KINERJA PENJUALAN (Y2)

JUMLAH NO. ITEM
KINERJA PENJUALAN (Y2)

JUMLAH
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LAMPIRAN 5. DESKRIPSI DATA DAN HASIL PENELITIAN 

 

 
 

Uji Validitas Corporate Social Responsibility (X1) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Corporate Social Responsibility (X1) 
 

 

 

 

 

 

  

Correlations 

 no1 no2 no3 skorX1 

no1 Pearson Correlation 1 -.263
**
 -.044 .387

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .375 .000 

N 400 400 400 400 

no2 Pearson Correlation -.263
**
 1 -.101

*
 .425

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .044 .000 

N 400 400 400 400 

no3 Pearson Correlation -.044 -.101
*
 1 .656

**
 

Sig. (2-tailed) .375 .044  .000 

N 400 400 400 400 

skorX1 Pearson Correlation .387
**
 .425

**
 .656

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.652 3 



111 
 

 
 
 

Uji Validitas Strategy Marketing (X2) 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Reliabilitas Strategy Marketing (X2) 
 

 

 

 
 

  

Correlations 

 no1 no2 no3 skorX2 

no1 Pearson Correlation 1 .158
**
 .214

**
 .722

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 .000 

N 400 400 400 400 

no2 Pearson Correlation .158
**
 1 -.114

*
 .521

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .023 .000 

N 400 400 400 400 

no3 Pearson Correlation .214
**
 -.114

*
 1 .629

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .023  .000 

N 400 400 400 400 

skorX2 Pearson Correlation .722
**
 .521

**
 .629

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.715 3 
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Uji Validitas Loyalitas Pelanggan (Y1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabel 4.9  
Uji Reliabilitas Loyalitas Pelanggan (Y1) 

 

 

 

 

 

 

 

  

Correlations 

 no1 no2 no3 skorY1 

no1 Pearson Correlation 1 -.113
*
 .084 .537

**
 

Sig. (2-tailed)  .024 .092 .000 

N 400 400 400 400 

no2 Pearson Correlation -.113
*
 1 -.101

*
 .457

**
 

Sig. (2-tailed) .024  .044 .000 

N 400 400 400 400 

no3 Pearson Correlation .084 -.101
*
 1 .656

**
 

Sig. (2-tailed) .092 .044  .000 

N 400 400 400 400 

skorY1 Pearson Correlation .537
**
 .457

**
 .656

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 400 400 400 400 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.637 3 
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Uji Validitas Kinerja Penjualan (Y2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

Uji Reliabilitas Kinerja Penjualan (Y2) 
 

 

 

 

 

  

Correlations 

 no1 no2 no3 skorY2 

no1 Pearson Correlation 1 .084 .243
**
 .685

**
 

Sig. (2-tailed)  .093 .000 .000 

N 400 400 400 400 

no2 Pearson Correlation .084 1 -.097 .542
**
 

Sig. (2-tailed) .093  .053 .000 

N 400 400 400 400 

no3 Pearson Correlation .243
**
 -.097 1 .632

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .053  .000 

N 400 400 400 400 

skorY1 Pearson Correlation .685
**
 .542

**
 .632

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.708 3 
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                                  Hasil Uji Normalitas 

 

 
 
  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 400 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation .68051481 

Most Extreme Differences Absolute .225 

Positive .171 

Negative -.225 

Test Statistic .225 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c
 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 

 

Hasil Uji Multikolienaritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardize

d Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .894 .603 
 

1.48

1 

.13

9 
  

CSR (X1) .762 .092 .593 8.33

2 

.00

0 

.24

0 

4.15

9 

STRATEGY MARKETING 

(X2) 

.097 .054 .098 1.79

1 

.07

4 

.40

9 

2.44

4 

LOYALITAS PELANGGAN 

(Y1) 

.067 .079 .059 .855 .39

3 

.25

9 

3.86

8 

a. Dependent Variable: KINERJA PENJUALAN (Y2) 
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Hasil Uji Determinasi  
Pengaruh CSR (X1) dan Strategy Marketing (X2) 

terhadap Loyalitas Pelanggan (Y1) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Parsial (Uji T) 
Pengaruh CSR (X1) dan Strategy Marketing (X2) 

terhadap Loyalitas Pelanggan (Y1) 
 

 

 
  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .861
a
 .741 .740 .43492 

a. Predictors: (Constant), STRATEGY MARKETING (X2), CSR (X1) 

b. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN (Y1) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .566 .383  1.479 .140 

CSR (X1) .780 .043 .697 18.077 .000 

STRATEGY MARKETING 

(X2) 

.176 .033 .205 5.318 .000 

a. Dependent Variable: LOYALITAS PELANGGAN (Y1) 
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Hasil Uji Determinasi  
Pengaruh CSR (X1) dan Strategy Marketing (X2) 

terhadap Kinerja Penjualan (Y2) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Parsial (Uji T)  
Pengaruh CSR (X1) dan Strategy Marketing (X2) 

terhadap Kinerja Penjualan (Y2) 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .932 .601  1.549 .122 

CSR (X1) .815 .068 .103 2.029 .040 

STRATEGY MARKETING 

(X2) 

.108 .052 .110 2.083 .038 

a. Dependent Variable: KINERJA PENJUALAN (Y2) 

 

 

 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .719
a
 .517 .515 .68286 

a. Predictors: (Constant), STRATEGY MARKETING (X2), CSR (X1) 

b. Dependent Variable: KINERJA PENJUALAN (Y2) 
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Hasil Uji Determinasi  
Pengaruh Loyalitas Pelanggan (Y1) terhadap Kinerja 

Penjualan (Y2) 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

Hasil Uji Parsial (Uji T)  
Pengaruh Loyalitas Pelanggan (Y1) terhadap Kinerja 

Penjualan (Y2) 
 

 

 
 

 

 

 

 

  

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .634
a
 .401 .400 .75957 

a. Predictors: (Constant), LOYALITAS PELANGGAN (Y1) 

b. Dependent Variable: KINERJA PENJUALAN (Y2) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.554 .598  5.947 .000 

LOYALITAS PELANGGAN 

(Y1) 

.728 .045 .634 16.336 .000 

a. Dependent Variable: KINERJA PENJUALAN (Y2) 
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Path Analysis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct – Indirect Effect 

 

Variabel Bebas Pengaruh Langsung X 

terhadap Y2 

Pengaruh tidak langsung X 

terhadap Y2 

X1 Koef path = 0.103 

 

=   0.697 x 0.634= 0.411 

X2 Koef path = 0.110 

 

= 0.205 x 0.634 = 0.129 

 

  

  

Corporate Social 

Responsibility (X1) 

 

Strategy Marketing 

(X2) 

 

Loyalitas 

Pelanggan (Y1) 

Kinerja Penjualan 

(Y2) 

0.697 

0.205 

0.634 

0.103 

0.110 
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DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KETERANGAN :  

Wawancara dan diskusi bersama staf Divisi penjualan PT. Hadji Kalla Tbk cabang Maros guna 

diperoleh data yang cukup untuk dilakukan analisa. 

KETERANGAN :  

Kegiatan rutin dilakukan adalah Rekapitulasi Hasil Kuesioner dari Pernyataan Pelanggan / 

konsumen pemilik kendaraan Mobil Toyota. 
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DOKUMENTASI 
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KETERANGAN :  

Penjelasan dan memandu pelanggan dalam mengisi setiap item pernyataan kuesioner. 

KETERANGAN :  

Suasana ruang bengkel dan perawatan mobil Toyota di PT. Hadji Kalla cabang Maros yang tidak 

pernah sepi dari pelanggan wilayah kab. Maros dan sekitarnya. 
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DOKUMENTASI 
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KETERANGAN :  

Penjelasan terkait materi kuesioner dan antusias pelanggan dalam mengisi setiap item 

pernyataan kuesioner penelitian. 

KETERANGAN :  

Wawancara langsung terkait program CSR di wilayah kabupaten Maros bersama manajemen 

Yayasan Kalla (pengelola CSR PT. Hadji Kalla, Tbk). 
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LAMPIRAN 6.  

Tabel : R-tabel 

 

N The Level of 
Significance 

N The Level of 
Significance 

5% 1% 5% 1% 

3 0.997 0.999 38 0.320 0.413 

4 0.950 0.990 39 0.316 0.408 

5 0.878 0.959 40 0.312 0.403 

6 0.811 0.917 41 0.308 0.398 

7 0.754 0.874 42 0.304 0.393 

8 0.707 0.834 43 0.301 0.389 

9 0.666 0.798 44 0.297 0.384 

10 0.632 0.765 45 0.294 0.380 

11 0.602 0.735 46 0.291 0.376 

12 0.576 0.708 47 0.288 0.372 

13 0.553 0.684 48 0.284 0.368 

14 0.532 0.661 49 0.281 0.364 

15 0.514 0.641 50 0.279 0.361 

16 0.497 0.623 55 0.266 0.345 

17 0.482 0.606 60 0.254 0.330 

18 0.468 0.590 65 0.244 0.317 

19 0.456 0.575 70 0.235 0.306 

20 0.444 0.561 75 0.227 0.296 

21 0.433 0.549 80 0.220 0.286 

22 0.432 0.537 85 0.213 0.278 

23 0.413 0.526 90 0.207 0.267 

24 0.404 0.515 95 0.202 0.263 

25 0.396 0.505 100 0.195 0.256 

26 0.388 0.496 125 0.176 0.230 

27 0.381 0.487 150 0.159 0.210 

28 0.374 0.478 175 0.148 0.194 

29 0.367 0.470 200 0.138 0.181 

30 0.361 0.463 300 0.113 0.148 

31 0.355 0.456 400 0.098 0.128 

32 0.349 0.449 500 0.088 0.115 

33 0.344 0.442 600 0.080 0.105 

34 0.339 0.436 700 0.074 0.097 

35 0.334 0.430 800 0.070 0.091 

36 0.329 0.424 900 0.065 0.086 

37 0.325 0.418 1000 0.062 0.081 

 


