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TEENOLOGIUNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS PETERNAKAN

JL. PERINTIS EEMERDEEAAN TAMATANREA KM 10 MAKASSAR 90245
lelp/Fax. (0411) 587217, email: peternakan@unhas ac.id. Web: www unhas ac id/peternakan

KUISIONER KEGIATAN PENELITIAN MAHASISWA

Muhaedir (I011181021) dengan tema penelitian “Analisis Kepuasan Pelanggan
Produk Nugget Ayam Pada Pt. Ciomas Adisatwa Di Wilayah Pemasaran Gowa”

Pengambilan data ini di lakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan skripsi,
sebagai salah satu syarat memperoleh gelar Sarjana. Informasi yang di dapatkan
dari survey ini akan dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk keperluan
analisis. Setiap jawaban yang di berikan merupakan bantuan yang sangat berarti
bagi penelitian ini. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih

Hari/tanggal :

Identitas responden

1
2
3
4.
5
6

Nama

Jenis kelamin
Pekerjaan

Umur

Pendidikan terakhir

Alamat

Petunjuk : Berilah tanda silang (V) pada salah satu nilai

yang Anda anggaplebih sesuai dengan kriteria sebagai

berikut :
Jawaban
Bobot
Kinerja/Kepuasan Kepentingan/Harapan
Sangat puas Sangat penting 5
Puas Penting 4
Cukup puas Cukup penting 3
Kurang puas Kurang penting 2
Tidak puas Tidak penting 1




Setiap item pernyataan terdiri atas dua penilaian yaitu Tingkat Kepentingan dan
Tingkat Kinerja yang di rasakan pelanggan di Pt. Ciomas Adisatwa Di Wilayah
Pemasaran Makassar.

No. Kepentingan/Harap | Kinerja/Kepuasan
Pernyataan an

112 (3|4 |5|1|2]|3]4|5

1. Reliability (Keandalan)

a. Kemampuan karyawan
Pinarak 1 dalam
memberikan informasi
kepada pelanggan atau
penjelasan dengan baik

b. Kemampuan karyawan

Pinarak 1 dalam melayani
pesanan

Pelanggan
2. Responsiveness (Daya Tanggap)

a. Kecepatan karyawan Pinarak 1
dalam melayanipelanggan

b. Karyawan Pinarak 1 selalu siap
dan tanggap merespon
pelanggan

3. Empathy (Perhatian)

a. Keramahan dan
kesopanan karyawan saat
melayani pelanggan

b. Kesediaaan karyawan melayani
bila ada keluhan

4, Tangible (Bukti Fisik)
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a.

Karyawan berpenampilan rapi
dan Profesional

b. Kebersihan area Store
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