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LAMPIRAN 
 

1. DAFTAR ISTILAH 
 

Istilah Definisi 
Android Dan Ios Sistem operasi mobile yang umum digunakan 

pada smartphone, dengan Android 

dikembangkan oleh Google dan iOS oleh Apple. 

Aplikasi, Cloud Dan Endpoint Aplikasi, teknologi cloud, dan titik akhir 

(endpoints) yang digunakan dalam lingkungan 

teknologi informasi. 

Artificial Intelligence Kecerdasan buatan yang merupakan fokus atau 

sektor tertentu. 

Aspoused Beliefs And Values dan nilai-nilai yang diakui atau diakui secara 

resmi, 

Blog,  Media atau individu yang menggunakan blog 

Car-Rent Layanan penyewaan kendaraan bermotor, 

terutama mobil. 

Cloud, Payment Gateway Cloud merujuk pada penyimpanan dan 

pengelolaan data online, sedangkan Payment 

Gateway adalah sistem pembayaran elektronik. 

Code Of Conduct And Ethics Kode perilaku dan etika yang menetapkan norma 

dan nilai-nilai yang diharapkan dari anggota 

organisasi. 

Communications 

 

Teknik dan media komunikasi internal dan 

eksternal yang digunakan terhadap kelompok 

internal dan eksternal 

Computer Science Ilmu komputer, studi tentang perangkat keras, 

perangkat lunak, dan komputasi. 

Continuous Risk Monitoring Pemantauan risiko secara berkelanjutan untuk 

mendeteksi perubahan atau ancaman baru. 

Cookies Informasi kecil yang disimpan pada perangkat 

pengguna oleh situs web untuk melacak aktivitas 
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dan memberikan pengalaman yang 

dipersonalisasi. 

Core Business. Bisnis inti atau kegiatan pokok suatu perusahaan. 

Corporate Affairs Urusan perusahaan yang mencakup hubungan 

eksternal, komunikasi, dan tanggung jawab 

sosial. 

Corporate Governance Tata kelola perusahaan yang mencakup struktur, 

kebijakan, dan praktik pengelolaan perusahaan. 

Corporate Identity 

 

Profil dan nilai-nilai yang dikomunikasikan oleh 

suatu organisasi 

 

Corporate Image 

 

Seperangkat makna langsung yang disimpulkan 

oleh seorang individu dalam konfrontasi / respons 

terhadap satu atau lebih sinyal dari atau tentang 

organisasi tertentu pada satu titik waktu 

Corporate Objectives And Goals 

 

Pernyataan Tujuan  

Corporate Reputation 

 

Representasi kolektif individu dari citra masa lalu 

suatu organisasi (diinduksi melalui komunikasi 

atau pengalaman masa lalu) yang ditetapkan dari 

waktu ke waktu 

Corporate Social Responsibility Tanggung jawab sosial yang diemban oleh 

perusahaan terhadap masyarakat dan 

lingkungannya. 

Data-Driven Decision-Making Pengambilan keputusan yang didasarkan pada 

analisis data dan informasi. 

Deep-Rooted Assumptions 
 

Asumsi-asumsi yang melekat atau telah 

mendarah daging dalam suatu konteks atau 

organisasi. 

Digital Business Entity Entitas bisnis yang beroperasi secara digital atau 

berbasis teknologi. 
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E-Commerce Transaksi bisnis yang dilakukan secara elektronik 

melalui internet, termasuk pembelian dan 

penjualan barang dan jasa. 

E-Commerce Dan  Platform perdagangan elektronik, 

E-Commerce,  Perdagangan elektronik. 

E-Money Uang elektronik atau bentuk pembayaran digital 

yang disimpan dalam sebuah perangkat atau 

akun. 

Financial Technology Services Layanan teknologi keuangan. 

Finterch Singkatan dari Financial Technology, mengacu 

pada inovasi teknologi dalam sektor keuangan, 

termasuk aplikasi perbankan digital, pembayaran 

digital, dan lainnya. 

Formative Research and Planning, Penelitian pembentukan, perencanaan 

Foundational Knowledge Pengetahuan dasar atau fondasi yang mendasari 

pemahaman suatu konsep atau bidang. 

Globalisasi Proses integrasi dan interkoneksi antar negara, 

terutama dalam hal ekonomi, politik, dan budaya. 

Go-To Group. Grup perusahaan yang mungkin terkait dengan 

berbagai layanan, tetapi perlu informasi lebih 

lanjut untuk memberikan definisi yang lebih 

spesifik. 

Gojek Super App Aplikasi Gojek yang menyediakan berbagai 

layanan dalam satu platform, termasuk 

transportasi, pengiriman, dan pembayaran. 

Gojek, Goride Dan Gofood. Gojek adalah perusahaan layanan berbasis 

aplikasi asal Indonesia yang menyediakan 

berbagai layanan, termasuk transportasi (Goride) 

dan pengiriman makanan (Gofood). 

Hyperlocal Fokus pada area geografis atau lokal tertentu. 

Hyperlocal Marketplace Platform pasar online yang fokus pada kebutuhan 

lokal atau wilayah terbatas. 
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Indonesian E-Commerce 

Association (idEA.com) 

Organisasi yang mencakup perusahaan e-

commerce di Indonesia untuk mempromosikan 

dan membantu pengembangan industri. 

Influencer Pengaruh orang terkenal untuk berkomunikasi 

atau mempromosikan suatu hal. 

Integration Tindakan mengoordinasikan semua komunikasi 

sehingga identitas perusahaan dikomunikasikan 

secara efektif dan konsisten kepada kelompok 

internal dan eksternal 

Interactive Commerce Model perdagangan yang melibatkan partisipasi 

aktif dari konsumen, seperti melalui kuis atau 

pemilihan produk. 

Issues 

 

Masalah yang belum terselesaikan (yang siap 

untuk keputusan) atau titik konflik antara 

organisasi dan satu atau lebih publik 

Layanan Logistic,  Layanan yang berkaitan dengan manajemen dan 

pengiriman barang atau jasa dari satu tempat ke 

tempat lain. 

Layanan Terintegrasi Layanan yang terhubung dan bekerja bersama 

untuk memberikan solusi yang lebih 

komprehensif. 

Lifestyle Superapp Aplikasi yang menyediakan berbagai layanan dan 

produk untuk memenuhi berbagai kebutuhan 

gaya hidup. 

Local Services Layanan yang disediakan secara lokal, umumnya 

untuk suatu wilayah atau komunitas tertentu. 

Machine Learning Suatu bentuk kecerdasan buatan di mana sistem 

komputer belajar dari data dan meningkatkan 

kinerjanya tanpa diprogram secara eksplisit. 

Majority Shareholders Pemegang saham mayoritas, yaitu pihak yang 

memiliki sebagian besar saham suatu 

perusahaan. 



 

 

 

443 

Market 

 

Grup yang ditentukan untuk siapa suatu produk 

diminati atau mungkin diminati (dan untuk siapa 

organisasi membuat dan memelihara penawaran 

produk dan layanan) 

 

Marketplace  

Marketplace Dan Ticketing Platform perdagangan dan sistem pemesanan 

tiket untuk berbagai acara atau transportasi. 

Marketplace,  Platform yang memfasilitasi transaksi antara 

penjual dan pembeli untuk berbagai produk atau 

jasa. 

Mission 

 

 

 

 

Mengesampingkan tujuan yang sejalan dengan 

nilai-nilai atau harapan para pemangku 

kepentingan 

Newsletter,  Buletin, 

On-Demand Platform Platform yang menyediakan layanan atau produk 

sesuai permintaan pengguna. 

On-Demand Services Layanan yang dapat diakses oleh pengguna 

sesuai permintaan, biasanya melalui aplikasi atau 

platform digital. 

On-Demand,  Layanan yang tersedia sesuai permintaan  

Operational Efficiency Efisiensi operasional, mencakup upaya untuk 

mengoptimalkan proses bisnis dan penggunaan 

sumber daya. 

Penetrasi Seluler Tingkat penetrasi atau penetrasi penggunaan 

layanan seluler di suatu populasi atau wilayah 

tertentu. 

Perusahaan Domestik Perusahaan yang beroperasi dan didirikan di 

dalam negeri atau negara asalnya. 

Public Orang-orang yang memobilisasi diri mereka 

sendiri melawan organisasi berdasarkan 



 

 

 

444 

beberapa masalah umum atau kekhawatiran 

mereka 

Publicly Trade Share Saham yang diperdagangkan di bursa efek atau 

dapat dibeli oleh publik. 

Risk And Control Self-Assessment Proses di mana entitas menilai dan mengelola 

risiko internalnya sendiri. 

Risk Assessment Penilaian risiko untuk mengevaluasi potensi 

kerugian atau dampak negatif. 

Risk Reporting Pelaporan yang berkaitan dengan identifikasi, 

penilaian, dan pengelolaan risiko. 

Shared Value Konsep di mana perusahaan menciptakan nilai 

tidak hanya bagi pemegang saham, tetapi juga 

untuk masyarakat dan lingkungan. 

Smartphone Telepon genggam yang memiliki kemampuan 

lebih dari sekadar panggilan suara, seperti akses 

internet, aplikasi, dan fungsi pintar lainnya. 

Software Engineer  Seseorang yang merancang, mengembangkan, 

dan menguji perangkat lunak. 

Stakeholder 

 

Setiap kelompok atau individu yang dapat 

mempengaruhi atau dipengaruhi oleh 

pencapaian tujuan organisasi 

 

Startup Perusahaan yang baru didirikan, biasanya 

beroperasi dalam lingkungan teknologi dan 

memiliki potensi pertumbuhan yang cepat. 

Strategies Cara atau sarana di mana tujuan perusahaan 

harus dicapai dan diberlakukan 

Super Ecosystem. Sistem ekosistem yang mencakup berbagai 

layanan dan produk di bawah satu platform atau 

merek. 

The Profile And Values 

Communicated By An 

Organization 

Profil dan nilai-nilai yang dikomunikasikan oleh 

suatu organisasi 
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Ticketing,  Sistem pemesanan tiket untuk berbagai acara 

atau transportasi. 

Traveloka Explore Eksplorasi atau penjelajahan melalui platform 

Traveloka. 

Traveloka Preferred Partner Mitra yang diutamakan oleh Traveloka, mungkin 

dalam konteks kerjasama atau layanan. 

Unicorn Startup yang memiliki valuasi (nilai perusahaan) 

mencapai atau melebihi satu miliar dolar. 

Valuasi Penilaian atau estimasi nilai suatu perusahaan, 

biasanya dalam konteks keuangan atau investasi. 

Vision/Strategic Intent 

 

Tujuan dan aspirasi jangka panjang perusahaan 

untuk dirinya sendiri. 

Wishlist Daftar barang atau layanan yang diinginkan oleh 

pengguna. 
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2. DATA INFORMAN/ NARASUMBER PENELITIAN 
 
 

No. Nama Narasumber Jabatan Jumlah 
1 Tiwi   Pengguna Gojek 1 orang 

2 Syamsidar Pengguna Gojek 1 orang 

3 Ria   Pengguna Traveloka 1 orang 

4 Septa Pengguna Traveloka 1 orang 

5 Maryam  Pengguna Tokopedia 1 orang 

6 Adry Pengguna Tokopedia 1 orang 

7 Patahuddin  Mitra Usaha Gojek 1 orang 

8 Faisal  Mitra Usaha Gojek 1 orang 

9 Yanto  Mitra Usaha Traveloka 1 orang 

10 Els  Mitra Usaha Traveloka 1 orang 

11 May  Mitra Usaha 

Tokopedia 

1 orang 

12 Maxi  Mitra Usaha 

Tokopedia 

1 orang 

Jumlah Narasumber 12 orang 
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3. SURAT PERJANJIAN KERAHASIAAN DATA PENELITIAN (NON DISCLOSURE 
AGREEMENT) 
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4. SURAT PERNYATAAN PENELITI (PEMBATASAN PENGGUNAAN INFORMASI BAGI 
KEPERLUAN PENELITIAN DAN TUJUAN ILMU PENGETAHUAN) 
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5. SURAT IZIN PENDIRIAN DAN DOKUMEN KERJASAMA OBJEK PENELITIAN 
 
A. GOJEK INDONESIA 
 
1). IZIN PERUSAHAAN 
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2). KERJASAMA DENGAN MITRA 

 



 

 

 

451 
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B. TOKOPEDIA 
 
1). IZIN PERUSAHAAN 

 
 
 
2). PERJANJIAN DENGAN MITRA 
 

 



 

 

 

453 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

454 

7. DOKUMENTASI PARTISIPASI AKTIF PENELITI SEBAGAI PENGGUNA LAYANAN OBJEK 
PENELITIAN 
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