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LAMPIRAN 

TRANSKRIP WAWANCARA 
 

1. Posisi Saudagar: Membentuk Identitas Baru di Bawah Payung IMB 
Group 
Apa hubungan antara Saudagar dan IMB Group: 
Peneliti :   

Apa yang membedakan Saudagar Holding dengan IMB Group? 
Siti Hamsinah : 

Saudagar Holding merupakan anak perusahaan dari IMB Group, yang 
mana IMB Group menjadi induk perusahaan. Saudagar Holding 
memiliki unit bisnisnya sendiri di bawahnya, seperti Saudagar Property. 
Namun, secara struktural, manajemen Saudagar Holding dan IMB 
Group sama karena keduanya dipimpin oleh satu CEO. 

Peneliti :  
Bagaimana Anda melihat perbedaan antara Saudagar dan IMB Group 
dari sudut pandang pimpinan perusahaan? 

Anugrah :  
Saudagar Holding dan IMB Group sebenarnya memiliki hubungan yang 
erat, di mana Saudagar Holding merupakan salah satu anak 
perusahaan yang berada di bawah naungan IMB Group. Perbedaannya 
terletak pada fokus bisnis dan unit-unit usaha yang dikelola. IMB Group 
memiliki beragam unit usaha di berbagai sektor, mulai dari properti 
hingga keuangan, sementara Saudagar Holding lebih terfokus pada 
bisnis properti. Meskipun demikian, kami tetap beroperasi dalam 
kerangka kerja yang sama dan memiliki komitmen untuk mendukung 
visi dan tujuan bersama IMB Group. 

 
2. Tujuan Pembentukan Saudagar untuk Memisahkan Diri dari IMB 

Group: 
Peneliti :   

Apakah Saudagar dibuat untuk memisahkan diri dari IMB Group? 
Siti Hamsinah : 

Saudagar tidak dibuat untuk memisahkan diri dari IMB Group, tetapi 
merupakan bagian dari IMB Group. Meskipun demikian, Saudagar 
memiliki unit bisnisnya sendiri di bawah naungan IMB Group, seperti 
Saudagar Property. 

Peneliti :  
Apakah Saudagar diciptakan dengan tujuan untuk memisahkan diri dari 
IMB Group? 
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Anugrah :  
Saudagar Property tidak diciptakan dengan tujuan untuk memisahkan 
diri dari IMB Group. Sebaliknya, kami tetap menjadi bagian integral dari 
IMB Group, di mana kami beroperasi sebagai salah satu unit bisnis yang 
memiliki fokus khusus dalam pengembangan properti. Meskipun kami 
memiliki identitas dan brand yang unik, hubungan kami dengan IMB 
Group tetap kuat dan saling mendukung. 

Peneliti :  
Apakah terdapat perbedaan dalam kepemimpinan dan manajemen 
antara Saudagar dan IMB Group? 

Anugrah :  
Secara struktural, kepemimpinan di Saudagar dan IMB Group relatif 
sama. Kami berbagi CEO yang sama dengan IMB Group, dan 
keputusan strategis diambil secara bersama-sama untuk mencapai visi 
dan misi perusahaan. Meskipun demikian, setiap unit bisnis memiliki 
kebebasan untuk mengelola operasinya sendiri sesuai dengan 
kebutuhan dan karakteristik pasar yang mereka layani. 

 
3. Perbedaan Visi, Misi, dan Nilai Perusahaan: 

Peneliti :  
Apakah ada perbedaan visi, misi, atau nilai-nilai perusahaan yang 
membedakan Saudagar dari IMB Group? 

Siti Hamsinah : 
Meskipun tidak ada perbedaan yang signifikan, Saudagar memiliki visi 
yang lebih modern dan progresif dibandingkan dengan IMB Group yang 
lebih tradisional. Sebagai contoh, pendekatan dalam pembuatan logo 
perusahaan lebih simpel dan modern, lebih fokus pada daya tarik visual 
yang langsung dikenali. 

 
4. Wajah Baru Saudagar: Proses Perubahan Identitas (Rebranding) 

Alasan di Balik Rebranding Logo Saudagar Property: 
Peneliti :  

Mengapa Saudagar Property memilih melakukan rebranding logo? 
Siti Hamsinah : 

Keputusan untuk rebranding logo Saudagar Property dilakukan karena 
pergantian manajemen di dalam perusahaan, di mana Rahmat 
Manggabarani mengambil alih kepemimpinan. Rebranding merupakan 
bagian dari upaya pembenahan perusahaan untuk mencapai tujuan 
yang lebih modern dan relevan dengan zaman. 

 
5. Pengaruh Pengelolaan Generasi Kedua dalam Rebranding: 

Peneliti :  



 

 
 

175 
 

 

 

Apakah pelibatan generasi kedua dalam pengelolaan perusahaan 
mempengaruhi keputusan untuk melakukan rebranding? 

Siti Hamsinah : 
Keputusan untuk melakukan rebranding lebih dipengaruhi oleh 
perubahan kepemimpinan dan tujuan perusahaan yang ingin lebih 
modern daripada pengaruh generasi kedua dalam pengelolaan. 
Namun, perubahan kepemimpinan bisa menjadi pendorong utama 
untuk memulai proses rebranding. 

 
6. Proses Perubahan Identitas Visual dalam Rebranding: 

Peneliti :  
Bagaimana logo perusahaan dan elemen-elemen visual merek berubah 
selama proses rebranding? 

Siti Hamsinah : 
Logo perusahaan dan elemen visual merek mengalami perubahan 
untuk mencerminkan perubahan kepemimpinan dan visi perusahaan 
yang lebih modern. Misalnya, logo baru Saudagar Property 
menekankan pada desain yang lebih sederhana dan eye-catching, 
dengan fokus pada kesan visual yang langsung terasa. 

Peneliti :  
Bagaimana Anda merasa tentang perubahan yang terjadi selama 
proses rebranding perusahaan? 

Karyawan :  
Saya merasa bahwa perubahan selama proses rebranding memberikan 
kesegaran dan energi baru bagi perusahaan. Ini menunjukkan bahwa 
perusahaan kami terus berkembang dan beradaptasi dengan 
lingkungan bisnis yang berubah. 

 
7. Visi Misi Perusahaan Pasca Rebranding 

Peneliti :  
Bagaimana Anda melihat visi, misi, dan nilai-nilai perusahaan setelah 
proses rebranding? 

Anugrah :  
Pasca-rebranding, visi perusahaan menjadi lebih modern dan 
berorientasi ke depan. Kami berusaha untuk tetap mempertahankan 
integritas dan komitmen terhadap kualitas, sambil meningkatkan 
adaptabilitas dan inovasi dalam menghadapi tantangan bisnis yang 
terus berkembang. Misi kami tetap sama, yaitu untuk memberikan solusi 
properti yang inovatif dan berkualitas kepada pelanggan kami, 
sementara nilai-nilai seperti integritas, kepercayaan, dan pelayanan 
tetap menjadi pijakan utama dalam setiap langkah yang kami ambil. 

Peneliti :  
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Apakah Anda merasa bahwa rebranding merek telah memperjelas visi, 
misi, dan nilai-nilai perusahaan? Jika ya, bagaimana hal itu tercermin 
dalam pengalaman Anda di tempat kerja? 

Karyawan :  
Ya, saya merasa bahwa rebranding merek telah memperjelas visi, misi, 
dan nilai-nilai perusahaan. Hal ini tercermin dalam perasaan yang lebih 
kuat tentang arah perusahaan dan bagaimana setiap tindakan dan 
keputusan yang diambil mendukung nilai-nilai yang dijunjung tinggi. 

 
8. Peran Internal Perusahaan: Keterlibatan Karyawan dalam 

Transformasi Saudagar 
Pengambilan Keputusan Rebranding: 

Peneliti :  
Ketika proses Brandingan Saudagar, Apakah hanya Pimpinan 
perusahaan saja yang langsung membuat keputusan Atau ada 
pelibatan internal Seperti pegawai Yang terlibat dan kalau ada sampai 
sejauh mana mereka dilibatkan? 

Siti Hamsinah : 
Pelibatan karyawan dalam proses rebranding Saudagar dilakukan 
melalui diskusi dan pertukaran ide dengan pimpinan perusahaan. 
Meskipun keputusan awal tetap diambil oleh pimpinan, masukan dan 
saran dari karyawan diterima dan dipertimbangkan dalam proses 
pengambilan keputusan. 

 
9. Sejauh Mana Keterlibatan Karyawan dalam Proses Rebranding: 

Peneliti :  
Bagaimana keterlibatan karyawan dalam proses rebranding, dan sejauh 
mana mereka terlibat dalam pembuatan keputusan terkait rebranding? 

Siti Hamsinah : 
Karyawan secara aktif dilibatkan dalam proses rebranding melalui 
diskusi dan pertukaran ide dengan manajemen. Meskipun keputusan 
akhir tetap ada pada pimpinan perusahaan, masukan dan saran dari 
karyawan sangat dipertimbangkan. 

Peneliti :  
Sejauh mana karyawan Saudagar terlibat dalam proses rebranding? 
Apakah kontribusi mereka dihargai? 

Anugrah :  
Dalam proses rebranding, karyawan Saudagar selalu dilibatkan secara 
aktif. Kami percaya bahwa karyawan adalah aset terpenting 
perusahaan, dan kontribusi serta masukan mereka sangatlah berharga. 
Kami secara terbuka menerima ide dan umpan balik dari seluruh tim, 
dan upaya bersama ini sangat memperkaya proses rebranding kami. 
Dengan melibatkan karyawan dalam setiap tahap proses, kami 
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memastikan bahwa visi dan nilai-nilai perusahaan tercermin dengan 
baik dalam setiap aspek bisnis kami. 

Peneliti :  
Bagaimana Anda merasa terlibat dalam proses rebranding? Apakah 
Anda merasa bahwa suara dan kontribusi Anda dihargai? 
 

Karyawan :  
Saya merasa terlibat dalam proses rebranding dengan memberikan 
umpan balik dan ide-ide saya. Saya merasa bahwa suara dan kontribusi 
saya dihargai, dan ini memberi saya rasa memiliki yang lebih besar 
terhadap perubahan yang terjadi. 

Peneliti :  
Bagaimana Anda merasa tentang logo dan identitas merek baru 
perusahaan? Apakah Anda merasa bahwa itu mencerminkan 
perusahaan dengan baik? 

Karyawan :  
Saya merasa bahwa logo dan identitas merek baru perusahaan 
mencerminkan perusahaan dengan baik. Mereka memberikan kesan 
yang segar dan modern, sambil tetap mempertahankan esensi dan nilai-
nilai inti perusahaan. 

 
10. Implementasi Komunikasi Internal: Mendukung Perjalanan 

Rebranding Saudagar 
Implementasi Komunikasi Internal dalam Proses Rebranding: 
Peneliti :  

Bagaimana pengimplementasian Komunikasi internal didalam 
perusahaan dalam hal ini proses branding Saudagar? 

Siti Hamsinah : 
Komunikasi internal dilakukan melalui berbagai saluran, termasuk 
pertemuan langsung, email, dan penggunaan intranet perusahaan. 
Karyawan diberi pemahaman yang jelas tentang perubahan branding, 
dan feedback dari mereka juga dipertimbangkan dalam proses. 

 
11. Efektifitas Komunikasi Internal dalam Proses Rebranding: 

Peneliti :  
Apakah Anda merasa bahwa komunikasi internal selama proses 
rebranding telah efektif? Jika tidak, mengapa? 

Karyawan :  
Secara umum, saya merasa komunikasi internal telah efektif, tetapi 
mungkin ada beberapa area di mana informasi dapat disampaikan lebih 
jelas atau secara lebih terbuka. Terbuka untuk menerima umpan balik 
dan perbaikan dalam hal ini. 

Peneliti :  
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Bagaimana rebranding merek telah mempengaruhi motivasi dan 
keterlibatan Anda dalam pekerjaan sehari-hari? 

Karyawan :  
Rebranding merek telah meningkatkan motivasi saya karena saya 
merasa bagian dari sesuatu yang baru dan menarik. Hal ini juga 
meningkatkan keterlibatan saya karena saya merasa terhubung dengan 
visi dan nilai-nilai perusahaan dengan lebih kuat. 
 

12. Penilaian Karyawan terhadap hasil Rebranding 
Peneliti :  

Apakah ada aspek dari rebranding yang membuat Anda merasa 
khawatir atau ragu-ragu? Jika ya, apa yang membuat Anda merasa 
seperti itu? 

Karyawan :  
Beberapa aspek dari rebranding mungkin membuat saya merasa 
khawatir tentang bagaimana perubahan tersebut akan diterima oleh 
pelanggan dan pasar. Namun, saya yakin bahwa dengan komitmen dan 
konsistensi, kami dapat berhasil dalam upaya rebranding ini. 

 
13. Visi Masa Depan: Harapan Pasca-Rebranding untuk Saudagar 

Harapan untuk Masa Depan Pasca-Rebranding: 
Peneliti :  

Apakah ada harapan bahwa perusahaan akan mencapai stabilitas dan 
tidak ada lagi perubahan setelah proses rebranding? 

Siti Hamsinah selaku Owner Representative :  
Harapan perusahaan adalah agar rebranding membawa perubahan 
positif dan memberikan fondasi yang kuat untuk pertumbuhan dan 
stabilitas di masa depan. Meskipun demikian, tidak ada jaminan bahwa 
tidak akan ada lagi perubahan di masa depan, tergantung pada 
perkembangan industri dan kebutuhan pasar. 

Peneliti :  
Apakah Anda merasa bahwa perubahan merek ini akan membantu 
perusahaan bersaing lebih baik di pasar? 

Rian Nugraha selaku Karyawan :  
Ya, saya yakin bahwa perubahan merek ini akan membantu 
perusahaan kami bersaing lebih baik di pasar. Ini memberikan 
kesempatan untuk memperkuat citra merek kami, menarik pelanggan 
baru, dan memperluas pangsa pasar kami. 

Peneliti :  
Bagaimana Anda melihat masa depan perusahaan setelah rebranding? 
Apakah Anda merasa optimis tentang arah yang diambil oleh 
perusahaan? 

Nur Rizka selaku Karyawan :  
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Saya melihat masa depan perusahaan dengan optimisme setelah 
rebranding. Saya percaya bahwa perubahan ini akan membawa 
perusahaan kami ke tingkat yang lebih tinggi dan membuka peluang 
baru untuk pertumbuhan dan kesuksesan di masa mendatang. 

 
14. Strategi Sosialisasi Branding Baru: Menjangkau Karyawan dan 

Pemangku Kepentingan Internal 
Strategi Sosialisasi Branding Baru: 
Peneliti :  

Bagaimana strategi perusahaan dalam sosialisasi brandingan baru ini 
Di semua kalangan internal perusahaan Maupun pemangku 
kepentingan eksternal? 

Siti Hamsinah selaku Owner Representative :  
Secara eksternal, tidak ada upaya khusus untuk memperkenalkan 
Saudagar sebagai perusahaan baru karena Saudagar masih 
merupakan bagian dari IMB Group. Namun, secara internal, 
perusahaan melakukan sosialisasi langsung melalui perubahan visual 
seperti logo baru, seragam, dan materi promosi internal. 

Masukan dari Internal 
Peneliti :  

Apakah ada saran atau masukan yang ingin Anda berikan kepada 
manajemen perusahaan mengenai proses rebranding ini? 

Nur Sukma selaku Karyawan:  
Saya ingin menyarankan agar manajemen terus membuka jalur 
komunikasi dengan karyawan dan terbuka terhadap umpan balik 
mereka selama dan setelah proses rebranding. Transparansi dan 
keterlibatan karyawan akan membantu memastikan kesuksesan 
rebranding ini. 
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