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LAMPIRAN
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS PETERNAKAN

Y JI. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Tamalanrea, Makassar, 90245
TeIp/Fax (0411)582117, email:peternakan@unhas.ac.id, web:www.unhas.ac.id/peternakan

KUISIONER PENELITIAN
“ANALISIS TINGKAT LOYALITAS KONSUMEN
PRODUK BAKSO SIXONE77 DI KOTA MAKASSAR ”

Saya, Nanda Rizka Fauzani — 1011171569, Mahasiswi Fakultas Peternakan
Universitas Hasanuddin memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk
dapat mengisi kuisioner ini karena kuisioner ini merupakan alat bantu dalam
penelitian Skripsi dengan judul : “Analisis Tingkat Loyalitas Konsumen Produk
Bakso SixOne77 di Kota Makassar”. Informasi yang bapak/ibu/saudara/saudari isi
akan diberlakukan dengan sangat rahasia, dan hanya digunakan untuk kepentingan
ilmiah dibidang akademis. Atas perhatian dan kesediaan
bapak/ibu/saudara/saudari dalam mengisi kuisioner ini dengan lengkap dan benar,
saya ucapkan terima kasih.

Cara Pengisian :

Isilah/berik tanda silang (x) pada salah satu pilihan yang tersedia, sesuai
dengan pilihan jawaban Bapak/Ibu yang terhormat atas setiap pertanyaan yang
diajukan.

A. ldentitas Responden

Jenis Kelamin

[ ] Perempuan
[ ]

Laki-laki
Pendidikan :
[ ] SD, SMP, SMA
[ ] Diploma
[ 1] s1
|:| >S1
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Pelajar / Mahasiswa

PNS

Pegawai Swasta / Wiraswasta
Ibu Rumah Tangga

Pendapatan :

B. Pertanyaan

e Switcher (Berpindah-pindah)
1. Seberapa sering anda berpindah merek karena faktor harga ?

a. Tidak pernah b. Jarang c. Kadang-kadang
d. Sering e. Selalu

2. Seberapa sering anda berpindah merek karena faktor promo ?
a. Tidak pernah b. Jarang c. Kadang-kadang
d. Sering e. Selalu

3. Seberapa sering anda berpindah merek karena ada produk baru ?
a. Tidak pernah b. Jarang c. Kadang-kadang
d. Sering e. Selalu

Alasan

e Habitual Buyer (Pembeli yang bersifat kebiasaan)
1. Apakah anda setuju bahwa alasan anda membeli suatu produk bakso
SixOne 77 hanya
karena kebiasaan ?
a. Sangat tidak setuju b. Tidak setuju c. Ragu-ragu
d. Setuju e. Sangat setuju
2. Apakah anda setuju bahwa alasan anda membeli suatu produk bakso
SixOne 77 hanya
karena banyak orang membeli ?

a. Sangat tidak setuju b. Tidak setuju c. Ragu-ragu
d. Setuju e. Sangat setuju
Alasan :
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e Satisfied Buyer (Pembeli yang puas dengan biaya peralihan)
1.  Apakah anda menemukan kepuasan dalan mengkonsumsi bakso SixOne
777
a. Sangat tidak puas b. Tidak puas c. Biasa saja
d. Puas e. Sangat puas
2. Apakah anda menemukan kepuasan dalan pelayanan dari bakso SixOne
777
a. Sangat tidak puas b. Tidak puas c. Biasa saja
d. Puas e. Sangat puas
Alasan :

e Liking The Brand (Menyukai merek)
1. Apakah anda benar-benar menyukai bakso SixOne 77 ?

a. Sangat tidak suka b. Tidak suka c. Biasa saja
d. Suka e. Sangat suka
2. Apakah anda benar-benar menyukai bakso SixOne 77 karena terkenal ?
a. Sangat tidak suka b. Tidak suka c. Biasa saja
d. Suka e. Sangat suka

3. Apakah anda benar-benar menyukai bakso SixOne 77 karena merek
berkelas?
a. Sangat tidak suka b. Tidak suka c. Biasa saja
d. Suka e. Sangat suka
Alasan :

e Commited Buyer (Pembeli yang setia)
1. Apakah anda menyarankan dan mempromosikan ke orang lain untuk
membeli bakso SixOne 77 ?
a. Tidak pernah b. Jarang c. Kadang-kadang
d. Sering e. Selalu
2. Apakah anda mmerasa bangga mengkonsumsi bakso SixOne 77 sehingga
menjadi
pembeli yang setia/komit?
a. Tidak pernah b. Jarang c. Kadang-kadang
d. Sering
Alasan :
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Lampiran 2. Tabel frekuensi

1. Switcher
Faktor harga
No. Kategori F X f.x Presentase
1 Tidak Pernah 2 1 2 4
2. Jarang 7 2 14 14
3. Kadang-kadang 22 3 66 44
4 Sering 18 4 72 36
5 Selalu 1 5 5 2
Total 50 159 100
Rata-rata 3,18
Faktor promo
No. Kategori F X f.x Presentase
1 Tidak Pernah 2 1 2 4
2. Jarang 8 2 16 16
3. Kadang-kadang 13 3 39 26
4 Sering 22 4 88 44
5 Selalu 5 5 25 10
Total 50 170 100
Rata-rata 3,4
Faktor Produk baru
No. Kategori F X f.x Presentase
1. Tidak Pernah - 1 - -
2. Jarang 17 2 34 34
3. Kadang-kadang 25 3 75 50
4, Sering 8 4 32 16
5. Selalu - 5 - -
Total 50 141 100
Rata-rata 2,82
2. Habitual buyer
Faktor kebiasaan membeli bakso SixOne 77
No. Kategori F X f.x Presentase
1 Sangat Tidak Setuju 1 1 1 2
2. Tidak Setuju 30 2 60 6
3. Ragu-ragu 7 3 21 14
4 Setuju 11 4 44 22
5 Sangat Setuju 1 5 5 2
Total 50 131 100
Rata-rata 2,62
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Faktor Banyak orang membeli bakso SixOne 77

No. Kategori F X f.x Presentase
1. Sangat Tidak Setuju 2 1 2 4
2. Tidak Setuju 26 2 52 52
3. Ragu-ragu 2 3 6 4
4, Setuju 20 4 40 40
5. Sangat Setuju - 5 - -
Total 50 100 100
Rata-rata 2
3. Satisfied buyer
Faktor Puas mengonsumsi bakso SixOne 77
No. Kategori F X f.x Presentase
1. Sangat Tidak puas - 1 - -
2. Tidak puas - 2 - -
3. Biasa saja 7 3 21 14
4. Puas 40 4 160 80
5. Sangat puas 3 5 15 6
Total 50 196 100
Rata-rata 3,92
Faktor Puas dalam pelayanan bakso SixOne 77
No. Kategori F X f.x Presentase
1 Sangat Tidak puas - 1 - -
2. Tidak puas - 2 - -
3. Biasa saja 4 3 12 8
4 Puas 35 4 140 70
5 Sangat puas 9 5 45 18
Total 50 197 100
Rata-rata 3,94
4. Liking the brand
Faktor benar-benar menyukai bakso SixOne 77
No. Kategori F X f.x Presentase
1. Sangat Tidak Suka 1 -
2. Tidak suka 2 -
3. Biasa saja 4 3 12 8
4, Suka 37 4 148 74
5. Sangat suka 9 5 45 18
Total 50 205 100
Rata-rata 4,1
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Faktor menyukai bakso SixOne 77 karena terkenal

No. Kategori F X f.x Presentase
1. Sangat Tidak Suka 1 1 -
2. Tidak suka 6 2 12 12
3. Biasa saja 24 3 72 48
4, Suka 16 4 64 32
5. Sangat suka 4 5 20 8
Total 169 100
Rata-rata 3,38
Faktor menyukai bakso SixOne 77 karena berkelas
No. Kategori F X f.x Presentase(%o)
1. Sangat Tidak Suka 1 -
2. Tidak suka 3 2 6 6
3. Biasa saja 24 3 72 48
4, Suka 19 4 76 38
5. Sangat suka 4 5 20 8
Total 50 174 100
Rata-rata 3,48
5. Commited buyer
Mempromosikan bakso SixOne 77ke orang lain
No. Kategori f X f.x Presentase(%o)
1. Tidak Pernah 2 1 2 4
2. Jarang 6 2 12 12
3. Kadang-kadang 25 3 75 50
4, Sering 10 4 40 20
5. Selalu 7 5 35 14
Total 50 164 100
Rata-rata 3,28
Merasa bangga dalam mengonsumsi bakso SixOne 77
No. Kategori F X f.x Presentase(%o)
1. Tidak Pernah 1 1 1 2
2. Jarang 12 2 24 24
3. Kadang-kadang 18 3 54 36
4, Sering 15 4 60 30
5. Selalu 4 5 20 8
Total 50 159 100
Rata-rata 3,18
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