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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH IKLAN VIRAL MARKETING BURGER KING DALAM MEDIA SOSIAL
INSTAGRAM
TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DI KOTA MAKASSAR

1. Nama
2. Umur
3. Jenis Kelamin
a. Laki-laki
b. Perempuan
4, Status Pekerjaan

Petunjuk Pengisian:

Berikan jawaban yang sesuai dengan pendapat anda, dengan cara memilih salah satu dari lima
pilihan jawaban yang telah tersedia disetiap pertanyaan. Adapun Kriteria penilaian sebagai
berikut:

STS  :Sangat Tidak Setuju S : Setuju
TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju

RG : Ragu-ragu
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No

Pertanyaan

STS

TS

RG

SS

Provocation and Shock

Konten iklan Burger King yang meminta
konsumen untuk memesan dari
McDonald’s dan restoran lain adalah
sesuatu yang tidak terduka dan menarik
perhatian saya

Iklan Burger King viral memuat konten
yang mengejutkan sehingga saya merasa
terdorong untuk membagikannya di media
sosial

Iklan ini memicu reaksi emosional yang
kuat dari saya, baik positif maupun negatif

INCONGRUITY AND SURPRISE

Iklan Burger King ini menggunakan
pendekatan yang berpeda dan inovetif,
membuat saya merasa terkejut

Konten iklan Burger King yang tidak
terduga-duga, humoris, dan menyentuh
emosi membuat saya lebih memperhatikan
merek tersebut

10

Iklan ini berhasil menarik perhatian saya
karena keunikan dan inovasinya

11

Saya tertawa atau merasa terhibur dengan
cara iklan ini disajikan

MINAT TRANSAKSIONAL

12

Saya memiliki keinginan untuk membeli
produk Burger King setelah melihat iklan
viral mereka di Instagram.

13

Iklan Burger King di Instagram membuat
saya lebih cenderung untuk membeli
produknya

MINAT REFERENSIAL
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14

Saya bersedia merekomendasikan produk
Burger King kepada teman dan keluarga
setelah melihat iklan mereka di instagram

15

Iklan Burger King Viral di Instagram
membuat saya lebih cenderung
merekomendasikan produk mereka kepada

orang lain

MINAT PREFERENSIAL

17

Saya lebih memilih produk Burger King
dibandingkan produk fast food lainnya
setelah melihat iklan mereka di Instagram

18

Iklan Burger King viral di Instagram
membuat saya memiliki preferensi yang lebih
tinggi terhadap produk mereka

MINAT EKSPLORATIF

19

Setelah melihat iklan Burger King di
Instagram, saya mencari lebih banyak
informasi tentang produk mereka

20

Saya merasa tertarik untuk mengetahui lebih
banyak tentang produk Burger King setelah
melihat iklan mereka di Instagram.

PENGGUNAAN GADGET

21

Iklan atau promosi yang saya lihat di
gadget memiliki pengaruh besar terhadap
keputusan saya untuk membeli produk
Burger King

22

Saya sering tertarik untuk membeli produk
Burger King setelah melihat promosi di
gadget saya

23

Saya memutuskan untuk membeli
produk Burger King setelah melihat
promosi atau iklan di gadget saya.?




24  |Saya sering menggunakan aplikasi
pemesanan makanan di gadget untuk
memesan produk Burger King

25 [Saya menilai pengalaman menggunakan
gadget untuk memesan produk dari Burger
King sangat baik

Keterangan

1. SK: Sangat Kecil, K : Kecil, S: Sedang, B: Besar, SB: Sangat Besar

2. SJ:Sangat Jarang, J: Jarang, KK: Kadang-kadang, S: Sering, SS:
Sangat Sering

3. Yadan Tidak

4. SJ: Sangat Jarang, J: Jarang, KK: Kadang-kadang, S: Sering, SS:

Sangat Sering



