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IDENTITAS RESPONDEN

2. PNS

3. Honorer

4. Pegawai swasta
5. Wiraswata
6. Petani

7. IRT

8. Tidak berkerja

1. No Responden
2. Inisial
3. Usia
4. Jenis Kelamin 1) Laki-laki 2) Perempuan
5. Status 1) Belum kawin 2) Kawin 3) Cerai
6. Pendidikan 1) Tamat SD/sederajat
2) Tama SMP/sederajat
3) Tamat SMA/sederajat
4) Tamat Perguruan Tinggi
5) Tidak tamat SD/tidak pernah sekolah
7. Pekerjaan : 1. TNlI/polri

Petunjuk pengisian:
1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan

2. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut anda paling tepat, sesuai
dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan memberikan tanda (v)
pada kotak jawaban yang tersedia disebelah kanan kotak pertanyaan dibawah

ini

a. SB (4) = Sangat Setuju
b. B (3) = Setuju

c. CB (2) = Cukup Setuju
d. KB (1) = Kurang Setuju

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap

benar.
EFEKTIVITAS PROGRAM REHABILITASI
No Pernyataan S (1) TS (0)
Rehabilitasi memberikan kesempatan dan
1 | dorongan kepada saya untuk terus
meningkatkan kualitas hidup saya
Konselor sungguh-sungguh dalam

2 | menjalankan tugas yang diberikan saat
melakukan konseling kepada saya

Konselor menyelesaikan setiap pertemuan
konseling saya dengan tepat waktu

Konselor memiliki komitmen yang tinggi yang
4 | berdampak pada peningkatan kualitas hidup
saya

Saya merasa puas dengan kualitas program
rehabilitasi yang diberikan
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PEMAHAMAN PROGRAM

SS S CS KS
No Pernyataan 4) 3) ?) (1)
Konselor menyampaikan informasi tentang
1 | rehabilitasi untuk menangani masalah
narkoba dengan sangat jelas
Konselor sangat menguasai konseling yang
2 o e
diberikan selama masa rehabilitasi
3 Konselor memiliki keterampilan/kemampuan
dalam menetapkan risiko selama rehabilitasi
Konselor memiliki daya tanggap/kecepatan
4 !
terhadap keluhan yang saya berikan
5 Konselor mendampingi saya dengan sangat
baik selama menjalani rehabilitasi
TERCAPAINYA TUJUAN
No Pernyataan SS S €S TS
4) 3 2 @)
Saya merasa lebih baik setelah menjalani
1 | proses rehabilitasi rawat jalan di BNNP
Sulsel
5 Saya merasa puas terhadap kinerja
staff/petugas yang menangani rehabilitasi
Program rehabilitasi akan menolong saya
3 | untuk dapat mengurangi hingga berhenti
menggunakan narkoba
Kualitas hidup saya menjadi lebih baik
4 | setelah melakukan rehabilitasi di BNNP
Sulsel
PERUBAHAN NYATA
SS S CS TS
No Pernyataan (4) 3) ) (1)
Saya merasa lingkungan sosial saya lebih
1 | menghargai saya selama melakukan
rehabilitasi
Program rehabilitasi dapat memberikan
2 | kepulihan untuk saya baik secara fisik
maupun psikis
3 Dengan mengikuti program rehabilitasi, saya
bisa berhenti menggunakan narkotika
Saya masih merasakan perasaan negatif
4 seperti feeling blue (kesepian), putus asa,

cemas dan depresi setelah melakukan
rehabilitasi
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SIKAP
No Pernyataan SS S €S TS
4 3) 2 (€]
1 Petugas/konselor BNNP Sulsel bersikap
ramah
> Petugas/konselor BNNP Sulsel berikan
informasi dengan bahasa yang jelas
3 Petugas/konselor BNNP Sulsel memberikan
nasehat-nasehat yang berguna bagi saya
4 Saya merasa termotivasi setiap sudah
melakukan konseling di BNNP Sulsel
LINGKUNGAN
SS S Cs TS
No Pernyataan 4) 3) ?) (1)
Saya merasa nyaman di klinik BNNP Sulsel
1 .
karena bersih dan teratur
Saya mendapat dukungan masyarakat,
2 | keluarga dan sahabat terhadap proses
rehabilitasi yang saya jalani
3 Saya masih berinteraks dengan pengguna
lain
Saya mudah terpengaruh untuk
4 | menyalahgunakan narkotika apabila tidak
berada di tempat rehabilitasi
PEKERJAAN
No Pernyataan SS S €S TS
4) 3) 2 @)
Saya merasa sulit melakukan manajemen
1 | waktu antara pekerjaan dan jadwal
rehabilitasi
> Saya merasa rehabilitasi memberikan solusi
atas kejenuhan dan kelelahan kerja
3 Saya merasa lebih fokus dengan pekerjaan
selama mengikuti rehabilitasi
Pekerjaan saya akan sangat terganggu
4 | akibat penggunaan narkoba apabila saya
tidak atasi di tempat rehabilitasi
Rehabilitasi membuat saya merasa tenang
5 | dan konsisten dalam bekerja yang membuat

gaji saya meningkat
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Lampiran 2. Hasil Perhitungan Statistik

tab JenisKelamin

Jenis
Kelamin Freq. Percent Cum.
Laki-laki 106 93.81 93.81
Perempuan 7 6.19 100.00
Total 113 100.00

tab Statuspernikahan

Status
pernikahan Freq. Percent Cum.
Belum kawin 72 63.72 63.72
Cerai 3 2.65 66.37
Kawin 38 33.63 100.00
Total 113 100.00

recode Usiaangka (10/25=1) (26/40=2) (41/55=3) (56/max=4), generate (klp umur)

(113 differences between Usiaangka and klp umur)
label variable klp umur "kelompok umur"
label define klp umur 1 "10-25 tahun" 2 "26-40 tahun" 3 "41-55 tahun" 4 ">55 tahur
label val klp umur klp umur

tab klp_ umur

kelompok
umur Freq. Percent Cum.
10-25 tahun 60 53.10 53.10
26-40 tahun 43 38.05 91.15
41-55 tahun 9 7.96 99.12
>55 tahun 1 0.88 100.00
Total 113 100.00




tab Pekerjaan
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Pekerjaan Freq. Percent Cum.
Buruh 14 12.39 12.39
Buruh 2 1.77 14.16
Honorer 2 1.77 15.93
Mahasiswa 2 1.77 17.70
Mahasiswa 3 2.65 20.35
PNS 1 0.88 21.24
Pegawaili swasta 2 1.77 23.01
Pelajar 11 9.73 32.74
Pelajar 6 5.31 38.05
Petani/Nelayan 7 6.19 44,25
Satpol PP 2 1.77 46.02
Supir 4 3.54 49.56
Tidak Bekerja 31 27.43 76.99
Wiraswasta 26 23.01 100.00
Total 113 100.00
tab Pendidikanterakhir

Pendidikan terakhir Freq. Percent Cum.

Tamat Perguruan Tinggi 6 5.31 5.31

Tamat SD/sederajat 23 20.35 25.66

Tamat SMA/sederajat 55 48.67 74.34

Tamat SMP/sederajat 27 23.89 98.23

Tidak tamat SD/tidak pernah sekolah 2 1.77 100.00

Total 113 100.00
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(min/49=1) (50/max=2), generate (kat efektivitas)

(113 differences between persentase and kat efektivitas)

label var kat efektivitas "kategori efektivitas"

label define kat efektivitas 1 "kurang baik" 2 "baik"

lab val kat efektivitas kat efektivitas

tab kat efektivitas

kategori
efektivitas Freq. Percent Cum.
kurang baik 4 3.54 3.54
baik 109 96.46 100.00
Total 113 100.00
recode PemahamanProgram (min/11=1) (12/max=2), generate (klp_pemahamanprogram)

(113 differences between PemahamanProgram and klp pemahamanprogram)

label variable klp pemahamanprogram "kategori pemahaman program"

label define klp pemahamanprogram 1 "kurang baik" 2 "baik"

label val klp pemahamanprogram

label val klp_pemahamanprogram klp pemahamanprogram

tab klp_ pemahamanprogram

kategori
pemahaman
program Freq. Percent Cum.
kurang baik 1 0.88 0.88
baik 112 99.12 100.00
Total 113 100.00
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recode CapaianTujuan (min/9=1) (10/max=2), generate(kat capaiantujuan)

(113 differences between CapaianTujuan and kat capaiantujuan)

label variable kat capaiantujuan "kategori capaian tujuan"

label define kat capaiantujuan 1 "kurang baik" 2 "baik"

lab val kat capaiantujuan kat capaiantujuan

tab kat capaiantujuan

kategori
capaian
tujuan Freq. Percent Cum.
kurang baik 4 3.54 3.54
baik 109 96.46 100.00
Total 113 100.00
recode PerubahanNyata (min/9=1) (10/max=2), generate (kat_perubahannyata)

(113 differences between PerubahanNyata and kat perubahannyata)

label variable kat perubahannyata "kategori perubahan nyata"

label define kat perubahannyata 1 "kurang baik" 2 "baik"

lab val kat_perubahannyata kat_ perubahannyata

tab kat_perubahannyata

kategori
perubahan
nyata Freq. Percent Cum.
kurang baik 4 3.54 3.54
baik 109 96.46 100.00
Total 113 100.00
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recode Sikap (min/9=1) (10/max=2), generate (kat sikap)
(113 differences between Sikap and kat sikap)

label variable kat sikap "kategori sikap"
label define kat sikap 1 "kurang baik" 2 "baik"
lab val kat_sikap kat sikap

tab kat sikap

kategori
sikap Freq. Percent Cum.
kurang baik 1 0.88 0.88
baik 112 99.12 100.00
Total 113 100.00

recode Lingkungan (min/6=1) (7/max=2), generate (kat Lingkungan)

(113 differences between Lingkungan and kat Lingkungan)
lab var kat Lingkungan "kategori lingkungan"
label define kat Lingkungan 1 "kurang baik" 2 "baik"
lab val kat Lingkungan kat Lingkungan

tab kat Lingkungan

kategori
lingkungan Freq. Percent Cum.
kurang baik 1 0.88 0.88
baik 112 99.12 100.00
Total 113 100.00




recode AS (min/11=1) (12/max=2), generate(kat pekerjaan)
(113 differences between AS and kat pekerjaan)

label var kat pekerjaan "kategori pekerjaan"
label define kat pekerjaan 1 "kurang baik" 2 "baik"
lab val kat pekerjaan kat pekerjaan

tab kat pekerjaan

kategori
pekerjaan Freq. Percent Cum.
kurang baik 8 7.08 7.08
baik 105 92.92 100.00
Total 113 100.00
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tab klp_pemahamanprogram kat efektivitas, row col chi

Key

frequency
row percentage
column percentage

kategori
pemahaman kategori efektivitas
program kurang ba baik Total
kurang baik 1 0 1
100.00 0.00 100.00
25.00 0.00 0.88
baik 3 109 112
2.68 97.32 100.00
75.00 100.00 99.12
Total 4 109 113
3.54 96.46 100.00
100.00 100.00 100.00
Pearson chi2 (1) 27.4933 Pr = 0.000

tab kat_capaiantujuan kat_efektivitas, row col chi

Key

frequency
row percentage

column percentage

kategori

capaian kategori efektivitas
tujuan kurang ba baik Total
kurang baik 1 3 4
25.00 75.00 100.00
25.00 2.75 3.54
baik 3 106 109
2.75 97.25 100.00
75.00 97.25 96.46
Total 4 109 113
3.54 96.46 100.00
100.00 100.00 100.00

Pearson chi2 (1) 5.5931 Pr = 0.018



tab kat_perubahannyata kat_efektivitas, row col chi

frequency
row percentage
column percentage

kategori
perubahan kategori efektivitas
nyata kurang ba baik Total
kurang baik 1 3 4
25.00 75.00 100.00
25.00 2.75 3.54
baik 3 106 109
2.75 97.25 100.00
75.00 97.25 96.46
Total 4 109 113
3.54 96.46 100.00
100.00 100.00 100.00
Pearson chi2 (1) 5.5931 Pr = 0.018

tab kat_sikap kat_efektivitas,

Key

frequency
row percentage

column percentage

row col chi

kategori kategori efektivitas

sikap kurang ba baik Total
kurang baik 0 1 1
0.00 100.00 100.00
0.00 0.92 0.88
baik 4 108 112
3.57 96.43 100.00
100.00 99.08 99.12
Total 4 109 113
3.54 96.46 100.00
100.00 100.00 100.00

Pearson chi2 (1) = 0.0370 Pr = 0.847



tab kat_Lingkungan

Key

frequency
row percentage
column percentage

kat_efektivitas,

row col chi

kategori kategori efektivitas
lingkungan kurang ba baik Total
kurang baik 0 1 1
0.00 100.00 100.00
0.00 0.92 0.88
baik 4 108 112
3.57 96.43 100.00
100.00 99.08 99.12
Total 4 109 113
3.54 96.46 100.00
100.00 100.00 100.00
Pearson chi2 (1) = 0.0370 Pr = 0.847

tab kat pekerjaan kat efektivitas,

Key

frequency
row percentage
column percentage

row col chi

kategori kategori efektivitas
pekerjaan kurang ba baik Total
kurang baik 1 7 8
12.50 87.50 100.00
25.00 6.42 7.08
baik 3 102 105
2.86 97.14 100.00
75.00 93.58 92.92
Total 4 109 113
3.54 96.46 100.00
100.00 100.00 100.00
Pearson chi2 (1) = 2.0243 Pr = 0.155
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian

PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jl.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http:/simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor : 2247/S.01/PTSP/2024 Kepada Yth.
i aritican . Kepala Badan Narkotika Nasional
P CT Provinsi Sulawesi Selatan
Perihal . lzin penelitian
di-
Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS:Makassar Nomor :
00826/UN4.14.1/PT.01.04/2024 tanggal 26 Januari 2024 penhal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti

dibawah ini: } A =
Nama . NURUL ASKA PAD Cogp ——
Nomor Pokok - K011201113 ' 0 b ]
Program Studi : Kesehatan Masyai

Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S1)

Alamat . JI. P. Kemerdekaan Km. 10 Makassar
PROVINSI SULAWESI| SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" EFEKTIVITAS PROGRAM REHABILITASI RAWAT JALAN TERHADAP PENGGUNA NARKOBA
DI BADAN NARKOTIKA NASIONAL PROVINSI SULAWESI SELATAN TAHUN 2023 "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 01 Februari s/d 30 Maret 2024

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 30 Januari 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

ASRUL SANI, S.H., M.Si.
Pangkat : PEMBINA TINGKAT |
Nip : 19750321 200312 1 008

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.



Lampiran 4. Surat Persetujuan Penelitian

BADAN NARKOTIKA NASIONAL REPUBLIK INDONESIA
PROVINSI SULAWESI SELATAN
JI. Manunggal 22 Kel. Maccini SombalaKec. Tamalate Makassar 90224
Telepon: (0411) 8112822 Faksimili : (0411) 8112833
e-mail :bnnpsulsel@yahoo.co.id; website : http://sulsel.bnn.go.id

BNNP SULSEL

Nomor  : B/ /b IIKAJKP.12.04/2024/BNNP Makassar, 3/ Januari 2024
Klasifikasi : Biasa

Lampiran : 1

Perihal : Persetujuan Penelitian

Kepada
Yth. Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswaan
Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin

di

Tempat

1. Rujukan :

a. Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotika;

b. Peraturan Kepala Badan Narkotika Nasional Nomor 6 Tahun 2020 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Badan Narkotika Nasional;

c. Surat Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswaan Fakultas Kesehatan
Masyarakat Universitas Hasanuddin, Nomor : 00932/UN4.14.1/PT.01.04/2024
Tanggal 30 Januari 2024 Perihal : Permohonan Izin Penelitian.

2. Sehubungan dengan rujukan tersebut di atas, disampaikan bahwa Permohonan Izin
Penelitian di BNN Provinsi Sulawesi Selatan sebanyak 1 (satu) orang sebagaimana
terlampir, pada prinsipnya dapat disetujui dengan ketentuan :

- Dapat menaati aturan dan ketentuan yang berlaku di BNNP Sulsel;

- Biaya selama kegiatan Penelitian tidak dibebankan kepada BNNP Sulsel;

- Wajib membuat konten P4AGN di awal dan akhir Penelitian.
3. Demikian untuk menjadi maklum, atas perhatian dan kerja samanya diucapkan terima

kasih.

Tembusan : o
1. Settama BNN RI; Ronis si
2. Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kemahasiswaan;
3. Ketua Program Studi Fak,Kesehatan
Masyarakat;
. Dosen Pengasuh Mata Kuliah;

4
5. Mahasiswa yang bersangkutan
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Lampiran 5. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian

BADAN NARKOTIKA NASIONAL REPUBLIK INDONESIA
PROVINS| SULAWESI SELATAN
JI. Manunggal 22 Kel. Maccini SombalaKec. Tamalate Makassar 90224
Telepon: (0411) 8112822 Faksimili : (0411) 8112833

-mail ; .co.id; ite : P .bnn.go.i
BNNP SULSEL e-mail :bnnpsulsel@yahoo.co.id; website : http://sulsel.bnn.go.id
SURAT KETERANGAN

Nomor : B/I0503/IV/IKAIKP.12.04/2024/BNNP

Yang bertanda tangan di bawah ini,

Nama : Dr. Drs. Guruh Ahmad Fadiyanto, M.H.

Pangkat/Gol : Brigadir Jenderal Polisi / IV-d

NRP/NIP : 67070409

Jabatan : Kepala Badan Narkotika Nasional Provinsi Sulawesi Selatan

Dengan ini menerangkan bahwa:

Nama : Nuruk Azka Padilla
Nomor Pokok 1 K011201113
Program Pendidikan : Strata 1 (S1)

Program Studi : Kesehatan Masyarakat

Yang bersangkutan telah melaksanakan penelitan di BNN Provinsi Sulawesi
Selatan. Untuk memperoleh data dalam rangka penyusunan skripsi yang berjudul
‘Efektivitas Program Rehabilitasi Rawat Jalan Terhadap Pengguna Narkoba di
Badan Narkotika Nasional Provinsi Sulawesi Selatan’.

Demikian surat ini kami buat dengan sebenarnya agar dapat dipergunakan
seperlunya, terima kasih.

Makassar, 29 April 2024

Secara Oleh:
Kepala BNNP Sulawesl| Selatan

W e

Dr, Drs. Guruh Ahmad Fadiyanto, MH

Dokumen ini telah diandatangani secara eloktronik menggunaken serlifiket elektronik yang diterbitkan oleh Balal Sertifikasi Elektronik (BSIE), Badan Siber dan Sandi Negara.
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Lampiran 6. SOP Pelayanan Rehabilitasi Rawat Jalan BNNP Sulsel

T OWORSOF gorfos kel P 00 /2008
108 Agustus 2014

FANGGAL PEMBUATAN

‘W"—ﬁ?}i Juli 2016

"TANGGAL EFEKTIF 109 Juli 2016

" DISAHKAN OLEH "‘*ng Sulawesi
Selatan

—— i
Badan Narkotika Nasional | NAMA STANDAR Pelayanan Rehabilitasi Rawa
Provinsi Sulawesi Selatan OPERASIONAL PROSEDUR Jalan

Bidang Rehabilitasi e ———————————————

| I. Undang Undang Republik Indonesia No. 35 | 1. Dokter

Tahun 2009 tentang Narkotika, 2. Apoteker
2 Peraturan Pemeninath Republik Indonesia Nomor | 3. Perawat

e

25 Tahun 2011 tentang Pelaksanaan Wajib Lapor | 4. Konselor
Pecandu Narkotika, 5. Analis kesehatan
6. Administrasi

3. Peraturan Presiden Nomor
tentang Badan Narkotika Nasil
4. Peraturan Menteri Kesehatan
No. 241 P ]




1.

. Jika konselor tidak mengisi formulir konscling

Berkaitan dengan SUP Pelayanan Waji
Pecandu Narkotika SNl

1. Status Pasien.
2 Formulir konseling rawat jalan
3. Alat tes urine zat
| 4, Kertas resep obal
5. Pulpen
6. Spidol nen

1. Pencatam formulir konselng oleh

dengan lengkap, maka formulir konseling fidak | konselor meliputi informasi.
dapat dianggsp sah. Oleh karena itu konsclor | 2. Pencatan formulir asesmen oleh dokiet

harus mengisi formulir konsehng dengan meliputi status psikiatik, diganosa kena,
lengkap | rencana tindak lanjut, tanca tangan dan
2, Jika status klien tidak disimpan dengan baik atau nama jelas.
berada diluar Klinik maka akan beresiko terjadi | 3. Pencatataa kunjungan klien di buku
kehilangan. Schingga adminitrasi harus IPWL oleh administrasi
mmﬂvmm dan menjaga status pasien dengan
" Diagram Alir Layanan Rawat Jalan (terlampir)

Dibuat oleh

75



76

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
ALUR PELAYAN REHABILITASI RAWAT JALAN

KEGIATAN ADMIN | PERAWAT | ANAUS | KONSELOR | DOKTER | LINTAS Mutu baku
SEKTOR | Kelengkapan | wakw | output
Persiapan berkas Status Klien, form Status.
dan status pasien [ (_ Mulai )—I (R 15 Menit iengan -
Melakukan (Tensimeter, man ’
meriksaan tanda- P, status 15 Menit , it | it
::nd: vli‘:l k!iennda s klien, timbangan nadi, suhu 4 =)
| s berat badan badan R e 8
I ] g = 7z I

Melakukan I

pemeriksaan urin
zat

Melakukan 3
konseling NAPZA | I. 3

terhadap klien

Pemeriksaan
kesehatan dan L
peresepan obat =

Pengambilan obat
di apotek

Klien
memperlihatkan
obat yang telah
diberikan dan

|Menyimpan status
klien di lemari

Akhir ki §




Lampiran 7. Indeks Kepuasan Layanan Klinik Adi Pradana

4) Partisipan:
Layanan rawat jalan di Klinik Pratama Adi Pradana
BNNP Sulawesi Selatan.
Hasil Survey
Hasil Survey Indeks Kepuasan Layanan Klinik Adi
Pradana

Rerata Tiap Unsur

319771 3469879518

Petsparas r
o0 Prosedun Jens Layaaan Pelstisns Pengaduan. Saru

sme  WaknPelanan  Bavafanl  brodkSomsfhas  Nompeers  FerlakuPeidsia  Pewangasan  Swan
dan Massian

Berdasarkan nilai rerata dari Sembilan indikator yang
diukur diperoleh hasil akhir yaitu 3.447 yang berada dalam
kategori ‘BAIK’.

Hasil survei terkait Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Layanan Klinik Pratama Adi Pradana BNNP Sulsel pada tahun
2021 dilihat dari nilai tertinggi pada masing-masing indikator
penilaian, adalah sebagai berikut:

[ NO | INDIKATOR | ____SKOR ___
1 PERSYARATAN 3.481
2 BIAYA TARIF 3.470
3 SISTEM MEKANISME DAN 3.398

PROSEDUR
4 PERILAKU PELAKSANA 3.343
5 SARANA DAN PRASARANA 3.37
6 KOMPETENSI 3.329
74 PRODUK SPESIFIKASI JENIS 3.319
LAYANAN
8 PELAYANAN 3.307
) PENANGANAN PENGADUAN, 3.084

SARAN DAN MASUKAN

Laporan Tahunan Program Rehabilitasi 2021
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Berdasarkan hasil survei IKM di Klinik Adi Pradana BNNP
Sulsel ditemukan bahwa masyarakat merasa puas/menilai
BAIK layanan yang diberikan di Klinik .

Adapun skor tertinggi terkait indeks kepuasan masyarakat
berada pada indikator PERSYARATAN dengan nilai 3.481 dan
skor terendah berada pada indikator PENANGANAN
PENGADUAN, SARAN DAN MASUKAN dengan nilai 3.084.

Kemudian  berdasarkan hasil kategoriasi  dapat
disimpulkan bahwa Sembilan indikator yang telah dilakukan

perhitungan pengukuran termasuk ke dalam kategori “BAIK”.

EVALUASI PSIKOLOGI UNTUK MENGUKUR
TINGKAT KECERDASAN KLIEN DI KLINIK ADI PRADANA
TAHUN 2021

Jumlah  klien  penyalahgunaan  narkotika, yang
mendapatkan layanan evaluasi psikologi pada tahun 2021
berjumlah 42 orang, yang terdiri dari usia anak (usia 18 tahun
atau dibawah usia 18 tahun) berjumlah 7 orang dan dewasa
(diatas 18 tahun) berjumlah 35 orang. Berdasarkan hasil
evaluasi psikologi untuk mendapatkan gambaran mengenai

aspek kognitif, diperoleh data sebagai berikut:

Gambaran Tingkat kecerdasan Klien Usia Anak (usia 18 tahun atau
dibawah 18 tahun)

Tingkat Kecerdasan Jumlah Persentase (%)
Superior 0 0
Diatas rata-rata 0 0
Rata-rata (Normal) 4 57,14
Dibawa rata-rata 3 42 86
Kurang Baik 0 0
Total 7 orang 100

Laporan Tahunan Program Rehabilitasi 2021



Hasil Survey
Indeks Kepuasan Layanan Klinik Adi Pradana

Rerata Tiap Unsur

3667
1591 3611 vy

1597 o=y
1431 3406 1426
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Persyaratan Sktem,  WabtuPelmanan  Buaya/taif  Produk, Spesifikay  Kompetensi  PeriakuPelaksana  Penanganan  Saranadan
Mekariame dan Jonis ayanan  Pelaksana Pengaduan, Saran  Prasarana
Prosedur dan Mas an

Berdasarkan nilai rerata dari Sembilan indikator yang diukur
diperoleh hasil akhir yaitu 3,539 yang berada dalam kategori
‘SANGAT BAIK’.

Hasil survei terkait Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Layanan
Klinik Pratama Adi Pradana BNNP Sulsel pada tahun 2022 dilihat dari
nilai tertinggi hingga terendah pada masing-masing indikator penilaian,
adalah sebagai berikut:

NO. INDIKATOR SKOR
1. | Biaya/ Tarif 3.667
2; Waktu Pelayanan 3.611
3. | Perilaku Pelaksana 3.597
4. Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3.593
5 Penanganan Pengaduan, Saran dan 3.542

Masukan
6. | Sarana dan Prasarana 3.528
T Produk Spesifikasi Jenis Layanan 3.486
8. | Persyaratan 3.431
9. Kompetensi Pelaksana 3.426

Berdasarkan hasil survei IKM di Klinik Adi Pradana BNNP Sulsel
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ditemukan bahwa masyarakat merasa sangat puas/menilai SANGAT
BAIK layanan yang diberikan di Klinik .

Adapun skor tertinggi terkait indeks kepuasan masyarakat
berada pada indikator BIAYA DAN TARIF dengan nilai 3.667 dan skor
terendah berada pada indikator KOMPETENSI PELAKSANA dengan
nilai 3.426.

Kemudian berdasarkan hasil kategoriasi dapat disimpulkan
bahwa Sembilan indikator yang telah dilakukan perhitungan
pengukuran termasuk ke dalam kategori “SANGAT BAIK”.

EVALUASI PSIKOLOGI UNTUK MENGUKUR
TINGKAT KECERDASAN KLIEN DI KLINIK ADI PRADANA
TAHUN 2022

Evaluasi Psikologi bagi pecandu dan penyalahguna
narkotika di Klinik Adi Pradana, dilaksanakan bagi klien yang
mendapat arahan/rujukan dari petugas Asesmen Medis. Tujuan
pelaksanaan yaitu untuk mengetahui tingkat kecerdasan dan
karakteristik dari klien yang ditangani oleh masing-masing
petugas. Hal tersebut diharapkan dapat membantu petugas
rehabilitasi untuk mendapat gambaran mengenai pendekatan
program atau kegiatan program yang dapat diberikan kepada

klien sesuai potensi masing-masing klien.

Adapun jumlah klien penyalahgunaan narkotika, yang
mendapatkan layanan evaluasi psikologi pada tahun 2022
berjumlah 76 orang, yang terdiri dari usia anak (usia 18 tahun
dan dibawah usia 18 tahun) berjumlah 11 orang dan dewasa
(diatas 18 tahun) berjumlah 65 orang. Berdasarkan hasil
evaluasi psikologi untuk mendapatkan gambaran mengenai

aspek kognitif, diperoleh data sebagai berikut:

Laporan Tahunan Program Rehabilitasi 2022 32
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Lampiran 8. Dokumentasi Kegiatan
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Lampiran 9. Daftar Riwayat Hidup

Nama

Alamat

Tempat/Tanggal Lahir :

Suku
Email

Pendidikan Terakhir

Nurul Aska Padilla

JI. Yusuf Bauty, Citra Garden, Gowa

Tikke, 18 Juni 2002

Bugis

nurulaska.2002@gmail.com

®20 oY

TK Harapan Bangsa, 2007-2008

SD Inpres Jenging Raya, 2008-2014
SMPN 01 Tikke Raya, 2014-2017
SMAN 01 Tikke Raya, 2017-2020
Program Sarjana Kesehatan
Universitas Hasanuddin, 2020
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Masyarakat



