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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. No Responden :  

2. Inisial :  

3. Usia :  

4. Jenis Kelamin : 1)  Laki-laki                   2) Perempuan 

5. Status : 1)  Belum kawin            2) Kawin              3) Cerai 

6. Pendidikan : 1) Tamat SD/sederajat 
2) Tama SMP/sederajat 
3) Tamat SMA/sederajat 
4) Tamat Perguruan Tinggi 
5) Tidak tamat SD/tidak pernah sekolah 

7. Pekerjaan : 1. TNI/polri 
2. PNS 
3. Honorer  
4. Pegawai swasta 
5. Wiraswata 
6. Petani 
7. IRT 
8. Tidak berkerja 

 
Petunjuk pengisian: 
1. Bacalah dengan cermat setiap pertanyaan 
2. Pilihlah salah satu alternatif jawaban yang menurut anda paling tepat, sesuai 

dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan memberikan tanda () 
pada kotak jawaban yang tersedia disebelah kanan kotak pertanyaan dibawah 
ini 
a. SB (4) = Sangat Setuju 
b. B (3)   = Setuju 
c. CB (2) = Cukup Setuju 
d. KB (1) = Kurang Setuju 

3. Tidak ada jawaban yang salah, semua jawaban yang diberikan dianggap 
benar. 

EFEKTIVITAS PROGRAM REHABILITASI 

No Pernyataan S (1) TS (0) 

1 
Rehabilitasi memberikan kesempatan dan 
dorongan kepada saya untuk terus 
meningkatkan kualitas hidup saya 

  

2 
Konselor sungguh-sungguh dalam 
menjalankan tugas yang diberikan saat 
melakukan konseling kepada saya 

  

3 
Konselor menyelesaikan setiap pertemuan 
konseling saya dengan tepat waktu 

  

4 
Konselor memiliki komitmen yang tinggi yang 
berdampak pada peningkatan kualitas hidup 
saya 

  

5 
Saya merasa puas dengan kualitas program 
rehabilitasi yang diberikan 
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TERCAPAINYA TUJUAN 

No Pernyataan 
SS 
(4) 

S 
(3) 

CS 
(2) 

TS 
(1) 

1 
Saya merasa lebih baik setelah menjalani 
proses rehabilitasi rawat jalan di BNNP 
Sulsel 

    

2 
Saya merasa puas terhadap kinerja 
staff/petugas yang menangani rehabilitasi 

    

3 
Program rehabilitasi akan menolong saya 
untuk dapat mengurangi hingga berhenti 
menggunakan narkoba 

    

4 
Kualitas hidup saya menjadi lebih baik 
setelah melakukan rehabilitasi di BNNP 
Sulsel 

    

 

PERUBAHAN NYATA 

No Pernyataan 
SS 
(4) 

S 
(3) 

CS 
(2) 

TS 
(1) 

1 
Saya merasa lingkungan sosial saya lebih 
menghargai saya selama melakukan 
rehabilitasi 

    

2 
Program rehabilitasi dapat memberikan 
kepulihan untuk saya baik secara fisik 
maupun psikis 

    

3 
Dengan mengikuti program rehabilitasi, saya 
bisa berhenti menggunakan narkotika 

    

4 

Saya masih merasakan perasaan negatif 
seperti feeling blue (kesepian), putus asa, 
cemas dan depresi setelah melakukan 
rehabilitasi 

    

 
 

PEMAHAMAN PROGRAM 

No Pernyataan 
SS 
(4) 

S 
(3) 

CS 
(2) 

KS 
(1) 

1 
Konselor menyampaikan informasi tentang 
rehabilitasi untuk menangani masalah 
narkoba dengan sangat jelas 

    

2 
Konselor sangat menguasai konseling yang 
diberikan selama masa rehabilitasi 

    

3 
Konselor memiliki keterampilan/kemampuan 
dalam menetapkan risiko selama rehabilitasi 

    

4 
Konselor memiliki daya tanggap/kecepatan 
terhadap keluhan yang saya berikan 

    

5 
Konselor mendampingi saya  dengan sangat 
baik selama menjalani rehabilitasi 
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SIKAP 

No Pernyataan 
SS 
(4) 

S 
(3) 

CS 
(2) 

TS 
(1) 

1 
Petugas/konselor BNNP Sulsel bersikap 
ramah 

    

2 
Petugas/konselor BNNP Sulsel berikan 
informasi dengan bahasa yang jelas 

    

3 
Petugas/konselor BNNP Sulsel memberikan 
nasehat-nasehat yang berguna bagi saya 

    

4 
Saya merasa termotivasi setiap sudah 
melakukan konseling di BNNP Sulsel 

    

 

LINGKUNGAN 

No Pernyataan 
SS 
(4) 

S 
(3) 

CS 
(2) 

TS 
(1) 

1 
Saya merasa nyaman di klinik BNNP Sulsel 
karena bersih dan teratur 

    

2 
Saya mendapat dukungan masyarakat, 
keluarga dan sahabat terhadap proses 
rehabilitasi yang saya jalani 

    

3 
Saya masih berinteraks dengan pengguna 
lain 

    

4 
Saya mudah terpengaruh untuk 
menyalahgunakan narkotika apabila tidak 
berada di tempat rehabilitasi 

    

 

PEKERJAAN 

No Pernyataan 
SS 
(4) 

S 
(3) 

CS 
(2) 

TS 
(1) 

1 
Saya merasa sulit melakukan manajemen 
waktu antara pekerjaan dan jadwal 
rehabilitasi 

    

2 
Saya merasa rehabilitasi memberikan solusi 
atas kejenuhan dan kelelahan kerja 

    

3 
Saya merasa lebih fokus dengan pekerjaan 
selama mengikuti rehabilitasi 

    

4 
Pekerjaan saya akan sangat terganggu 
akibat penggunaan narkoba apabila saya 
tidak atasi di tempat rehabilitasi 

    

5 
Rehabilitasi membuat saya merasa tenang 
dan konsisten dalam bekerja yang membuat 
gaji saya meningkat 
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Lampiran 2. Hasil Perhitungan Statistik 

 

 

  

      Total          113      100.00

                                                

  Perempuan            7        6.19      100.00

  Laki-laki          106       93.81       93.81

                                                

    Kelamin        Freq.     Percent        Cum.

      Jenis  

. tab JenisKelamin

      Total          113      100.00

                                                

      Kawin           38       33.63      100.00

      Cerai            3        2.65       66.37

Belum kawin           72       63.72       63.72

                                                

 pernikahan        Freq.     Percent        Cum.

     Status  

. tab Statuspernikahan

      Total          113      100.00

                                                

  >55 tahun            1        0.88      100.00

41-55 tahun            9        7.96       99.12

26-40 tahun           43       38.05       91.15

10-25 tahun           60       53.10       53.10

                                                

       umur        Freq.     Percent        Cum.

   kelompok  

. tab klp_umur

. label val klp_umur klp_umur

. label define klp_umur 1 "10-25 tahun" 2 "26-40 tahun" 3 "41-55 tahun" 4 ">55 tahun"

. label variable klp_umur "kelompok umur"

(113 differences between Usiaangka and klp_umur)

. recode Usiaangka (10/25=1)(26/40=2)(41/55=3)(56/max=4), generate(klp_umur)
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         Total          113      100.00

                                                   

    Wiraswasta           26       23.01      100.00

 Tidak Bekerja           31       27.43       76.99

         Supir            4        3.54       49.56

     Satpol PP            2        1.77       46.02

Petani/Nelayan            7        6.19       44.25

      Pelajar             6        5.31       38.05

       Pelajar           11        9.73       32.74

Pegawai swasta            2        1.77       23.01

           PNS            1        0.88       21.24

    Mahasiswa             3        2.65       20.35

     Mahasiswa            2        1.77       17.70

       Honorer            2        1.77       15.93

        Buruh             2        1.77       14.16

         Buruh           14       12.39       12.39

                                                   

     Pekerjaan        Freq.     Percent        Cum.

. tab Pekerjaan

                              Total          113      100.00

                                                                        

Tidak tamat SD/tidak pernah sekolah            2        1.77      100.00

                Tamat SMP/sederajat           27       23.89       98.23

                Tamat SMA/sederajat           55       48.67       74.34

                 Tamat SD/sederajat           23       20.35       25.66

             Tamat Perguruan Tinggi            6        5.31        5.31

                                                                        

                Pendidikan terakhir        Freq.     Percent        Cum.

. tab Pendidikanterakhir
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      Total          113      100.00

                                                

       baik          109       96.46      100.00

kurang baik            4        3.54        3.54

                                                

efektivitas        Freq.     Percent        Cum.

   kategori  

. tab kat_efektivitas

. lab val kat_efektivitas kat_efektivitas

. label define kat_efektivitas 1 "kurang baik" 2 "baik"

. label var kat_efektivitas "kategori efektivitas"

(113 differences between persentase and kat_efektivitas)

. recode persentase (min/49=1)(50/max=2), generate(kat_efektivitas)

      Total          113      100.00

                                                

       baik          112       99.12      100.00

kurang baik            1        0.88        0.88

                                                

    program        Freq.     Percent        Cum.

  pemahaman  

   kategori  

. tab klp_pemahamanprogram

. label val klp_pemahamanprogram klp_pemahamanprogram

. label val klp_pemahamanprogram

. label define klp_pemahamanprogram 1 "kurang baik" 2 "baik"

. label variable klp_pemahamanprogram "kategori pemahaman program"

(113 differences between PemahamanProgram and klp_pemahamanprogram)

. recode PemahamanProgram (min/11=1)(12/max=2), generate(klp_pemahamanprogram)
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      Total          113      100.00

                                                

       baik          109       96.46      100.00

kurang baik            4        3.54        3.54

                                                

     tujuan        Freq.     Percent        Cum.

    capaian  

   kategori  

. tab kat_capaiantujuan

. lab val kat_capaiantujuan kat_capaiantujuan

. label define kat_capaiantujuan 1 "kurang baik" 2 "baik"

. label variable kat_capaiantujuan "kategori capaian tujuan"

(113 differences between CapaianTujuan and kat_capaiantujuan)

. recode CapaianTujuan (min/9=1)(10/max=2), generate(kat_capaiantujuan)

      Total          113      100.00

                                                

       baik          109       96.46      100.00

kurang baik            4        3.54        3.54

                                                

      nyata        Freq.     Percent        Cum.

  perubahan  

   kategori  

. tab kat_perubahannyata

. lab val kat_perubahannyata kat_perubahannyata

. label define kat_perubahannyata 1 "kurang baik" 2 "baik"

. label variable kat_perubahannyata "kategori perubahan nyata"

(113 differences between PerubahanNyata and kat_perubahannyata)

. recode PerubahanNyata (min/9=1)(10/max=2), generate(kat_perubahannyata)
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      Total          113      100.00

                                                

       baik          112       99.12      100.00

kurang baik            1        0.88        0.88

                                                

      sikap        Freq.     Percent        Cum.

   kategori  

. tab kat_sikap

. lab val kat_sikap kat_sikap

. label define kat_sikap 1 "kurang baik" 2 "baik"

. label variable kat_sikap "kategori sikap"

(113 differences between Sikap and kat_sikap)

. recode Sikap (min/9=1)(10/max=2), generate(kat_sikap)

      Total          113      100.00

                                                

       baik          112       99.12      100.00

kurang baik            1        0.88        0.88

                                                

 lingkungan        Freq.     Percent        Cum.

   kategori  

. tab kat_Lingkungan

. lab val kat_Lingkungan kat_Lingkungan

. label define kat_Lingkungan 1 "kurang baik" 2 "baik"

. lab var kat_Lingkungan "kategori lingkungan"

(113 differences between Lingkungan and kat_Lingkungan)

. recode Lingkungan (min/6=1)(7/max=2), generate(kat_Lingkungan)
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        Total          113      100.00

                                                

       baik          105       92.92      100.00

kurang baik            8        7.08        7.08

                                                

  pekerjaan        Freq.     Percent        Cum.

   kategori  

. tab kat_pekerjaan

. lab val kat_pekerjaan kat_pekerjaan

. label define kat_pekerjaan 1 "kurang baik" 2 "baik"

. label var kat_pekerjaan "kategori pekerjaan"

(113 differences between AS and kat_pekerjaan)

. recode AS (min/11=1)(12/max=2), generate(kat_pekerjaan)
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          Pearson chi2(1) =  27.4933   Pr = 0.000

                 100.00     100.00      100.00 

                   3.54      96.46      100.00 

      Total           4        109         113 

                                              

                  75.00     100.00       99.12 

                   2.68      97.32      100.00 

       baik           3        109         112 

                                              

                  25.00       0.00        0.88 

                 100.00       0.00      100.00 

kurang baik           1          0           1 

                                              

    program   kurang ba       baik       Total

  pemahaman   kategori efektivitas

   kategori  

                     

  column percentage  

   row percentage    

      frequency      

                     

  Key                

                     

. tab klp_pemahamanprogram kat_efektivitas, row col chi

          Pearson chi2(1) =   5.5931   Pr = 0.018

                 100.00     100.00      100.00 

                   3.54      96.46      100.00 

      Total           4        109         113 

                                              

                  75.00      97.25       96.46 

                   2.75      97.25      100.00 

       baik           3        106         109 

                                              

                  25.00       2.75        3.54 

                  25.00      75.00      100.00 

kurang baik           1          3           4 

                                              

     tujuan   kurang ba       baik       Total

    capaian   kategori efektivitas

   kategori  

                     

  column percentage  

   row percentage    

      frequency      

                     

  Key                

                     

. tab kat_capaiantujuan kat_efektivitas, row col chi
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          Pearson chi2(1) =   5.5931   Pr = 0.018

                 100.00     100.00      100.00 

                   3.54      96.46      100.00 

      Total           4        109         113 

                                              

                  75.00      97.25       96.46 

                   2.75      97.25      100.00 

       baik           3        106         109 

                                              

                  25.00       2.75        3.54 

                  25.00      75.00      100.00 

kurang baik           1          3           4 

                                              

      nyata   kurang ba       baik       Total

  perubahan   kategori efektivitas

   kategori  

                     

  column percentage  

   row percentage    

      frequency      

                     

  Key                

                     

. tab kat_perubahannyata kat_efektivitas, row col chi

          Pearson chi2(1) =   0.0370   Pr = 0.847

                 100.00     100.00      100.00 

                   3.54      96.46      100.00 

      Total           4        109         113 

                                              

                 100.00      99.08       99.12 

                   3.57      96.43      100.00 

       baik           4        108         112 

                                              

                   0.00       0.92        0.88 

                   0.00     100.00      100.00 

kurang baik           0          1           1 

                                              

      sikap   kurang ba       baik       Total

   kategori   kategori efektivitas

                     

  column percentage  

   row percentage    

      frequency      

                     

  Key                

                     

. tab kat_sikap kat_efektivitas, row col chi
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          Pearson chi2(1) =   0.0370   Pr = 0.847

                 100.00     100.00      100.00 

                   3.54      96.46      100.00 

      Total           4        109         113 

                                              

                 100.00      99.08       99.12 

                   3.57      96.43      100.00 

       baik           4        108         112 

                                              

                   0.00       0.92        0.88 

                   0.00     100.00      100.00 

kurang baik           0          1           1 

                                              

 lingkungan   kurang ba       baik       Total

   kategori   kategori efektivitas

                     

  column percentage  

   row percentage    

      frequency      

                     

  Key                

                     

. tab kat_Lingkungan kat_efektivitas, row col chi

          Pearson chi2(1) =   2.0243   Pr = 0.155

                 100.00     100.00      100.00 

                   3.54      96.46      100.00 

      Total           4        109         113 

                                              

                  75.00      93.58       92.92 

                   2.86      97.14      100.00 

       baik           3        102         105 

                                              

                  25.00       6.42        7.08 

                  12.50      87.50      100.00 

kurang baik           1          7           8 

                                              

  pekerjaan   kurang ba       baik       Total

   kategori   kategori efektivitas

                     

  column percentage  

   row percentage    

      frequency      

                     

  Key                

                     

. tab kat_pekerjaan kat_efektivitas, row col chi
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Lampiran 3. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 4. Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian 
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Lampiran 6. SOP Pelayanan Rehabilitasi Rawat Jalan BNNP Sulsel 
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Lampiran 7. Indeks Kepuasan Layanan Klinik Adi Pradana 
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Lampiran 8. Dokumentasi Kegiatan 
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Lampiran 9. Daftar Riwayat Hidup 
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