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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Uji Validity (Kesahihaan) Kepentingan 
 

Kepentingan 

Atribut rx.y Ket. 

A1 Korelasi 0.862 Valid 
 Nilai P 0.000 

A2 Korelasi 0.873 Valid 
 Nilai P 0.000 

A3 Korelasi 0.862 Valid 
 Nilai P 0.000 

A4 Korelasi 0.880 Valid 
 Nilai P 0.000 

A5 Korelasi 0.894 Valid 
 Nilai P 0.000 

A6 Korelasi 0.873 Valid 
 Nilai P 0.000 

A7 Korelasi 0.837 Valid 
 Nilai P 0.000 

A8 Korelasi 0.870 Valid 
 Nilai P 0.000 

A9 Korelasi 0.873 Valid 
 Nilai P 0.000 

A10 Korelasi 0.918 Valid 
 Nilai P 0.000 

A11 Korelasi 0.893 Valid 
 Nilai P 0.000 

A12 Korelasi 0.861 Valid 
 Nilai P 0.000 

A13 Korelasi 0.887 Valid 
 Nilai P 0.000 

A14 Korelasi 0.930 Valid 
 Nilai P 0.000 
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B1 Korelasi 0.834 Valid 
 Nilai P 0.000 

B2 Korelasi 0.933 Valid 
 Nilai P 0.000 

B3 Korelasi 0.929 Valid 
 Nilai P 0.000 

C1 Korelasi 0.943 Valid 
 Nilai P 0.000 

C2 Korelasi 0.895 Valid 
 Nilai P 0.000 

C3 Korelasi 0.897 Valid 
 Nilai P 0.000 

C4 Korelasi 0.885 Valid 
 Nilai P 0.000 

C5 Korelasi 0.908 Valid 
 Nilai P 0.000 

C6 Korelasi 0.903 Valid 
 Nilai P 0.000 

D1 Korelasi 0,900 Valid 
 Nilai P 0.000 

D2 Korelasi 0.934 Valid 
 Nilai P 0.000 

D3 Korelasi 0.922 Valid 
 Nilai P 0.000 

D4 Korelasi 0.875 Valid 
 Nilai P 0.000 

D5 Korelasi 0.926 Valid 
 Nilai P 0.000 

E1 Korelasi 0.937 Valid 
 Nilai P 0.000 

E2 Korelasi 0.907 Valid 
 Nilai P 0.000 
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Lampiran 2. Uji Validity (Kesahihaan) Kinerja 
 

Kinerja 

Atribut rx.y Ket. 

A1 Korelasi 0.459 Valid 
 Nilai P 0.000 

A2 Korelasi 0.711 Valid 
 Nilai P 0.000 

A3 Korelasi 0.671 Valid 
 Nilai P 0.000 

A4 Korelasi 0.661 Valid 
 Nilai P 0.000 

A5 Korelasi 0.759 Valid 
 Nilai P 0.000 

A6 Korelasi 0.666 Valid 
 Nilai P 0.000 

A7 Korelasi 0.681 Valid 
 Nilai P 0.000 

A8 Korelasi 0.819 Valid 
 Nilai P 0.000 

A9 Korelasi 0.797 Valid 
 Nilai P 0.000 

A10 Korelasi 0.803 Valid 
 Nilai P 0.000 

A11 Korelasi 0.773 Valid 
 Nilai P 0.000 

A12 Korelasi 0.809 Valid 
 Nilai P 0.000 

A13 Korelasi 0.834 Valid 
 Nilai P 0.000 

A14 Korelasi 0.856 Valid 
 Nilai P 0.000 
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B1 Korelasi 0.725 Valid 
 Nilai P 0.000 

B2 Korelasi 0.811 Valid 
 Nilai P 0.000 

B3 Korelasi 0.849 Valid 
 Nilai P 0.000 

C1 Korelasi 0.854 Valid 
 Nilai P 0.000 

C2 Korelasi 0.787 Valid 
 Nilai P 0.000 

C3 Korelasi 0.821 Valid 
 Nilai P 0.000 

C4 Korelasi 0.863 Valid 
 Nilai P 0.000 

C5 Korelasi 0.859 Valid 
 Nilai P 0.000 

C6 Korelasi 0.881 Valid 
 Nilai P 0.000 

D1 Korelasi 0,800 Valid 
 Nilai P 0.000 

D2 Korelasi 0.852 Valid 
 Nilai P 0.000 

D3 Korelasi 0.847 Valid 
 Nilai P 0.000 

D4 Korelasi 0.784 Valid 
 Nilai P 0.000 

D5 Korelasi 0.849 Valid 
 Nilai P 0.000 

E1 Korelasi 0.836 Valid 
 Nilai P 0.000 

E2 Korelasi 0.795 Valid 
 Nilai P 0.000 
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Lampiran 3. Uji Reliability (Keandalan) Kepentingan 

Nilai Cronbach’s Alpha = 0.991, nilai ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan 
sudah reliabel. Pada umumnya jika nilai Cronbach’s Alpa > 0.7, maka sudah 
reliabel 

 

Corrected Item Total Correlation menunjukkan reliabilitas peratribut jika < 0.195 
maka belum reliabel. Disini semua atribut sudah reliabel
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Lampiran 4. Uji Reliability (Keandalan) Kinerja 

 

Nilai Cronbach’s Alpha = 0.983, nilai ini menunjukkan bahwa secara keseluruhan 
sudah reliabel. Pada umumnya jika nilai Cronbach Alpha > 0.7 maka sudah reliabel. 

 

Corrected Item Total Correlation menunjukkan reliabilitas per atribut jika < 0.195 
maka belum reliabel. Disini semua atribut sudah reliabel
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Lampiran Kuesioner Penelitian 

 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

FAKULTAS PERTANIAN DEPARTEMEN BUDIDAYA PERTANIAN 

Kampus Unhas Tamalanrea, Jl. Perintis Kemerdekaan km. 10 (90245) Makassar 

Telp/Fax (0411) 586200 Ext 2282,2301,2302 

 

Hari/Tanggal : No. Kuesioner : 

 
 

Kepada Responden yang terhormat, 

 

Kuesioner ini merupakan instrumen dalam penelitian yang berjudul 

"EVALUASI KEPUASAN PENGUNJUNG KAWASAN WISATA 

RAMMANG- 

RAMMANG”, guna penyelesaian tugas akhir pada Departemen Budidaya 

Pertanian, Fakultas Pertanian, Universitas Hasanuddin, yang dilaksanakan oleh: 

Nama : Sinta Dewi NIM : G011 20 1102 

 

Bapak/ibu/saudara(i) dimohon kesediaannya untuk mengisi kuesioner ini 

dengan lengkap. Pertanyaan-pertanyaan yang akan diajukan hanya mencari 

informasi untuk kepentingan akademis dan informasi ini bersifat rahasia, sehingga 

Bapak/Ibu/saudara(i) tidak perlu ragu untuk memberikan jawaban yang 

sebenarnya. Atas perhatian dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih. 

Petunjuk pengisian: Beri tanda (X) untuk jawaban yang anda pilih. 

 
I. IDENTITAS PENGUNJUNG 

Nama : ……………………… 

Asal Daerah : ……………………… 

 

1. Jenis kelamin 

a. Perempuan. 

b. Laki-Laki. 

2. Usia anda saat ini 

a.   17-25 c. 36-45 e. >55 

b.   26-35 d. 46-55
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3. Profesi/Pekerjaan. 

a. Pegawai Negeri/BUMN. d. Ibu Rumah Tangga 

b. Pegawai Swasta. e. Pelajar/Mahasiswa 

c. Wiraswasta. e. Lainnya, Sebutkan……….. 

4. Apa alasan anda datang ke Objek Wisata Rammang-Rammang. 

a. Harga tiket yang terjangkau. c. Pemandangan yang ditawarkan. 

b. Lokasi yang strategis. d. Keamanan dan kenyamanan objek. 

e.     Lainnya, sebutkan…………. 

5. Berapa kali anda kunjungan ke Kawasan Rammang-Rammang. 

a. Pertama kali. 

b. Dua kali. 

c. Lebih dari 3 kali. 

6. Apakah anda ingin kembali berkunjung ke Kawasan Rammang-Rammang. 

a. Ya. 

b. Ragu-ragu. 

c. Tidak. 

7. Informasi mengenai objek wisata Rammang-Rammang diperoleh dari mana? 

a. Teman c. Sosial Media 

b. Keluarga d. Lainnya, Sebutkan……….. 

8. Dengan siapa anda datang ke Kawasan Rammang-Rammang 

a. Teman c. Sendiri 

b. Keluarga d. Lainnya, Sebutkan…….. 

9. Objek wisata apa saja yang sudah pernah dikunjungi pada saat ke wisata 

rammang-rammang….. 

a. Taman Batu Karst 

b. Kampung Berua 

c. Padang Amarrung 

d. Gua Berlian 

e. Situs Pasaung 

f. Gua Kristal 

g. Telaga Bidadari
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10. Selain yang ada sekarang, Fasilitas/Atraksi apa yang anda inginkan ada 

di objek wisata Rammang-Rammang ini? 

………………………………………………………………………………
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II. PENGUKURAN TINGKAT KEPENTINGAN DAN KINERJA 

Dibawah ini terdapat pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan tingkat 

kepentingan menurut persepsi anda sebagai pengunjung terhadap Objek Wisata 

Rammang-Rammang. Dimohon anda memberi tanda centang ( √ ) pada 

pertanyaan-pertanyaan tersebut di kolom yang telah disediakan. 

Ket : Skala Tingkat Kepentingan Ket : Skala Tingkat Kepuasan 
 

1 = Sangat Tidak Penting 1 = Sangat Tidak Puas 

2 = Tidak Penting 2 = Kurang Puas 

3 = Cukup Penting 3 = Cukup Puas 

4 = Penting 4 = Puas 

5 = Sangat Penting 5 = Sangat Puas 

 

 

No 

 

PERTANYAAN 

KEPENTINGAN KEPUASAN 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

TANGIBLES (Kondisi nyata di lokasi) 

1. Kebersihan di Kawasan 

Rammang-Rammang. 

          

2. Ketersediaan Tempat Sampah. 
          

3. Ketersediaan Toilet. 
          

4. Kebersihan Toilet.           

5. Ketersediaan Tempat Ibadah. 
          

 

6. 

Cita rasa makanan dan minuman 

di Warung makan kampung 

berua 

          

 

7. 

Variasi Makanan dan minuman 

di Warung makan kampung 

berua 

          

8. Ketersediaan Tempat 

Penginapan di Dermaga 3 atau 

Kampung Berua 

          

9. Ketersediaan Tempat Parkir.           

10 Ketersediaan Tour Guide           
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11. 

Ketersediaan Papan Informasi 

Rute Perjalanan/Peta Objek 

Wisata 

          

12. 
Keindahan kawasan di Sungai 

Pute 

          

13. 
Keindahan Kawasan di Taman 

Batu Karst 

          

14. 
Keindahan Kawasan di 

Kampung Berua 

          

RELIABILITY (Keandalan) 

15. Kemudahan menjangkau 

Kawasan wisata Rammang- 

Rammang 

          

16. Kemudahan mendapatkan 

informasi dari petugas/pemandu 

di Kawasan Rammang 

Rammang. 

          

17. Kemampuan petugas/pemandu 

dalam menjawab dan 

menjelaskan berbagai hal terkait 

objek yang ada dengan jelas dan 

dapat dimengerti 

          

RESPONSIVENESS (Daya Tanggap)          

18. Kecepatan dan kesigapan 

petugas melayani pengunjung 

          

19. Kecepatan dan kesigapan 

petugas menyediakan perahu 

          

20. Kecepatan dan kesigapan 

petugas memberikan karcis 

          

21. Kecepatan dan kesigapan 

petugas menyediakan tempat 

penginapan 

          

22. Kecepatan dan kesigapan dalam 

menyediakan tempat 

makan 

          

23. Kecepatan petugas dalam 

merespon dan memberi solusi 

atas permasalahan dan keluhan 

pengunjung. 

          



88  

 

ASSURANCE (Jaminan) 

24. 
Kenyamanan dan keamanan 

pada saat menaiki perahu 

          

25. Kenyamanan dan keamanan saat 

berada di Dermaga 1, 2 

dan 3 

          

26. 
Kenyamanan dan Keamanan 

saat berada di Kawasan 

Kampung Berua 

          

27. 
Kenyamanan dan Keamanan 

saat berada di Taman Batu 

          

28. 
Kesesuaian harga tiket dengan 

fasilitas yang ada di Kawasan 

wisata Rammang-Rammang. 

          

EMPATHY (Perhatian) 

29. Pengelola yang ramah dan 

sopan kepada pengunjung. 

          

30. Pengelola yang memahami 

keinginan dan Kebutuhan 

Wisatawan. 

          

 


