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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Identitas Responden Showroom MBC 

 

No. Nama Umur Jenis Kelamin Alamat Pekerjaan Pendidikan Terakhir No.HP

1 via 56 perempuan jln tidung pns s1

2 titi 57 perempuan permata sudiang pns s2

3 susilawasi jaya 50 perempuan btn kodam 2 daya pns s1

4 musairas 45 perempuan jln daeng ramang pns s2 811402677

5 sriwirautami 27 perempuan btn no 22 pns s2

6 indra 31 laki-laki tamalanrea pns s1 85289998483

7 yuliana 50 perempuan bumi sudiang raya pns sma

8 nur amalia kartika 19 perempuan antang nipa nipa pns sma

9 andi kholif ilal 20 laki laki sudiang raya pns sma

10 firman 20 laki-laki jln poros malino pns sma 85240427353

11 yigun marin 21 perempuan jln.shabat 5 pns sma 81245352842

12 hernusya husni 72 perempuan jln sunu blok g pns s3

13 rini 50 perempuan jln sunu pns s3

14 beti sapada 46 perempuan jln wijaya kusuma 1 pns sma

15 nur khalisa 20 perempuan maros pns sma 81524430634

16 marcellas s 20 perempuan jln pacerakang pns sma 8,95321E+11

17 prof. wati 60 perempuan perdos unhas pns s3

18 muh rum akbar 21 laki-laki perdos  unhas pns sma 89653796322

19 yunus 61 laki laki perdos unhas pns s3

20 jabal nur 24 laki-laki dayak pns s1

21 farida nuryuliati 60 perempuan perdos unhas dosen s2

22 irma 24 perempuan pk7 pns s2

23 dwigita 16 perempuan sudiang raya mahasiswa sma

24 hery kaherul 23 laki-laki jl. Dr. leimena mahasiswa sma

25 yurin kartini tutang 21 perempuan rusunawa unahs mahasiswa sma 82335312574

26 afiqa mardatillah 22 perempuan nusaharapan permai mahasiswa sma 85298212413

27 aan 50 perempuan sudiang raya pns s2

28 fatmawati 55 perempuan dayak pns s1

29 maghfira 19 perempuan pa 3 sudiang mahasiswa sma

30 nurul wahida 21 perempuan jl dg siraju mahasiswa sma 85946614145

31 muh jibran 24 laki-laki jl dg taba tamalate mahasiswa sma 82293546291

32 anggie trivega 21 perempuan jl sahabat 5 mahasiswa sma 82187905472

33 akmal fikri anas 20 laki-laki jl borong raya mahasiswa sma

34 fitriani 21 perempuan jl sahabat mahasiswa sma

35 aryasatya 20 laki-laki jl syekh yusuf mahasiswa sma

36 aisyah amir 21 perempuan jl abdul rasyid 8 mahasiswa sma 08953214`14848

37 nur naifa 21 perempuan jl damai no 1 mahasiswa sma 87819965593

38 muh adjie 21 laki-laki jl biring bolong mahasiswa sma 82774655047

39 ripyal 21 laki-laki permata sudiang raya mahasiswa sma 82195200108

40 hadela 19 perempuan jl damai tamalanrea mahasiswa sma 83113988047

41 nurfarida 55 perempuan perdos unahs dosen s3

42 kasmi 28 perempuan kompleks akt 2006 pegawai kantor s1

43 trya utami 32 perempuan rappocini pegawai kantor s1

44 febryana 28 perempuan perdos unas pegawai kantor s1

45 sarjita 19 perempuan jl perjuangan unhas mahasiswa sma 82248472113

46 prof hastang 58 perempuan perdos unhas dosen s3

47 prof aslina asnawi 48 perempuan perdos unahs dosen s4

48 nadiya 19 perempuan palanggaraya mahasiswa sma 87716296895

49 tenri wulan 22 perempuan tamangapa raya mahasiswa sma

50 st ainun 22 perempuan btp blok j mahasiswa sma
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Lampiran 2.  Rata-rata Penilaian Responden 

 

Nama

P1 P2 P1 P2 P1 P2 P3 P1 P2 P3 P1 P2 P3

Via 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

titi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

susilawati jaya 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4,33 4 4 4 4 4 4 4 4

musairas 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

sriwirautami 4 4 4 2 2 2 3 3 3 3 2 4 4 3,33 3 3 2 2,67

indra 5 5 5 5 4 4,5 4 5 4 4,33 4 4 4 4 4 3 3 3,33

yuliana 4 2 3 3 4 3,5 2 4 4 3,33 3 4 3 3,33 4 3 2 3

nur amalia kartika 3 4 3,5 3 3 3 2 2 3 2,33 4 4 4 4 2 2 5 3

a. kholif ilal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4

firman 4 4 4 4 5 4,5 4 4 5 4,33 5 5 4 4,67 4 4 3 3,67

yigun marin 3 4 3,5 3 3 3 4 3 4 3,67 3 3 3 3 3 3 3 3

hernusya husni 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3,33 2 4 4 3,33 4 3 2 3

rini 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3,33 2 4 4 3,33 4 3 2 3

beti sapada 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3

nur khalisa 4 4 4 4 3 3,5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3,67

marcellah s 4 5 4,5 5 4 4,5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3,67

prof wati 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

muh rum akbar 4 4 4 3 4 3,5 3 4 3 3,33 4 4 5 4,33 3 3 3 3

yunus 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3,33

jabal nur 4 4 4 5 4 4,5 4 4 4 4 5 4 4 4,33 4 4 4 4

farida nuryuliati 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3,33

irma 4 3 3,5 4 3 3,5 4 4 4 4 4 3 4 3,67 4 3 3 3,33

dwigita 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

hery khaerul 4 5 4,5 5 5 5 4 4 3 3,67 4 4 4 4 3 3 3 3

yurin kartini tutang 4 4 4 3 2 2,5 4 4 3 3,67 4 3 4 3,67 3 4 4 3,67

afiqa mardatillah 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3,67 4 4 4 4 4 4 3 3,67

aan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

fatmawati 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3,33

maghfira 4 4 4 5 4 4,5 3 4 5 4 5 4 5 4,67 5 4 3 4

nurul wahida 4 3 3,5 3 2 2,5 2 3 3 2,67 4 4 2 3,33 4 4 4 4

muhammad jibran 4 4 4 4 3 3,5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

aggie tivega 3 3 3 4 3 3,5 4 3 3 3,33 4 4 3 3,67 3 3 2 2,67

akmal fikri anas 3 3 3 4 4 4 3 4 2 3 4 4 3 3,67 4 4 4 4

fitriani4 4 3 3,5 3 3 3 2 4 2 2,67 1 1 3 1,67 3 2 4 3

aryasatya 3 4 3,5 5 4 4,5 3 5 4 4 4 5 5 4,67 5 5 5 5

aisyah  amir 3 4 3,5 2 2 2 2 4 4 3,33 4 4 2 3,33 4 4 3 3,67

nur naifa 2 2 2 4 2 3 2 4 2 2,67 4 4 2 3,33 2 2 4 2,67

muh adjie 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

ripyal 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3,67 3 3 3 3

hadela 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

nurfarida 4 4 4 4 3 3,5 3 4 4 3,67 3 3 4 3,33 3 3 4 3,33

kasmi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

trya utami 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

febryana 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

sarjita 2 2 2 2 1 1,5 3 1 3 2,33 2 3 3 2,67 3 2 3 2,67

prof hastang 4 5 4,5 5 3 4 5 5 3 4,33 3 5 5 4,33 4 4 4 4

prof aslina 4 5 4,5 4 3 3,5 3 4 3 3,33 4 4 4 4 3 4 4 3,67

nadiya 4 4 4 4 3 3,5 2 4 4 3,33 4 3 3 3,33 2 2 2 2

tenri wulan 3 4 3,5 4 3 3,5 3 4 4 3,67 4 4 3 3,67 3 2 3 2,67

st ainun 3 3 3 3 4 3,5 2 3 3 2,67 3 3 3 3 3 2 2 2,33

Jumlah Rata-rata 3,8 3,88 3,84 3,88 3,52 3,7 3,44 3,9 3,72 3,69 3,76 3,9 3,82 3,83 3,66 3,44 3,42 3,51

Emphaty

Total

Tangibels

Total

Realibility

Total

Responsiveness

Total

Assurance

Total
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Lampiran 3. Kusioner Penelitian 

Kuesioner Penelitian 

Persepsi Konsumen Terhadap Kualitas Pelayanan di Showroom MBC 

Fakultas Peternakan Universitas Hasanuddin 

 

Oleh: 

Muhammad Alhajrin (I011 20 1246) 

 

 Pengambilan data ini dilakukan dengan tujuan untuk menyelesaikan 

skripsi, sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana (S1). Informasi 

yang diperoleh dari survey yang dilakukan ini hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian.Setiap jawaban dari responden merupakan bantuan yang sangat berarti 

bagi penelitian ini.Atas kerjasamanya, saya ucapkan Terima kasih.  

Identitas responden 

Nama    :  

Umur   : Tahun 

Jenis Kelamin  :Laki-laki/Perempuan 

Alamat   : 

Pekerjaan  :  

Pendidikan akhir : 

Jenis produk yang dibeli :  

No. HP  : 

Beri jawaban (x) pada jawaban pilihan yang dianggap paling tepat!  

1. Reliability (Keandalan) 

a.Karyawan mampu  menjelaskan dan memberikan informasi produk dengan baik 

pada konsumen. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 
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c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 

b.Karyawan melayani pesanan konsumen dengan baik. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 

 

2. Responsive (Ketanggapan) 

a.Karyawan sigap dalam membantu konsumen. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 

b.Karyawan mampu menyelesaikan permasalahan dan memberikan solusi yang 

tepat. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 

3. Assurance (Jaminan) 

a.karyawan memberikan perhatian serius pada kebutuhan pelanggan. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 
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b.Karyawan showroom dapat berkomunikasi dengan baik, professional dan sopan. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 

c.Karyawan showroom dapat memberikan rekomendasi produk sesuai dengan 

preferensi konsumen sebagai jaminan kepedulian pada konsumen. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 

4. Empathy (Perasaan) 

a.Karyawan memberikan perhatian serius pada konsumen yang meminta bantuan. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 

b.Karyawan memiliki kesabaran dalam melayani dan menjawab pertanyaan 

konsumen. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 
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c.Karyawan showroom terlihat sopan dan ramah. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 

5. Tangible (Wujud) 

a.Lingkungan Showroom dalam keadaan bersih dan teratur 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 

b.Showroom MBC memiliki fasilitas yang memadai. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 

c.Presentasi penataan produk dan pelayanan baik. 

a. Sangat Tidak setuju = 1 

b. Tidak setuju = 2 

c. Netral = 3 

d. Setuju = 4 

e. Sangat Setuju = 5 
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Lampiran 4. Dokumentasi Penelitian 
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