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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

LEMBAR PENJELASAN UNTUK RESPONDEN 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Pengguna Aplikasi Mobile JKN 

Kota Ternate 

di-Tempat 

 

Assalamua’laikum Warahmatulahi Wabarakatuh 

Dengan hormat, 

Saya Alifa Lulu Feisha, Mahasiswa Program Sarjana Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin sedang melaksanakan penelitian untuk tugas akhir yang 

berjudul: “Pemanfaatan Aplikasi Mobile JKN Pada BPJS Kesehatan di Kota 

Ternate”. 

Sehubungan dengan pelaksanaan penelitian tersebut, mohon bantuan partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian sekitar 5-10 menit. Semua 

informasi yang berkaitan dengan identitas responden penelitian akan dirahasiakan 

dan hanya diketahui oleh peneliti. Bila sewaktu-waktu terjadi kekeliruan atau 

membutuhkan penjelasan lebih lanjut, Bapak/Ibu/Saudara/i dapat menghubungi 

peneliti (Alifa Lulu Feisha/ 082193577530). 

Demikian, besar harapan saya Bapak/Ibu/Saudara/i bersedia membantu untuk 

mengisi kuesioner tersebut. Atas bantuan dan kerjasamanya saya ucapkan terima 

kasih. 

Wassalamu’alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh 

Makassar, 3 Januari 2023  

Peneliti,   

 

 

Alifa Lulu Feisha



 

 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN (INFORMED CONSENT) 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama   : 

Umur   : 

Alamat   : 

No. Hp   : 

Saya akan bersedia untuk menjadi responden dalam penelitian yang dilakukan 

Alifa Lulu Feisha, demi kepentingan penelitian. Kesediaan saya menjadi 

responden tanpa ada paksaan dari pihak lain, akan tetapi karena keinginan saya 

sendiri tanpa ada biaya yang akan ditanggungkan kepada saya. Apabila terjadi 

kekeliruan di kemudian hari, maka saya dan peneliti akan menyelesaikannya 

secara kekeluargaan. 

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan, agar dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya. 

  Ternate,   2023 

Responden   

 

 

(……………………….………)



 

 

(.......................................) 

No : 

KUESIONER PENELITIAN 

A. PROFIL RESPONDEN 

1. Nama   : 

2. No. Telp  : 

3. Alamat  : 

4. Jenis Kelamin  :          Laki-laki            Perempuan 

5. Umur   : 

6. Pendidikan Terakhir : 

SD/MI/SEDERAJAT    

SMP/MTS/SEDERAJAT 

SMA/MA/SEDERAJAT   Akademi (D1/D2/D3) 

Sarjana (D4/S1)    Pascasarjana (S2/S3) 

Tidak Sekolah     

7. Pekerjaan 

 Pelajar/Mahasiswa   PNS/TNI/POLRI 

 Wiraswasta    Ibu Rumah Tangga 

 Buruh     Supir 

 Asisten Rumah Tangga  Karayawan 

 Pedagang    Lainnya  

8. Jenis Kepesertaan 

PBI JK (Penerima Bantuan Iuran Jaminan Kesehatan) 

PPU (Pekerja Penerima Upah) 

PBPU (Pekerja Bukan Penerima Upah) 

BP (Bukan Pekerja) 

 

 

 

 



 

 

B. ANALISIS PEMANFAATAN APLIKASI MOBILE JKN 

Nyatakan pendapat anda dengan memberikan tanda (√) pada salah satu 

skala berikut: 

Skala Keterangan Singkatan 

1 Sangat Setuju SS 

2 Setuju S 

3 Tidak Setuju TS 

4 Sangat Tidak Setuju STS 

No Pernyataan 

Sangat 

Setuju 

(SS) 

Setuju 

(S) 

Tidak 

Setuju 

(TS) 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

(STS) 

Kualitas Sistem (System Quality) 

1 

Aplikasi Mobile JKN berfungsi dengan baik 

sesuai dengan kebutuhan 

    

2 

Aplikasi Mobile JKN dapat diakses dengan 

mudah 

    

3 

Aplikasi Mobile JKN dapat digunakan 

dengan prosedur yang mudah 

    

4 

Aplikasi Mobile JKN memiliki proteksi dan 

kerahasiaan data yang terjaga 

    

5 

Aplikasi Mobile JKN dapat menghemat 

waktu dan biaya 

    

6 

Aplikasi Mobile JKN dapat dilakukan kapan 

saja dan dimana saja 

    



 

 

Kualitas Informasi (Information Quality) 

7 

Informasi yang ada pada aplikasi Mobile 

JKN bisa dipercaya kebenarannya 

    

8 

Informasi yang dibutuhkan tersedia dalam 

aplikasi Mobile JKN 

    

9 

Informasi dalam aplikasi Mobile JKN 

selalui diperbaharui tiap waktu 

    

10 

Seluruh informasi dalam aplikasi Mobile 

JKN mudah dipahami oleh semua golongan 

masyarakat 

    

11 

Bahasa yang digunakan dalam aplikasi 

Mobile JKN mudah dipahami oleh semua 

golongan masyarakat 

    

Kualitas Layanan (Service Quality) 

12 
Aplikasi Mobile JKN terjamin kemanannya     

13 

Keluhan pengguna aplikasi Mobile JKN 

dapat langsung diproses dengan cepat 

    

14 

Tanggapan yang diberikan terhadap keluhan 

cepat tanggap 

    

15 

Penggunan aplikasi Mobile JKN dapat 

meminimalisir antrian di Kantor Cabang 

BPJS Kesehatan 

    

Penggunaan (Use) 



 

 

16 

Saya sering menggunakan aplikasi Mobile 

JKN  

    

17 

Saya senang menggunakan aplikasi Mobile 

JKN 

    

Kepuasan Pengguna (User Satisfaction) 

18 

Aplikasi Mobile JKN dapat membantu 

memenuhi kebutuhan secara efisien  

    

19 

Aplikasi Mobile JKN secara efektif 

memenuhi kebutuhan saya 

    

20 

Saya merasa puas dengan pelayanan yang 

ada di aplikasi Mobile JKN 

    

Manfaat-manfaat Bersih (Net Benefits) 

21 

Saya merasa aplikasi Mobile JKN 

membantu pengguna dalam melakukan 

kegiatan administrasi 

    

22 

Saya mendapatkan layanan yang lebih cepat 

saat menggunakan aplikasi Mobile JKN 

    

23 

Saya menggunakan aplikasi Mobile JKN 

dengan mudah sesuaidengan keinginan saya 

    

Pemanfaatan Aplikasi Mobile JKN 



 

 

24 

Saya merasa aplikasi Mobile JKN 

membantu pengguna ketika melakukan 

pendaftaran 

    

25 

Saya merasa aplikasi Mobile JKN 

membantu pengguna ketika mengubah data 

peserta dan anggota keluarga 

    

26 

Saya merasa aplikasi Mobile JKN 

membantu pengguna untuk mengecek 

riwayat pembayaran premi dan denda 

peserta 

    



 

 

Lampiran 2. Output SPSS 

 

A. DISTRIBUSI RESPONDEN 

 

Jenis Kelamin 

 
 Frequenc

y 

Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 106 40.0 40.0 40.0 

Perempuan 159 60.0 60.0 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

 

Umur 

 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 18-24 123 46.4 46.4 46.4 

25-34 67 25.3 25.3 71.7 

35-44 52 19.6 19.6 91.3 

45-54 20 7.5 7.5 98.9 

>= 55 3 1.1 1.1 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan Terakhir 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD/MI/SEDERAJAT 2 .8 .8 .8 

SMP/MTS/SEDERAJA

T 

5 1.9 1.9 2.6 

SMA/MA/SEDERAJAT 124 46.8 46.8 49.4 

Akademi (D1/D2/D3) 34 12.8 12.8 62.3 

Sarjana (D4/S1) 86 32.5 32.5 94.7 

Pascasarjana (S2/S3) 11 4.2 4.2 98.9 

Tidak Sekolah 3 1.1 1.1 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

 



 

 

 

Pekerjaan 

 

 Freque

ncy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/ 

Mahasiswa 

78 29.4 29.4 29.4 

Wiraswasta 17 6.4 6.4 35.8 

Buruh 3 1.1 1.1 37.0 

Pedagang 2 .8 .8 37.7 

PNS/TNI/POL

RI 

70 26.4 26.4 64.2 

Ibu Rumah 

Tangga 

12 4.5 4.5 68.7 

Supir 7 2.6 2.6 71.3 

Karyawan 40 15.1 15.1 86.4 

Lainnya 36 13.6 13.6 100.0 

Total 265 100.0 100.0  

 

 

Jenis Kepesertaan 

 
 Frequenc

y 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid PBI JK (Penerima 

Bantuan Iuran 

Jaminan 

Kesehatan) 

47 17.7 17.7 17.7 

PPU (Pekerja 

Penerima Upah) 

129 48.7 48.7 66.4 

PBPU (Pekerja 

Bukan Penerima 

Upah) 

22 8.3 8.3 74.7 

BP (Bukan Pekerja) 67 25.3 25.3 100.0 

Total 265 100.0 100.0  



 

 

B. Analisis Univariat 

 

Kualitas Sistem 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 256 96.6 96.6 96.6 

Kurang 

Baik 

9 3.4 3.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0 
 

 

Kualitas Informasi 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 252 95.1 95.1 95.1 

Kurang 

Baik 

13 4.9 4.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0 
 

 

Kualitas Layanan 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 254 95.8 95.8 95.8 

Kurang 

Baik 

11 4.2 4.2 100.0 

Total 265 100.0 100.0 
 

 

Pengguna 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 240 90.6 90.6 90.6 

Kurang 

Baik 

25 9.4 9.4 100.0 

Total 265 100.0 100.0 
 

 

 



 

 

 

Kepuasan Pengguna 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 252 95.1 95.1 95.1 

Kurang 

Baik 

13 4.9 4.9 100.0 

Total 265 100.0 100.0 
 

 

Manfaat-Manfaat Bersih 

 
Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Baik 258 97.4 97.4 97.4 

Kurang 

Baik 

7 2.6 2.6 100.0 

Total 265 100.0 100.0 
 

  

C. Analisis Bivariat 

1. Hubungan Kualitas Sistem Dengan Pemanfaatan Mobile JKN 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kualitas Sistem * 

Pemanfaatan Mobile JKN 

265 100.0% 0 0.0% 265 100.0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Crosstab 

 
Pemanfaatan Mobile JKN Total 

Baik Kurang Baik 

Kualitas 

Sistem 

Baik Count 251 5 256 

Expected Count 248.3 7.7 256.0 

% within Kualitas Sistem 98.0% 2.0% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

97.7% 62.5% 96.6% 

Kurang 

Baik 

Count 6 3 9 

Expected Count 8.7 .3 9.0 

% within Kualitas Sistem 66.7% 33.3% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

2.3% 37.5% 3.4% 

Total Count 257 8 265 

Expected Count 257.0 8.0 265.0 

% within Kualitas Sistem 97.0% 3.0% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 29.243a 1 .000 
  

Continuity Correctionb 19.507 1 .000 
  

Likelihood Ratio 11.044 1 .001 
  

Fisher's Exact Test 
   

.001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

29.132 1 .000 
  

N of Valid Cases 265 
    

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,27. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Hubungan Kualitas Informasi Dengan Pemanfaatan Mobile JKN 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kualitas Informasi * 

Pemanfaatan Mobile JKN 

265 100.0% 0 0.0% 265 100.0% 

 

Crosstab 

 Pemanfaatan Mobile JKN Total 

Baik Kurang Baik 

Kualitas Informasi Baik Count 248 4 252 

Expected Count 244.4 7.6 252.0 

% within Kualitas Informasi 98.4% 1.6% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

96.5% 50.0% 95.1% 

Kurang Baik Count 9 4 13 

Expected Count 12.6 .4 13.0 

% within Kualitas Informasi 69.2% 30.8% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

3.5% 50.0% 4.9% 

Total Count 257 8 265 

Expected Count 257.0 8.0 265.0 

% within Kualitas Informasi 97.0% 3.0% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. (1-sided) 

Pearson Chi-Square 35.958a 1 .000   

Continuity Correctionb 26.681 1 .000   

Likelihood Ratio 14.631 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

35.822 1 .000   

N of Valid Cases 265     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,39. 



 

 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

3. Hubungan Kualitas Layanan  Dengan Pemanfaatan Mobile JKN 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kualitas Layanan * 

Pemanfaatan Mobile JKN 

265 100.0% 0 0.0% 265 100.0% 

 

Crosstab 

 Pemanfaatan Mobile JKN Total 

Baik Kurang Baik 

Kualitas 

Layanan 

Baik Count 250 4 254 

Expected Count 246.3 7.7 254.0 

% within Kualitas Layanan 98.4% 1.6% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

97.3% 50.0% 95.8% 

Kurang 

Baik 

Count 7 4 11 

Expected Count 10.7 .3 11.0 

% within Kualitas Layanan 63.6% 36.4% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

2.7% 50.0% 4.2% 

Total Count 257 8 265 

Expected Count 257.0 8.0 265.0 

% within Kualitas Layanan 97.0% 3.0% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 43.584a 1 .000   

Continuity Correctionb 32.512 1 .000   

Likelihood Ratio 16.195 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

43.420 1 .000   



 

 

N of Valid Cases 265     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,33. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

4. Hubungan Pengguna  Dengan Pemanfaatan Mobile JKN 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Pengguna * Pemanfaatan 

Mobile JKN 

265 100.0% 0 0.0% 265 100.0% 

 

Crosstab 

 Pemanfaatan Mobile JKN Total 

Baik Kurang Baik 

Pengguna Baik Count 236 4 240 

Expected Count 232.8 7.2 240.0 

% within Pengguna 98.3% 1.7% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

91.8% 50.0% 90.6% 

Kurang Baik Count 21 4 25 

Expected Count 24.2 .8 25.0 

% within Pengguna 84.0% 16.0% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

8.2% 50.0% 9.4% 

Total Count 257 8 265 

Expected Count 257.0 8.0 265.0 

% within Pengguna 97.0% 3.0% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 15.888a 1 .000   

Continuity Correctionb 11.369 1 .001   

Likelihood Ratio 9.089 1 .003   

Fisher's Exact Test    .003 .003 



 

 

Linear-by-Linear 

Association 

15.828 1 .000   

N of Valid Cases 265     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,75. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

5. Hubungan Kepuasan Pengguna Dengan Pemanfaatan Mobile 

JKN 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Kepuasan Pengguna * 

Pemanfaatan Mobile JKN 

265 100.0% 0 0.0% 265 100.0% 

 

Crosstab 

 
Pemanfaatan Mobile JKN Total 

Baik Kurang Baik 

Kepuasan Pengguna Baik Count 248 4 252 

Expected Count 244.4 7.6 252.0 

% within Kepuasan Pengguna 98.4% 1.6% 100.0% 

% within Pemanfaatan Mobile 

JKN 

96.5% 50.0% 95.1% 

Kurang Baik Count 9 4 13 

Expected Count 12.6 .4 13.0 

% within Kepuasan Pengguna 69.2% 30.8% 100.0% 

% within Pemanfaatan Mobile 

JKN 

3.5% 50.0% 4.9% 

Total Count 257 8 265 

Expected Count 257.0 8.0 265.0 

% within Kepuasan Pengguna 97.0% 3.0% 100.0% 

% within Pemanfaatan Mobile 

JKN 

100.0% 100.0% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic 

Significance 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 



 

 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 35.958a 1 .000   

Continuity Correctionb 26.681 1 .000   

Likelihood Ratio 14.631 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

35.822 1 .000   

N of Valid Cases 265     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,39. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

6. Hubungan Manfaat-manfaat Bersih  Dengan Pemanfaatan Mobile 

JKN 

Case Processing Summary 

 Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Manfaat-Manfaat Bersih * 

Pemanfaatan Mobile JKN 

265 100.0% 0 0.0% 265 100.0% 

 

Crosstab 

 Pemanfaatan Mobile JKN Total 

Baik Kurang Baik 

Manfaat-Manfaat 

Bersih 

Baik Count 255 3 258 

Expected Count 250.2 7.8 258.0 

% within Manfaat-Manfaat 

Bersih 

98.8% 1.2% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

99.2% 37.5% 97.4% 

Kurang 

Baik 

Count 2 5 7 

Expected Count 6.8 .2 7.0 

% within Manfaat-Manfaat 

Bersih 

28.6% 71.4% 100.0% 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

0.8% 62.5% 2.6% 

Total Count 257 8 265 

Expected Count 257.0 8.0 265.0 

% within Manfaat-Manfaat 97.0% 3.0% 100.0% 



 

 

Bersih 

% within Pemanfaatan 

Mobile JKN 

100.0% 100.0% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 114.929a 1 .000   

Continuity Correctionb 92.182 1 .000   

Likelihood Ratio 30.694 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

114.495 1 .000   

N of Valid Cases 265     

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,21. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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