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Lembaran Permohonan Menjadi Responden 
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Lembar Persetujuan Menjadi Respond 
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Kuesioner 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

Kuesioner ini terdiri dari beberapa pertanyaan yang mungkin sesuai dengan 

pengalaman saudara/i dalam menghadapi kehidupan sehari-hari di tempat kerja. 

Terdapat 5 pilihan jawaban yang disediakan untuk setiap pernyataan yaitu : 

1) Skor 5 : Sangat Setuju 

2) Skor 4 : Setuju 

3) Skor 3 : Kurang Seteju 

4) Skor 2 : Tidak Setuju 

5) Skor 1 : Sangat Tidak Seteju 

Selanjutnya saudara/i diminta untuk menjawab dengan cara memberi tanda 

centang pada salah satu kolom yang paling sesuai dengan pengalaman selama satu 

minggu belakangan ini. Tidak ada jawaban yang benar atau salah, karena itu istilah 

sesuai dengan keadaan sesungguhnya. 

STRESS KERJA 

No 
Pernyataan 

Stress Kerja 

Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya sering mengalami kesulitan pekerjaan pada 

saat bekerja 

     

2 Saya sering diberikan target yang cukup tinggi 

dalam menyelesaikan tugas 

     

3 Saya sering merasa pekerjaan saya terlalu padat 

setiap hari 

     

4 Saya sering merasa waktu istirahat yang diberikan 

perusahaan terbatas 
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5 Saya sering merasa pimpinan kurang memberikan 

arahan perbaikan ketika karyawan melakukan 

kesalahan kerja 

     

6 Ketika saya melakukan kesalahan kerja, saya 

merasa investigasi yang dilakukan perusahaan 

membuat saya tidak nyaman 

     

7 Iklim kerja di tempat saya bekerja membuat saya 

merasa tidak nyaman 

     

8 Saya merasa fasilitas yang disediakan perusahaan 

belum memadai 

     

9 Saya sering merasa keleluasaan dalam bekerja 

sangat terbatas 

     

10 Saya kadang merasa sulit menyelesaikan masalah 

dengan rekan kerja 

     

11 Saya sulit mentoleransi gangguan-gangguan 

terhadap hal yang sedang dilakukan 

     

12 Saya sering merasa berada pada keadaan yang 

tegang 

     

13 Saya tidak dapat memaklumi hal apapun yang 

menghalangi saya untuk menyelesaikan hal yang 

sedang saya lakukan 

     

14 Saya sering merasa kesulitan untuk tenang setelah 

sesuatu yang mengganggu 

     

 

BEBAN KERJA 

No 
Pernyataan 

Stress Kerja 

Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya rasa beban kerja saya sehari-hari sudah sesuai 

dengan standar pekerjaan saya 
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2 Saya selalu mengerjakan pekerjaan yang sama 

setiap harinya 

     

3 Disaat jam istirahat saya masih menyelesaikan 

pekerjaan 

     

4 Saya dapat meninggalkan kantor ketika waktu 

kerja telah selesai 

     

5 Saya rasa jumlah karyawan yang ada saat ini sudah 

cukup untuk menangani pekerjaan yang ada 

     

6 Target yang harus saya capai dalam pekerjaan 

sudah jelas 

     

7 Saya dapat menikmati pekerjaan yang saya 

lakukan 

     

8 Pada waktu-waktu tertentu saya menjadi sangat 

sibuk dengan pekerjaan saya 

     

9 Peran yang saya terima di perusahaan ini sering 

bertentangan satu sama lain 

     

10 Keamanan kerja saya terjamin      

 

 

LINGKUNGAN KERJA 

No 
Pernyataan 

Stress Kerja 

Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Penerangan/pencahayaan di tempat kerja 

karyawan sudah baik 

     

2 Suhu udara di tempat kerja karyawan bekerja 

sudah baik 

     

3 Sarana dan prasarana di tempat kerja sudah cukup 

memadai dan mendukung pekerjaan karyawan 

     

4 Terdapat ruang gerak yang cukup di tempat kerja 

untuk mendukung pekerjaan karyawan 
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5 Suasana tempat kerja karyawan dapat memberikan 

kenyamanan dalam bekerja 

     

6 Karyawan merasa aman dalam bekerja di tempat 

kerja karyawan 

     

7 Hubungan antara karyawan dan atasan membantu 

karyawan dalam membantu 

     

8 Pemimpin bersikap ramah dan suka menanyakan 

tentang kelancaran pekerjaan kepada karyawan 

     

9 Karyawan memiliki tim kerja yang baik dan saling 

mendukung 

     

10 Hubungan antara karyawan dengan sesame rekan 

karja membantu karyawan dalam bekerja 

     

 

 

KONFLIK KERJA 

No 
Pernyataan 

Stress Kerja 

Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasakan komunikasi yang terjalin antara 

karyawan terjalin dengan baik 

     

2 Saya menerima perbedaan pendapat demi 

mencapai tujuan 

     

3 Penilaian yang berbeda dari pimpinan tidak 

merubah semangat dan mitivasi saya untuk bekerja 

lebih baik 

     

4 Masing-masing unit kerja dalam perusahaan 

terdapat saling ketergantungan dengan unit kerja 

lainnya 

     

5 Tidak semua karyawan menerima dengan baik 

metode kerja baru untuk menyelesaikan 

pekerjaannya 
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6 Keberhasilan karyawan lain menjadi pesaing 

kinerja saya 

     

7 Saya merasa sulit menyelesaikan masalah dengan 

rekan kerja 

     

8 Saya sulit mengendalikan diri ketika terjadi selisih 

paham dengan atasan 

     

9 Ketika saya mengalami perbedaan pendapat 

dengan pimpinan, membuat saya merasa tidak 

nyaman 

     

10 Saya sering menemui kesulitan pada saat bekerja      
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Lampiran 4 Master Tabel 
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lampiran 5 SPSS 

Frequency Table 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Laki-laki 95 74.8 74.8 74.8 

Perempuan 32 25.2 25.2 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

17-25 Tahun 44 34.6 34.6 34.6 

26-35 Tahun 40 31.5 31.5 66.1 

36-45 Tahun 38 29.9 29.9 96.1 

46-55 Tahun 5 3.9 3.9 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Stres Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Berat 58 45.7 45.7 45.7 

Ringan 69 54.3 54.3 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Beban Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Ringan 71 55.9 55.9 55.9 

Berat 56 44.1 44.1 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

 

Lingkungan Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Baik 78 61.4 61.4 61.4 

Buruk 49 38.6 38.6 100.0 

Total 127 100.0 100.0  
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Konflik Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Ada 47 37.0 37.0 37.0 

Tidak Ada 80 63.0 63.0 100.0 

Total 127 100.0 100.0  

 

Crosstabs 

Beban Kerja * Stres Kerja 

Crosstab 

 Stres Kerja Total 

Berat Ringan 

Beban Kerja 

Ringan 
Count 23 48 71 

% within Beban Kerja 32.4% 67.6% 100.0% 

Berat 
Count 35 21 56 

% within Beban Kerja 62.5% 37.5% 100.0% 

Total 
Count 58 69 127 

% within Beban Kerja 45.7% 54.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 11.436a 1 .001   

Continuity Correctionb 10.255 1 .001   

Likelihood Ratio 11.578 1 .001   

Fisher's Exact Test    .001 .001 

Linear-by-Linear 

Association 

11.346 1 .001   

N of Valid Cases 127     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 25.57. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Lingkungan Kerja * Stres Kerja 

Crosstab 

 Stres Kerja Total 

Berat Ringan 

Lingkungan Kerja 

Baik 
Count 29 49 78 

% within Lingkungan Kerja 37.2% 62.8% 100.0% 

Buruk 
Count 29 20 49 

% within Lingkungan Kerja 59.2% 40.8% 100.0% 

Total 
Count 58 69 127 

% within Lingkungan Kerja 45.7% 54.3% 100.0% 
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Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.873a 1 .015   

Continuity Correctionb 5.019 1 .025   

Likelihood Ratio 5.894 1 .015   

Fisher's Exact Test    .018 .012 

Linear-by-Linear 

Association 

5.826 1 .016   

N of Valid Cases 127     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 22.38. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Konflik Kerja * Stres Kerja 

 

Crosstab 

 Stres Kerja Total 

Ringan Berat 

Konflik Kerja 

Ada 
Count 32 15 47 

% within Konflik Kerja 68.1% 31.9% 100.0% 

Tidak Ada 
Count 26 54 80 

% within Konflik Kerja 32.5% 67.5% 100.0% 

Total 
Count 58 69 127 

% within Konflik Kerja 45.7% 54.3% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value Df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 15.110a 1 .000   

Continuity Correctionb 13.709 1 .000   

Likelihood Ratio 15.347 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 

14.991 1 .000   

N of Valid Cases 127     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.46. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Lampiran 6 

Surat Permohonan Izin Penelitian dari Kampus Fakultas Kesehatan Masyarakat 

Universitas Hasanuddin Makassar 
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Lampiran 7 

Dokumentasi Pengambilan Data Penilaian  
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Lampiran 8 
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Nama                        : Nurul Rini Amelia Misbah 

Tempat/Tgl Lahir     : Pangkajene, 29 Oktober 2000 

Agama                      : Islam 

Suku                         : Makassar 

Alamat                     : JL. K.H. Muh Yusuf 
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