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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

 

 

 

 

KUESIONER 

FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN STRES KERJA PADA 

PERAWAT DI RUMAH SAKIT UMUM (RSU) ELIM RANTEPAO 

 

Bapak/Ibu yang terhormat, 

 

Terima kasih atas partisipasi Bapak/Ibu dalam penelitian yang sedang saya lakukan 

mengenai FAKTOR YANG BERHUBUNGAN DENGAN STRES KERJA PADA 

PERAWAT DI RUMAH SAKIT UMUM (RSU) ELIM RANTEPAO. Sehubungan 

dengan ini, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi semua lembar 

pertanyaan yang saya berikan. Saya bertanggung jawab atas penelitian ini tidak 

akan menimbulkan masalah yang berdampak negatif kepada Bapak/Ibu maupun 

instansi. Saya menghargai dan menjunjung tinggi hak-hak Bapak/Ibu sebagai 

responden dengan cara menjamin kerahasiaan identitas dan informasi dari data 

yang diperoleh. Atas partisipasi Bapak/Ibu dalam penelitian ini, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

 

 

Makassar, Februari 2023 

Hormat saya, 

 

Jenrike Mangiri 

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

Petunjuk Pengisian : 

1. Bacalah dengan teliti semua pertanyaan-pertanyaan yang ada dalam kuesioner 

ini.  

2. Untuk menjaga keaslian jawaban, tidak diperkenankan untuk bertanya ke orang 

lain.  

3. Jika ada pertanyaan yang tidak dipahami/dimengerti, silahkan bertanya kepada 

peneliti.  

 

A. Karakteristik Responden 

A1 Nama/Inisial   

A2 Usia … Tahun 

A3 Jenis Kelamin 1. Laki-laki 

2. Perempuan 

A4 Status Pernikahan 1. Belum Menikah 

2. Menikah 

3. Cerai 

A5 Pendidikan Terakhir 1. D3 

2. D4 

3. S1 

4. S2 

5. S3 

A6 Masa Kerja … Tahun 

A7 Unit Kerja  

A8 Jabatan  

 

Petunjuk : Beri tanda ceklis () pada kolom yang paling sesuai dengan kondisi yang 

anda alami/rasakan akhir-akhir ini. 

 

Jawaban yang disediakan : 

TP = Tidak Pernah  

J = Jarang 

KK = Kadang-kadang  

S = Sering 

SS = Selalu 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

B. Faktor Stres Kerja 

1. Tuntutan Tugas 

No. Pernyataan 
Jawaban 

TP J KK S SS 

B1.1 Tugas yang diberikan rumah sakit 

berlebihan 

     

B1.2 Tanggung jawab yang diberikan 

rumah sakit sangat memberatkan 

     

B1.3 Dikejar waktu dalam 

menyelesaikan pekerjaan 

     

B1.4 Tugas yang dilakukan tidak 

terjadwal dengan baik 

     

B1.5 Mengalami kesulitan memenuhi 

target rumah sakit 

     

B1.6 Mendapatkan waktu istirahat yang 

kurang 

     

B1.7 Tidak mampu menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu 

     

B1.8 Bekerja dengan peralatan yang 

tidak memadai 

     

 

2. Tuntutan Peran 

No. Pernyataan 
Jawaban 

TP J KK S SS 

B2.1 Mengerjakan tugas yang berbeda-

beda 

     

B2.2 Melakukan pekerjaan yang dirasa 

tidak dimengerti/tidak cocok 

     

B2.3 Menerima tugas yang 

bertentangan satu sama lain  

     

B2.4 Tujuan yang ditetapkan rumah 

sakit tidak sesuai dengan harapan 

     

B2.5 Ditekan dengan banyak peraturan 

dalam menjalankan tugas 

     

B2.6 Mengalami konflik dari tugas 

yang dibebankan atasan yang 

berlainan 

     



 

 

 

 
 

 
 

 
 

B2.7 Merasakan konflik dari tugas yang 

dibebankan atasan langsung saya 

     

B2.8 Menerima penugasan yang 

berbeda-beda dari dua atasan/lebih 

     

 

3. Tuntutan Hubungan Antarpribadi 

No. Pernyataan 
Jawaban 

TP J KK S SS 

B3.1 Hubungan yang tidak 

menyenangkan dengan rekan 

kerja 

     

B3.2 Mengalami konflik dengan rekan 

kerja 

     

B3.3 Mengalami kesulitan 

berkomunikasi dengan atasan  

     

B3.4 Tidak adanya dukungan dan 

motivasi dari atasan 

     

B3.5 Ada hubungan yang tidak baik 

antara atasan dengan bawahan 

     

 

4. Struktur Organisasi 

No. Pernyataan 
Jawaban 

TP J KK S SS 

B4.1 Merasa kurang jelas dengan 

informasi dari rumah sakit 

     

B4.2 Tidak tahu apa yang menjadi 

tanggung jawab pekerjaan yang 

saya jalankan 

     

B4.3 Merasa tidak jelas dalam hal ruang 

lingkup pekerjaan 

     

B4.4 Merasa sulit memperoleh 

informasi yang dibutuhkan untuk 

menjalankan pekerjaan 

     

B4.5 Merasa tidak tahu harus 

bertanggung jawab kepada siapa 

dalam bekerja  

     

B4.6 Prosedur/Instruksi pekerjaan 

kurang jelas 

     



 

 

 

 
 

 
 

 
 

B4.7 Alur komunikasi tidak jelas      

 

C. Stres Kerja 

No. Pernyataan 
Jawaban 

TP J KK S SS 

C1 Tujuan tugas-tugas dan pekerjaan 

saya tidak jelas 

     

C2 Saya mengerjakan tugas-tugas yang 

tidak perlu 

     

C3 Saya harus membawa pulang 

pekerjaan ke rumah setiap sore atau 

akhir pekan agar dapat mengejar 

waktu 

     

C4 Tuntutan-tuntutan mengenai mutu 

pekerjaan saya keterlaluan 

     

C5 Saya tidak mempunyai kesempatan 

yang memadai untuk dalam 

organisasi ini 

     

C6 Saya bertanggung jawab untuk 

pengembangan perawat lain 

     

C7 Saya tidak jelas kepada siapa harus 

melapor dan/atau siapa yang 

melaporkan kepada saya 

     

C8 Saya terjepit ditengah-tengah antara 

atasan dan bawahan 

     

C9 Saya menghabiskan waktu terlalu 

banyak untuk pertemuan-pertemuan 

yang tidak penting yang menyita 

waktu saya 

     

C10 Tugas-tugas yang diberikan kepada 

saya kadang-kadang terlalu sulit 

atau selalu kompleks 

     

C11 Kalau saya ingin naik pangkat, saya 

harus mencari pekerjaan pada 

satuan kerja lain 

     

C12 Saya bertanggung jawab untuk 

membimbing dan/atau membantu 

bawahan saya menyelesaikan 

masalahnya 

     



 

 

 

 
 

 
 

 
 

C13 Saya tidak mempunyai wewenang 

untuk melaksanakan tanggung 

jawab pekerjaan saya 

     

C14 Jalur perintah yang formal tidak 

dipatuhi 

     

C15 Saya bertanggung jawab atas 

pekerjaan dalam waktu bersamaan 

yang hampir tidak dapat 

dikendalikan 

     

C16 Tugas-tugas tampaknya makin hari 

makin kompleks 

     

C17 Saya merugikan kemajuan karir 

saya dengan menetap pada 

organisasi ini 

     

C18 Saya bertindak atau membuat 

keputusan- keputusan yang 

mempengaruhi keselamatan dan 

kesejahteraan orang lain 

     

C19 Saya tidak mengerti sepenuhnya apa 

yang diharapkan dari saya 

     

C20 Saya melakukan pekerjaan yang 

diterima oleh satu orang tapi tidak 

diterima oleh orang lain 

     

C21 Saya benar-benar mempunyai 

pekerjaan yang lebih banyak 

daripada yang biasanya dapat 

dikerjakan dalam sehari 

     

C22 Organisasi mengharapkan saya 

melebihi keterampilan dan/atau 

kemampuan yang saya miliki 

     

C23 Saya hanya mempunyai sedikit 

kesempatan untuk berkembang dan 

belajar pengetahuan dan 

keterampilan baru dalam pekerjan 

saya 

     

C24 Tanggung jawab saya dalam 

organisasi ini lebih mengenai orang 

daripada barang 

     

C25 Saya tidak mengerti bagian yang 

diperankan pekerjaan saya dalam 

     



 

 

 

 
 

 
 

 
 

memenuhi tujuan organisasi 

keseluruhan 

C26 Saya menerima permintaan-

permintaan yang saling 

bertentangan dari satu orang atau 

lebih 

     

C27 Saya merasa bahwa saya betul-betul 

tidak punya waktu untuk istirahat 

berkala 

     

C28 Saya kurang terlatih dan/atau 

kurang pengalaman untuk 

melaksanakan tugas- tugas saya 

secara memadai 

     

C29 Saya ingin berhenti dalam karir saya      

C30 Saya bertanggung jawab atas hari 

depan (karir) orang lain 

     

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

Lampiran 2. Master Tabel 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

Lampiran 3. Surat Izin Penelitian dari Dekan FKM Unhas 

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

Lampiran 4. Surat Izin Penelitian dari Kepala DPMPTSP Provinsi Sulsel 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

Lampiran 5. Surat Izin Penelitian dari Kepala DPMPTSP Kab. Toraja Utara 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

 

 
 

 
 

 
 

Lampiran 7. Riwayat Hidup 

 

 
 

Nama    : Jenrike Mangiri 

Jenis Kelamin   : Perempuan 

Tempat/Tanggal Lahir : Andulan, 19 Agustus 2002 

Agama    : Kristen Protestan 

Suku    : Toraja 

Alamat    : Griya Alam Permai Blok K No. 18, Makassar 

Riwayat Pendidikan  : 

1. SD Negeri 4 Sesean          (2007-2013) 

2. SMP Negeri 2 Rantepao          (2013-2016) 

3. SMA Negeri 1 Toraja Utara         (2016-2019) 

4. Departemen Keselamatan dan Kesehatan Kerja  

Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin    (2019-2023) 

 


