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LAMPIRAN



 
 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN DENGAN 

KEPUASAN PASIEN RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT IBU DAN ANAK 

SITTI KHADIJAH 1 KOTA MAKASSAR TAHUN 2022 

 

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Mohon kuesioner ini diisi oleh Ibu/Saudara(i) responden untuk 

menjawab seluruh pertanyaan yang telah disediakan.  

2. Pilihlah salah satu alternative jawaban yang menurut anda paling tepat 

sesuai dengan pengalaman yang pernah anda rasakan dengan 

memberikan tanda (√) pada kotak jawaban yang tersedia disebelah kanan 

kotak pernyataan dibawah ini! Untuk kolom SS = Sangat Setuju, S = 

Setuju, TS = Tidak Setuju, STS = Sangat Tidak Setuju. 

3. Kerahasiaan identitas dan jawaban anda sepenuhnya terjamin. 

4. Atas Kerjasama yang baik, kami ucapkan terima kasih. 

A. KARAKTERISTIK RESPONDEN 

KARAKTERISTIK RESPONDEN 

1  No. Kuesioner : 

2 Nama Responden :  

3 Jenis Kelamin :  

4 Umur : 

5 Pendidikan terakhir : 1. Tidak sekolah/tidak tamat SD 

2. Tamat SD 

3. Tamat SMP 

4. Tamat SMA 

5. Perguruan Tinggi 

6 Pekerjaan : 1. PNS 



 

 

2. TNI/POLRI 

3. Pedagang 

4. Petani 

5. Wiraswasta 

6. Sopir 

7. IRT 

8. Tidak Bekerja 

9. Lainnya, Sebutkan …………………………. 

 

7 Alamat : ………………………………………………………. 

 

 

 

B. Tanggapan Pasien tentang Kualitas Pelayanan Kesehatan 

Keterangan : 

SS : Sangat Setuju    TS : Tidak Setuju 

S : Setuju    STS : Sangat Tidak Setuju 

1. Dimensi Kompetensi Teknis 

 

 

No Pertanyaan 

 

Jawaban 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

 

1 

Prosedur penerimaan pasien rawat inap 

dibagian admnistrasi dilayani secara cepat 

dan tidak berbelit-belit 

    

3 

Dokter mampu menangani keluhan pasien 

dan memberikan solusi masalah kesehatan 

pasien 

    

3 
Dokter memberikan resep obat yang dapat 

mengurangi keluhan pasien 

    

4 
Daya tanggap/kecepatan dokter dalam 

menangani pasien dan memberikan solusi. 

    

5 

Perawat tersedia selama 24 jam dibagian 

rawat inap dan bertindak cepat dalam 

mengatasi keluhan dari pasien 

    

 Kemampuan perawat berkomunikasi dengan     



 

 

 

2. Hubungan Antar Manusia  

 

 

 

 

6 baik kepada pasien  

 

 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 Dokter bersikap ramah     

 

2 

Dokter mengunjungi unit rawat inap dan 

menanyakan perubahan keluhan pasien 

yang dialami pasien 

    

 

3 

Dokter memberi kesempatan bertanya dan 

waktu konsultasi bagi pasien dan keluarga  

pasien 

    

4 
Dokter mendengarkan dan merespon 

dengan cepat keluhan yang dialami pasien 

    

5 

Dokter menjelaskan kondisi kesehatan 

pasien dan terapi yang dijalankan pasien 

dengan baik dan jelas 

    

6 

Dokter memberikan pelayanan yang sama 

tanpa memandang status ekonomi, umur, 

jenis kelamin dan pekerjaan pasien 

    

7 Perawat bersikap ramah     

 

8 

Perawat mendengarkan dan merespon 

dengan cepat keluhan yang dialami pasien 

    

9 

Perawat memberikan pelayanan yang sama 

tanpa memandang status ekonomi, umur, 

jenis kelamin dan pekerjaan pasien 

    

 

10 

Perawat menanyakan tentang kecukupan 

dan rasa makanan, yang disukai pasien dan 

berusaha memenuhi jika dimungkinkan 

oleh penyakit pasien 

    

 

11 

Perawat selalu bersedia 

menolong/membantu pasien  

(mengangkat pasien dari kursi roda 

ketempat tidur atau sebaliknya) 

    



 

 

3. Dimensi Kenyamanan 

 

4. Dimensi Keamanan 

 

 

No 

 

Pertanyaan 

 

Jawaban 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 Tempat tidur telah disediakan dalam 

keadaan rapi, bersih dan siap pakai 

sebelum pasien menempati rawat inap 

    

2 Jumlah tempat tidur dalam satu ruangan 

tidak terlalu banyak dan tertata rapi 
    

 

3 

Lingkungan rumah sakit terutama ruang 

rawat inap dan toilet bersih serta tersedia 

tempat sampah 

    

 

4 

Ruang rawat inap cukup nyaman dan tidak 

pengap (memiliki ventilasi atau kipas 

angin/AC, TV, dan kulkas) 

    

5 Kondisi ruang rawat inap tenang      

 

6 

Tersedia gorden penyekat sebagai pemisah 

tempat tidur antar pasien dalam unit rawat 

inap agar pasien merasa nyaman.  

    

 

7 

Tersedia troli/kursi roda yang 

memudahkan membawa pasien keruang 

perawat 

    

 

8 

Dokter selalu berpenampilan rapi dan 

bersih (berpakaian seragam lengkap, 

sepatu dan memiliki nametag) 

    

9 Perawat selalu berpenampilan rapi dan 

bersih (berpakaian seragam lengkap, 

sepatu dan memiliki nametag) 

    

 

10 

Peralatan makan dan minum pasien bersih 

dan baik 

    

11 Koridor rumah sakit bersih      

 

 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

 

1 

Kebersihan peralatan medis dan non 

medis yang dipakai untuk memeriksa 

pasien 

    



 

 

 

5. Dimensi Informasi 

 

2 

Dokter berupaya menjaga privasi pasien 

selama berada dalam ruang rawat inap 

    

3 Perawat berupaya menjaga privasi 

pasien selama berada dalam ruang rawat 

inap 

    

 

4 

Keamanan pasien dan keamanan barang 

pasien terjaga dengan baik  

    

5 Dokter bertindak cepat pada saat pasien 

membutuhkan 

    

6 Perawat bertindak cepat pada saat pasien 

membutuhkan 

    

7 

 

Pemeriksaan yang dilakukan oleh dokter 

dapat mengurangi keluhan pasien 

    

 

8 

Perawat memberi obat pasien sesuai 

dengan prosedur pemberiaan obat 

    

 

9 

Jaminan keamanan bagi pasien terhadap 

setiap tindakan pelayanan yang 

diberikan oleh petugas kesehatan 

    

 

 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

1 Terdapat informasi tentang biaya layanan     

2 Terdapat poster penyuluhan kesehatan     

3 Dokter menggunakan bahasa yang mudah 

di mengerti pada saat memberikan 

informasi 

    

 

4 

Perawat memberikan informasi prosedur 

tentang layanan, peraturan dan 

penyimpanan barang berharga 

    

 

5 

Perawat memberikan informasi waktu 

makan, jenis makanan, kunjungan dokter 

dan waktu tidur 

    

6 Perawat memberikan informasi apabila 

pergantian shift 

    

7 Perawat menggunakan bahasa yang 

mudah di mengerti pada saat memberikan 

informasi 

    

8 Petunjuk arah dan nama setiap ruangan     



 

 

 

6. Dimensi Ketepatan Waktu  

 

C. Tanggapan Pasien tentang Kepuasan Pasien 

Keterangan : 

SP: Sangat Puas   TP : Tidak Puas 

P : Puas    STP : Sangat Tidak Puas 

 

 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SS S TS STS 

4 3 2 1 

 

1 

Dokter melakukan visite/pemeriksaan 

pasien setiap hari 

    

2 Perawat datang tepat waktu saat 

dibutuhkan  

    

3 Perawat selalu ada pada saat jam kerja     

4 Perawat memberiaan obat kepada pasien 

tepat waktu. 

    

5 Perawat rutin melakukan kontrol terhadap 

kondisi pasien sesuai jadwal yang 

ditentukan 

    

6 Jam besuk pasien buka dan tutup sesuai 

jadwal  

    

 

 

No Pertanyaan 

Jawaban 

SP P TP STP 

4 3 2 1 

 

1. 

Bagaimana pendapat anda prosedur 

penerimaan pasien rawat inap di rumah sakit? 

    

 

2. 

Bagaimana pendapat anda dengan penataan 

instalasi rawat inap di rumah sakit?   

    

 

3. 

Bagaimana pendapat anda dengan penataan 

eksterior dan interior ruangan?  

    

 

4. 

Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan, 

pengobatan dan perawatan yang dilakukan 

oleh dokter dan perawat?  

    



 

 

 

(Nur Rabiah Arifin, 2016), (Lutfia Anugrah, 2017), Dewi Sampe Kendek (2017), 

(Nila Amalia, 2015), (Iin Amelia, 2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 

Bagaimana pendapat anda dengan pemberian 

informasi tentang layanan, peraturan rumah 

sakit oleh petugas rumah sakit? 

    

6. Bagaimana pendapat anda dengan ketepatan 

waktu petugas kesehatan dalam melakukan 

tindakan?  

    



 

 

Lampiran 2. Hasil Pengolahan Data 

Hasil Pengolahan Data 

Karakteristik Responden 

Nama Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Adriani 1 1.0 1.0 1.0 

Aguslina 1 1.0 1.0 2.1 

Andi Ramriadpta 1 1.0 1.0 3.1 

Andi Warni 1 1.0 1.0 4.2 

Arniati 1 1.0 1.0 5.2 

Arsiana 1 1.0 1.0 6.3 

Arwini 1 1.0 1.0 7.3 

Asni 2 2.1 2.1 9.4 

Asti Novianti 1 1.0 1.0 10.4 

Bajia 1 1.0 1.0 11.5 

Berlian 1 1.0 1.0 12.5 

Dewi Nurni 1 1.0 1.0 13.5 

Elsa 1 1.0 1.0 14.6 

Evi Iswani 1 1.0 1.0 15.6 

Fashillah Sulaeman 1 1.0 1.0 16.7 

Fatriani 1 1.0 1.0 17.7 

Fauziah 1 1.0 1.0 18.8 

Fitri 1 1.0 1.0 19.8 

Fitriani 1 1.0 1.0 20.8 

Habiba 1 1.0 1.0 21.9 

Hajrah 1 1.0 1.0 22.9 

Hamida 1 1.0 1.0 24.0 

Hasna 1 1.0 1.0 25.0 

Hasniati 1 1.0 1.0 26.0 

Hatija 1 1.0 1.0 27.1 

Hikmah 1 1.0 1.0 28.1 



 

 

Indra Irwanti 1 1.0 1.0 29.2 

Indrawati 1 1.0 1.0 30.2 

Irmayanti Azis 1 1.0 1.0 31.3 

Jetty 1 1.0 1.0 32.3 

Jumrah 1 1.0 1.0 33.3 

Kasmawati 1 1.0 1.0 34.4 

Kurniati 3 3.1 3.1 37.5 

Marpiani 1 1.0 1.0 38.5 

Marwah 1 1.0 1.0 39.6 

Muliani 2 2.1 2.1 41.7 

Muminah 1 1.0 1.0 42.7 

Musfira 1 1.0 1.0 43.8 

Nemi Maso 1 1.0 1.0 44.8 

Nining 2 2.1 2.1 46.9 

Nirwana 1 1.0 1.0 47.9 

Novita Ardiana 1 1.0 1.0 49.0 

Nur Ahriana 1 1.0 1.0 50.0 

Nur Fadhilah 1 1.0 1.0 51.0 

Nuraedah 1 1.0 1.0 52.1 

Nurbeti Jannah 1 1.0 1.0 53.1 

Nurlina Nawawi 1 1.0 1.0 54.2 

Nurlindawati 1 1.0 1.0 55.2 

Nurmiati 1 1.0 1.0 56.3 

Nursia 1 1.0 1.0 57.3 

Nurul Reski 1 1.0 1.0 58.3 

Oktaviani 1 1.0 1.0 59.4 

Olivia 1 1.0 1.0 60.4 

Paulina 1 1.0 1.0 61.5 

Rafida Halik 1 1.0 1.0 62.5 

Rahmania 1 1.0 1.0 63.5 

Rahmawati 1 1.0 1.0 64.6 

Rani Andriani 1 1.0 1.0 65.6 

Rezky 1 1.0 1.0 66.7 

Rezky Amalia 1 1.0 1.0 67.7 

Rezky Fauzia 1 1.0 1.0 68.8 



 

 

Rini 2 2.1 2.1 70.8 

Rini Anggraini 1 1.0 1.0 71.9 

Rini Antika 1 1.0 1.0 72.9 

Riska 1 1.0 1.0 74.0 

Rismayanti 1 1.0 1.0 75.0 

Rosmiati Rahman 1 1.0 1.0 76.0 

Rosmini 1 1.0 1.0 77.1 

Salfiah 1 1.0 1.0 78.1 

Sarinda 1 1.0 1.0 79.2 

Sartika 1 1.0 1.0 80.2 

Sherina Iskandar 1 1.0 1.0 81.3 

Siska 1 1.0 1.0 82.3 

Siti Sarlin 1 1.0 1.0 83.3 

Sitti Batari Putri 1 1.0 1.0 84.4 

Sri Wahyuni 2 2.1 2.1 86.5 

St Habiba 1 1.0 1.0 87.5 

Sudarmi 1 1.0 1.0 88.5 

Sulsilawati 1 1.0 1.0 89.6 

Sumarni 1 1.0 1.0 90.6 

Suriani 1 1.0 1.0 91.7 

Sutriani 1 1.0 1.0 92.7 

Syamsuriani 1 1.0 1.0 93.8 

Tenri Andi 1 1.0 1.0 94.8 

Tenri Salwa 1 1.0 1.0 95.8 

Tiara Zahra 1 1.0 1.0 96.9 

Vivi 1 1.0 1.0 97.9 

Wahyuni 1 1.0 1.0 99.0 

Yenni Nurhalisa 1 1.0 1.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 



 

 

Umur 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10-19 2 2.1 2.1 2.1 

20-29 36 37.5 37.5 39.6 

30-39 40 41.7 41.7 81.3 

40-49 9 9.4 9.4 90.6 

>50 9 9.4 9.4 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 96 100.0 100.0 100.0 

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD 1 1.0 1.0 12.5 

SMP 6 6.3 6.3 100.0 

SMA 78 81.3 81.3 93.8 

Perguruan Tinggi 11 11.5 11.5 11.5 

Total 96 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pedagang 5 5.2 5.2 86.5 

Wiraswasta 13 13.5 13.5 100.0 

IRT 75 78.1 78.1 78.1 

Lainnya 3 3.1 3.1 81.3 

Total 96 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

Distribusi Variabel 

 

Kriteria Kompetensi Teknis 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 73 76.0 76.0 76.0 

Kurang 23 24.0 24.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Kriteria Hubungan Antarmanusia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 78 81.3 81.3 81.3 

Kurang 18 18.8 18.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Kriteria Kenyamanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 72 75.0 75.0 75.0 

Kurang 24 25.0 25.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Kriteria Keamanan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 86 89.6 89.6 89.6 

Kurang 10 10.4 10.4 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Kriteruia Informasi 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 68 70.8 70.8 70.8 

Kurang 28 29.2 29.2 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 



 

 

Kriteria Ketepatan Waktu 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tepat Waktu 73 76.0 76.0 76.0 

Tidak Tepat Waktu 23 24.0 24.0 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Kepuasan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 78 81.3 81.3 81.3 

Tidak Puas 18 18.8 18.8 100.0 

Total 96 100.0 100.0  

 

Kompetensi Teknis 

Kriteria Kompetensi Teknis* Kriteria Kepuasan Crosstabulation 

 

Kep 

Total Puas Tidak Puas 

Kriteria Kompetensi Teknis Cukup Count 61 3 64 

Expected Count 52.0 12.0 64.0 

% of Total 63.5% 3.1% 66.7% 

Kurang Count 17 15 32 

Expected Count 26.0 6.0 32.0 

% of Total 17.7% 15.6% 33.3% 

Total Count 78 18 96 

Expected Count 78.0 18.0 96.0 

% of Total 81.3% 18.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 24.923a 1 .000   

Continuity Correctionb 22.231 1 .000   

Likelihood Ratio 24.200 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 24.663 1 .000   

N of Valid Cases 96     



 

 

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.00. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. Std. 

Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .510   .000 

Cramer's V .510   .000 

Contingency Coefficient .454   .000 

Interval by Interval Pearson's R .510 .091 5.741 .000c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .510 .091 5.741 .000c 

N of Valid Cases 96    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

Hubungan Antarmanusia 

Kriteria Hubungan Antarmanusia * Kriteria Kepuasan Crosstabulation 

 

Kep 

Total Puas Tidak Puas 

Kriteria Hubungan Antarmanusia Cukup Count 63 5 68 

Expected Count 55.3 12.8 68.0 

% of Total 65.6% 5.2% 70.8% 

Kurang Count 15 13 28 

Expected Count 22.8 5.3 28.0 

% of Total 15.6% 13.5% 29.2% 

Total Count 78 18 96 

Expected Count 78.0 18.0 96.0 

% of Total 81.3% 18.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 19.878a 1 .000   

Continuity Correctionb 17.396 1 .000   

Likelihood Ratio 18.258 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 



 

 

Linear-by-Linear Association 19.671 1 .000   

N of Valid Cases 96     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.25. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. Std. 

Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .455   .000 

Cramer's V .455   .000 

Contingency Coefficient .414   .000 

Interval by Interval Pearson's R .455 .102 4.955 .000c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .455 .102 4.955 .000c 

N of Valid Cases 96    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

Kenyamanan 

Kriteria Kenyamanan * Kriteria Kepuasan Crosstabulation 

 

Kep 

Total Puas Tidak Puas 

Kriteria Kenyamanan Cukup Count 63 8 71 

Expected Count 57.7 13.3 71.0 

% of Total 65.6% 8.3% 74.0% 

Kurang Count 15 10 25 

Expected Count 20.3 4.7 25.0 

% of Total 15.6% 10.4% 26.0% 

Total Count 78 18 96 

Expected Count 78.0 18.0 96.0 

% of Total 81.3% 18.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 10.020a 1 .002   

Continuity Correctionb 8.222 1 .004   



 

 

Likelihood Ratio 9.010 1 .003   

Fisher's Exact Test    .005 .003 

Linear-by-Linear Association 9.915 1 .002   

N of Valid Cases 96     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.69. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. Std. 

Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .323   .002 

Cramer's V .323   .002 

Contingency Coefficient .307   .002 

Interval by Interval Pearson's R .323 .112 3.310 .001c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .323 .112 3.310 .001c 

N of Valid Cases 96    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

Keamanan 

Kriteria Keamanan * Kriteria Kepuasan Crosstabulation 

 

Kep 

Total Puas Tidak Puas 

Kriteria Keamanan Cukup Count 71 3 74 

Expected Count 60.1 13.9 74.0 

% of Total 74.0% 3.1% 77.1% 

Kurang Count 7 15 22 

Expected Count 17.9 4.1 22.0 

% of Total 7.3% 15.6% 22.9% 

Total Count 78 18 96 

Expected Count 78.0 18.0 96.0 

% of Total 81.3% 18.8% 100.0% 

 

 

 

 



 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 45.777a 1 .000   

Continuity Correctionb 41.665 1 .000   

Likelihood Ratio 40.024 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 45.301 1 .000   

N of Valid Cases 96     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.13. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. Std. 

Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .691   .000 

Cramer's V .691   .000 

Contingency Coefficient .568   .000 

Interval by Interval Pearson's R .691 .090 9.256 .000c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .691 .090 9.256 .000c 

N of Valid Cases 96    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

Informasi  

Kriteria Informasi * Kriteria Kepuasan Crosstabulation 

 

Kep 

Total Puas Tidak Puas 

Kriteria Informasi Cukup Count 55 2 57 

Expected Count 46.3 10.7 57.0 

% of Total 57.3% 2.1% 59.4% 

Kurang Count 23 16 39 

Expected Count 31.7 7.3 39.0 

% of Total 24.0% 16.7% 40.6% 

Total Count 78 18 96 

Expected Count 78.0 18.0 96.0 



 

 

% of Total 81.3% 18.8% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 21.394a 1 .000   

Continuity Correctionb 19.002 1 .000   

Likelihood Ratio 22.524 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 21.171 1 .000   

N of Valid Cases 96     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.31. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. Std. 

Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .472   .000 

Cramer's V .472   .000 

Contingency Coefficient .427   .000 

Interval by Interval Pearson's R .472 .082 5.192 .000c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .472 .082 5.192 .000c 

N of Valid Cases 96    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

Ketepatan Waktu 

 

Kriteria Ketepatan Waktu * Kriteria Kepuasan Crosstabulation 

 

Kep 

Total Puas Tidak Puas 

Kriteria Ketepatan Waktu Tepat Waktu Count 61 6 67 

Expected Count 54.4 12.6 67.0 

% of Total 63.5% 6.3% 69.8% 

Tidak Tepat Waktu Count 17 12 29 

Expected Count 23.6 5.4 29.0 



 

 

% of Total 17.7% 12.5% 30.2% 

Total Count 78 18 96 

Expected Count 78.0 18.0 96.0 

% of Total 81.3% 18.8% 100.0% 

 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 13.967a 1 .000   

Continuity Correctionb 11.920 1 .001   

Likelihood Ratio 12.918 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 13.822 1 .000   

N of Valid Cases 96     

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.44. 

b. Computed only for a 2x2 table 

 

Symmetric Measures 

 Value 

Asymp. Std. 

Errora Approx. Tb Approx. Sig. 

Nominal by Nominal Phi .381   .000 

Cramer's V .381   .000 

Contingency Coefficient .356   .000 

Interval by Interval Pearson's R .381 .105 4.001 .000c 

Ordinal by Ordinal Spearman Correlation .381 .105 4.001 .000c 

N of Valid Cases 96    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 
 

 

 



 
 

 

Lampiran 3. Master Tabel 

 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 Total X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X4.8 X4.9 Total X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X5.6 X5.7 X5.8 Total X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 X6.5 X6.6 Total Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total

1 Hamida 35 P SMA IRT Jl. Tentara Pelajar 3 4 4 3 4 3 21 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 40 3 3 1 2 2 2 3 2 3 2 3 26 2 3 2 2 2 3 2 3 3 22 2 3 2 3 3 2 3 3 21 3 4 4 4 3 4 22 4 3 2 4 4 4 21

2 Hikmah 29 P Perguruan Tinggi Wiraswasta Alauddin 1 3 4 3 2 2 15 4 4 3 4 3 3 4 2 4 4 3 38 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 3 26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 4 3 4 4 4 4 4 4 31 3 4 4 4 4 4 23 4 3 4 4 4 4 23

3 Rahmania 25 P SMA IRT Jl. Katimun Barat 4 4 3 4 4 2 21 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 42 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 41 3 3 2 2 2 2 3 2 3 22 3 4 3 3 3 2 3 4 25 3 3 3 3 2 1 15 3 3 1 3 3 2 15

4 Elsa 25 P SMA IRT Jl. Datu Ribandang 3 4 4 3 4 3 21 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 40 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 2 3 3 2 2 3 3 3 21 3 3 2 2 3 2 15 4 3 2 4 4 4 21

5 Fitri 24 P SMA IRT Jl. Massaniaturu Takalar 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 42 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34 4 3 4 4 3 2 4 3 27 4 4 4 3 4 4 23 4 3 4 4 4 4 23

6 Nurmiati 27 P Perguruan Tinggi Lainnya Jl. Kesatuan 17 4 4 4 3 4 4 23 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 42 3 3 1 2 2 3 2 2 2 2 4 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 3 4 4 2 4 4 28 4 4 4 4 3 4 23 3 3 1 3 3 2 15

7 Nur Fadhilah 24 P SMA Wiraswasta Kandea 3 4 3 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 42 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34 4 3 4 4 3 4 4 4 30 3 4 4 3 4 4 22 4 3 4 4 4 4 23

8 Sutriani 30 P Perguruan Tinggi Lainnya Jl. Butta-Butta Caddi 4 4 4 4 4 2 22 2 2 3 3 3 2 3 1 2 2 2 25 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 2 3 4 4 2 4 3 26 2 2 3 2 3 3 15 4 2 3 4 4 4 21

9 Vivi 26 P SMA Wiraswasta Jl. Antang Raya 2 4 4 2 4 4 20 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 40 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 2 2 2 2 3 2 2 3 18 4 4 4 4 4 4 24 4 3 2 4 4 4 21

10 Arsiana 29 P Perguruan Tinggi Lainnya Jl. Urip 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 42 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 3 3 4 2 3 4 26 3 3 2 2 3 2 15 3 3 1 2 2 3 14

11 Kurniati 28 P SMA IRT Takalar Galesong 4 4 4 4 4 2 22 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 3 3 1 2 2 2 3 2 2 2 3 25 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 2 3 3 2 2 2 2 2 18 4 4 4 2 4 4 22 4 3 2 4 4 4 21

12 Jumrah 32 P SMP IRT Jeneponto 4 4 4 2 4 4 22 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 42 3 4 4 4 4 3 4 4 4 34 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3 4 4 4 4 3 22 4 3 4 4 4 4 23

13 Rahmawati 38 P SMA IRT Rappokalling 2 3 2 4 1 3 15 3 2 3 3 2 2 2 2 2 1 4 26 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 3 4 4 2 4 4 28 3 3 3 3 2 1 15 4 4 4 4 4 4 24

14 Nirwana 33 P SD IRT Jl. Urip 4 3 4 2 3 4 20 2 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 40 2 2 1 3 2 2 2 3 2 3 4 26 2 4 2 2 2 3 2 2 3 22 2 3 2 3 3 3 3 3 22 4 4 4 4 4 3 23 4 3 2 4 4 4 21

15 St Habiba 45 P SMP IRT Jl. Cakalang 1 No. 10 3 2 2 2 2 2 13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 4 4 3 30 3 3 3 3 2 1 15 3 3 1 2 2 3 14

16 Asti Novianti 25 P SMA IRT Jl. Urip 4 3 4 4 3 4 22 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 40 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 40 4 3 4 4 3 4 4 4 3 33 3 4 3 4 3 4 4 4 29 4 3 4 4 3 2 20 4 3 3 3 4 4 21

17 Yenni Nurhalisa 19 P SMA IRT Jl. Ujung Pandang Baru 2 2 3 3 3 2 15 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 41 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 2 4 2 3 3 2 3 3 22 3 3 3 3 2 1 15 4 3 2 4 4 4 21

18 Andi Ramriadpta 31 P SMA Pedagang BTN Bulatokeng 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 42 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 41 3 4 2 2 2 2 2 3 4 24 4 3 4 4 4 3 4 4 30 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 3 4 22

19 Nurul Reski 27 P SMA IRT Intutani Blok B 3 4 4 4 4 4 23 2 3 3 2 3 2 1 2 2 3 3 26 4 4 4 4 3 4 2 4 3 4 4 40 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 3 4 3 4 3 4 4 3 28 3 2 2 3 3 1 14 4 4 2 3 4 4 21

20 Bajia 32 P SMA IRT Jl. Maruangin Gowa 4 4 4 4 4 4 24 3 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 38 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 2 4 4 29 4 4 4 4 4 4 24 4 2 4 4 4 4 22

21 Oktaviani 27 P SMA IRT Jl. Veteran Selatan 4 4 4 4 4 4 24 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 3 26 3 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 26 3 4 4 4 3 4 4 4 4 34 3 4 3 4 3 4 4 4 29 3 4 4 4 3 4 22 4 4 2 3 4 3 20

22 Rini Antika 20 P SMA IRT Jl. Sungai Saddang Baru 2 3 2 3 3 2 15 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 3 40 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 3 4 4 4 4 3 4 34 2 2 2 2 3 3 2 2 18 4 4 3 4 4 4 23 3 4 4 4 4 4 23

23 Sitti Batari Putri 28 P Perguruan Tinggi IRT Jl. BTN Raya Purnama 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 4 3 4 4 3 4 4 4 40 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 3 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 4 4 4 22

Ketepatan Waktu (X6) Kepuasan Pasien (Y)
Alamat

Kompetensi Teknis (X1) Hubungan Antar Manusia (X2) Kenyamanan (X3) Keamanan (X4) Informasi (X5)
No Nama UmurJenis KelaminPendidikan terakhir Pekerjaan



 

 

 

24 Tenri Salwa 32 P SMA Wiraswasta Jl. Datuk Sulaeman 4 4 4 4 4 4 24 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 1 24 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3 26 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 4 3 4 3 3 3 3 4 27 2 3 2 2 3 1 13 3 3 2 2 2 3 15

25 Hajrah 34 P SMA IRT Jl. Batua Lama No. I 3 3 4 4 4 4 22 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 42 4 3 4 4 3 4 4 4 3 33 3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 3 4 4 3 4 22 4 3 3 3 4 4 21

26 Muminah 35 P SMA IRT Jl. Tamangapa Raya 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 39 3 3 1 3 2 2 2 2 2 2 3 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 3 3 2 2 2 2 2 19 3 3 3 3 2 1 15 4 3 2 4 4 4 21

27 Rosmiati Rahman 35 P SMA IRT Jl. Urip 4 4 3 4 4 3 22 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 42 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 2 3 2 3 3 3 3 3 22 3 3 2 2 3 1 14 4 4 2 4 4 4 22

28 Nining 31 P SMA IRT Jl. Inspeksi Kanal 4 4 4 4 4 4 24 2 3 3 2 2 1 3 2 2 3 3 26 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 2 4 4 29 4 4 4 4 3 4 23 4 3 4 4 4 4 23

29 Muliani 28 P SMA IRT Jl. Kebangkitan 2 2 3 2 3 3 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 3 4 4 4 3 3 4 4 29 4 4 4 4 4 4 24 4 3 2 3 4 4 20

30 Fauziah 36 P SMA Wiraswasta Jl. Teuku Umar 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 26 2 4 2 2 2 2 2 3 3 22 2 4 3 2 2 2 2 2 19 4 4 4 4 4 4 24 3 3 1 2 2 2 13

31 Syamsuriani 26 P SMA IRT Jl. Gunung Bawakaraeng 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 3 3 4 2 4 4 4 3 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 2 3 3 2 3 2 4 3 22 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 4 4 23

32 Rafida Halik 36 P SMA IRT Jl. Bonto Duri 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3 2 1 2 2 3 2 2 3 2 3 25 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 4 4 3 4 4 4 4 3 30 4 4 4 4 3 3 22 4 4 2 4 4 4 22

33 Marwah 38 P SMA IRT Jl. Dg Regge III 4 3 4 3 3 4 21 3 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 40 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 41 4 3 4 3 4 4 4 4 4 34 4 3 4 4 3 3 4 4 29 4 3 4 3 3 4 21 4 3 4 4 4 4 23

34 Rini 27 P SMA IRT Jl. Komp Pasar Panampu 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 42 3 4 2 2 2 2 2 2 2 21 4 4 3 4 4 2 4 4 29 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 23

35 Sri Wahyuni 26 P SMA IRT Jl. Gatut Subroto 2 2 2 3 3 3 15 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 1 25 4 4 2 4 4 4 2 4 4 4 4 40 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 4 4 4 4 3 3 4 4 30 4 4 4 4 3 3 22 4 3 2 4 4 4 21

36 Tenri Andi 82 P SMP IRT Jl. Kutacane 4 3 4 3 4 3 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 42 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 24 4 4 3 4 3 4 4 4 4 34 4 3 4 4 4 3 4 3 29 4 4 3 4 3 4 22 3 3 2 2 2 3 15

37 Wahyuni 30 P SMA IRT Jl. Kabue, Pinrang 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 42 4 4 2 3 3 4 2 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 3 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 4 3 4 22

38 Novita Ardiana 24 P SMA Wiraswasta Jl. Kompelks Idi 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 41 2 4 2 2 2 2 2 3 3 22 4 4 4 3 3 3 3 4 28 2 3 3 2 3 2 15 4 4 4 4 4 4 24

39 Sudarmi 74 P SMP IRT Jl. Jendral Sudirman 4 4 3 4 4 4 23 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 42 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 3 26 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 3 4 3 4 3 4 3 4 28 4 4 4 4 3 4 23 4 3 4 4 1 4 20

40 Hatija 67 P SMP IRT Jl. Juppai 3 3 2 2 1 3 14 2 3 3 3 3 2 1 2 3 3 1 26 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 2 2 2 3 3 2 3 3 20 3 2 3 3 3 1 15 3 3 1 2 3 3 15

41 Sulsilawati 31 P SMA IRT Jl. Soka 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 40 4 4 4 4 3 4 4 4 3 34 4 4 3 4 4 3 4 4 30 4 4 4 4 3 4 23 4 3 3 4 4 4 22

42 Rismayanti 40 P SMA IRT Jl. Kemakmuran 4 4 3 3 4 4 22 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3 3 2 2 3 2 15 4 4 4 4 4 4 24

43 Rezky Amalia 33 P Perguruan Tinggi IRT Jl. Kerung-Kerung 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 42 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 3 4 23 4 3 3 4 4 4 22

44 Musfira 28 P SMA IRT Polewali 2 3 3 3 2 2 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 41 4 3 4 4 4 3 4 4 3 33 2 2 3 3 3 3 3 3 22 4 3 4 4 4 3 22 4 3 3 4 4 4 22

45 Nurbeti Jannah 19 P SMA IRT Jl. Pelita Raya 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 3 26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 3 4 4 3 4 3 3 4 28 3 4 4 4 3 4 22 4 4 2 4 4 4 22

46 Nurlindawati 46 P SMA IRT Jl. Langgau 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 3 4 3 4 4 30 4 4 4 4 4 4 24 4 3 2 3 4 4 20

47 Marpiani 33 P SMA IRT Jl. Pelita Raya 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 42 4 4 3 4 4 4 3 4 4 34 4 4 3 4 3 4 4 4 30 4 4 3 4 3 4 22 4 4 4 4 4 4 24

48 Andi Warni 40 P Perguruan Tinggi Wiraswasta Jl. Kesatuan  3 3 1 3 2 3 15 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 3 4 4 4 3 29 3 3 3 2 2 1 14 4 3 4 4 4 4 23

49 Rezky   33 P SMA IRT Jl. Katimbang 4 4 4 4 4 4 24 4 2 2 3 1 2 3 2 3 3 1 26 4 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 4 4 4 4 4 3 4 4 31 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24

50 Jetty 42 P SMA IRT Jl. Aspol 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 43 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 41 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 4 4 3 4 3 4 4 4 30 4 4 4 3 3 2 20 4 3 2 4 4 4 21

51 Paulina 66 P SMA IRT Jl. Veteran No. 102 B 2 3 4 2 1 3 15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 42 3 2 1 2 2 2 2 2 3 2 3 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 2 2 3 3 3 3 3 3 22 4 4 4 4 4 4 24 3 1 2 3 3 3 15

52 Asni 31 P SMA IRT Jl. Dsn. Tabbasa 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 3 4 4 3 4 3 3 4 28 4 4 4 4 4 3 23 4 3 4 3 4 4 22

53 Nuraedah 28 P Perguruan Tinggi IRT Jl. Antang Raya 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 42 2 3 2 2 2 2 2 2 3 20 4 4 3 4 4 3 4 4 30 3 2 2 3 3 1 14 4 4 4 4 4 4 24

54 Olivia 29 P SMA Wiraswasta Jl. Tallo 2 2 3 3 2 2 14 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 42 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 43 4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 3 4 4 4 3 4 4 4 30 4 4 4 3 3 3 21 4 3 2 3 4 4 20

55 Suriani 30 P Perguruan Tinggi IRT Jl. Taman Raya 3 4 3 4 4 4 22 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 41 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 3 2 2 2 2 3 3 2 19 4 4 4 4 3 4 23 3 4 4 2 4 4 21

56 Rosmini 51 P SMA IRT Jl. Keadilan 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 42 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 41 4 3 4 4 3 4 4 4 4 34 3 4 3 4 3 4 4 4 29 4 3 4 4 3 4 22 4 3 4 4 4 4 23

57 Indra Irwanti 35 P SMA IRT Bontoloe Galesomg 4 4 4 4 3 4 23 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 4 4 3 4 4 30 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 23

58 Habiba 43 P SMA IRT Bumi Pallangga 4 4 4 4 4 4 24 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 42 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 2 3 2 3 2 3 3 2 20 4 4 4 4 4 2 22 4 3 2 4 4 4 21

59 Rini Anggraini 25 P SMA Pedagang G. Lompobattang 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 3 26 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 4 4 3 3 4 4 3 4 29 3 4 4 4 3 4 22 4 3 2 4 3 4 20

60 Evi Iswani 21 P SMA IRT Jl. Bonto Boddi 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 4 4 4 3 30 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 3 23

61 Rini 23 P SMA IRT Jl. Urip Sumoharjo 4 3 4 3 2 4 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 42 2 4 2 3 2 2 2 2 3 22 3 4 4 4 3 2 4 4 28 3 3 2 3 3 1 15 4 3 4 4 4 4 23

62 Kurniati 41 P Perguruan Tinggi IRT Jl. Baji Pangaseng 2 2 2 3 3 3 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 4 4 4 3 30 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 4 24

63 Hasna 67 P SMA IRT Jl. Pacaitanah 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 4 3 2 4 4 28 4 4 4 4 4 2 22 4 4 2 4 4 4 22

64 Indrawati 38 P Perguruan Tinggi IRT Jl. Kesatuan 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3 2 1 2 3 2 2 2 3 2 3 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 2 3 3 2 3 2 3 3 21 4 4 4 4 3 2 21 4 3 4 4 3 4 22

65 Sarinda 33 P SMA Wiraswasta Jl. Kalumpang 4 4 4 4 4 4 24 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 1 26 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 4 4 3 4 4 2 4 4 29 4 3 4 4 3 3 21 4 4 4 4 4 4 24

66 Adriani 52 P SMA IRT Jl. Lemo Enrekang 2 3 2 3 2 3 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 42 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 3 4 3 3 4 29 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 4 4 4 24

67 Nursia 45 P SMA Wiraswasta Jl. Gotong Royong 3 2 2 3 2 3 15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 4 4 4 4 4 31 4 4 4 4 4 3 23 4 3 4 4 4 4 23

68 Asni 30 P SMA IRT Jl. Sutan Abdullah 4 4 4 3 2 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 40 2 3 2 2 2 2 3 3 3 22 4 4 3 4 3 3 4 4 29 4 4 4 4 3 4 23 3 2 1 3 3 3 15

69 Siti Sarlin 31 P SMA IRT Jl. Asrama 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 2 2 2 3 3 3 3 21 4 4 4 4 4 4 24 4 3 4 3 4 4 22

70 Siska 21 P SMA IRT Jl. Sembilang 2 2 2 2 2 2 12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 3 4 4 4 3 4 4 4 30 3 3 3 3 2 1 15 4 3 4 4 4 4 23



 

 

 

 

 

 

71 Irmayanti Azis 30 P SMA IRT Jl. Nuri 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35 3 4 3 4 4 3 3 4 28 4 4 4 4 4 3 23 4 4 3 3 4 3 21

72 Arwini 38 P SMA IRT Jl. Bukit Hartaco 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 3 4 23 4 3 4 4 4 4 23

73 Fashillah Sulaeman36 P SMA IRT Jl. Malengkeri 4 3 3 3 3 3 19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 2 3 1 2 2 3 3 2 3 2 3 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 3 3 4 4 3 4 28 3 3 3 2 2 1 14 4 4 3 4 3 4 22

74 Kasmawati 35 P SMA IRT Jl. Sukaria 4 4 4 4 4 4 24 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 4 4 2 4 4 4 34 3 2 2 2 3 2 3 3 20 4 4 4 4 3 2 21 4 3 4 4 4 4 23

75 Rezky Fauzia 25 P SMA IRT Jl. Dusun Talakaya 3 4 3 4 3 3 20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 42 4 4 4 2 4 4 4 4 4 34 3 4 4 4 4 3 3 4 29 4 4 4 2 4 4 22 4 4 4 4 4 4 24

76 Sumarni 32 P SMA Pedagang Jl. Barukang 2 2 2 4 2 2 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 41 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 3 4 4 4 30 4 4 4 4 4 3 23 4 3 4 4 4 3 22

77 Kurniati 28 P SMA IRT Jl. Gurane 4 4 4 4 4 4 24 2 3 3 3 2 2 2 3 3 2 1 26 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 2 3 2 3 3 3 3 3 22 4 4 4 4 3 4 23 4 4 4 3 4 4 23

78 Berlian 20 P SMA IRT Jl. Patenekang 4 4 3 4 4 4 23 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 42 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 42 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 3 4 4 4 3 2 4 4 28 4 4 3 4 4 3 22 4 3 4 4 2 4 21

79 Fatriani 30 P SMA Wiraswasta Jl. A.M Akbar Barru 4 4 4 4 4 4 24 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 41 4 4 2 4 3 4 4 4 3 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 2 3 2 2 3 3 3 3 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24

80 Arniati 52 P SMA IRT Jl. Pampang 3 3 2 2 2 3 15 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 43 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 2 3 3 4 3 4 27 4 4 4 4 3 2 21 4 4 4 4 4 4 24

81 Aguslina 30 P SMA IRT Jl. Tanete 3 2 2 2 3 3 15 3 2 2 2 2 2 2 3 3 2 1 24 4 4 3 3 4 4 2 4 4 4 3 39 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 2 3 2 3 3 3 2 3 21 4 4 4 3 4 2 21 4 3 3 4 2 4 20

82 Sherina Iskandar 22 P SMA IRT Jl. Ling Bonto Kadatto 3 3 4 4 3 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 3 4 4 4 3 4 4 4 30 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 23

83 Muliani 28 P SMA IRT Jl. Kebangkitan 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 42 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 40 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 4 4 3 4 3 2 4 4 28 3 4 4 4 4 4 23 4 3 4 4 4 3 22

84 Riska 24 P SMA IRT Jl. Bontopajja 4 4 3 4 3 4 22 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 2 2 1 2 3 2 2 4 2 3 3 26 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 2 3 3 3 2 3 3 3 22 4 4 4 4 3 4 23 4 4 1 4 4 4 21

85 Nining 31 P SMA Pedagang Jl. Inspeksi Kanal 3 4 4 4 3 4 22 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 1 26 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 3 4 4 4 4 4 4 4 4 35 1 3 3 4 2 3 2 3 21 3 4 4 4 3 2 20 4 4 4 4 4 4 24

86 Dewi Nurni 28 P SMA Wiraswasta Jl. Dusun Timara 2 3 2 2 3 2 14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 4 32 3 3 2 3 3 1 15 3 4 4 4 4 4 23

87 Salfiah 45 P SMA IRT Jl. Dusun Bontomangi 4 3 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 43 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 3 23 4 4 4 3 4 4 4 4 3 34 4 4 4 3 3 2 3 4 27 4 4 4 3 4 4 23 4 3 3 4 4 4 22

88 Sri Wahyuni 28 P SMA IRT Jl. Antang Raya 4 4 4 4 3 4 23 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 42 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 4 4 4 4 3 2 21 4 3 3 4 4 4 22

89 Tiara Zahra 39 P SMA IRT Jl. Baji Gau 3 4 4 2 4 4 21 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 1 25 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 4 4 3 4 4 3 4 4 30 4 4 4 3 4 4 23 4 4 4 3 4 4 23

90 Hasniati 30 P SMA Pedagang Jl. Samata 4 4 3 4 3 4 22 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 2 2 1 2 3 2 3 2 2 2 3 24 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 4 4 4 3 3 4 4 3 29 3 3 3 3 2 1 15 4 4 2 4 2 4 20

91 Rani Andriani 25 P SMA IRT Jl. Ir. Sutami 2 3 2 3 2 3 15 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 24 3 3 1 3 2 2 2 2 2 3 3 26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 4 4 4 4 4 31 3 4 4 4 3 4 22 4 3 4 4 4 4 23

92 Nurlina Nawawi 31 P SMA IRT BTP Blok M 3 4 4 4 4 4 23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 4 4 3 3 3 4 4 3 28 3 3 3 3 2 1 15 4 4 4 3 4 4 23

93 Fitriani 34 P SMA Wiraswasta Jl. Asrama Yonkan 2 3 3 2 2 3 15 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 42 3 4 2 4 4 4 3 4 4 4 4 40 4 4 4 3 4 3 4 4 4 34 1 3 3 2 2 3 3 3 20 4 4 4 3 4 3 22 4 3 4 4 4 4 23

94 Nur Ahriana 32 P SMA IRT Jl. Hati Riang 4 3 4 4 4 4 23 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 26 3 3 1 2 3 2 2 2 2 2 3 25 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35 4 4 3 4 4 4 4 3 30 3 3 3 3 2 1 15 3 3 3 4 4 4 21

95 Nemi Maso 74 P SMP IRT Jl. Rappocini Raya 4 4 3 4 4 4 23 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 42 2 3 1 3 2 2 2 3 2 2 3 25 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 1 4 2 3 3 3 3 3 22 4 3 4 4 3 4 22 4 3 4 4 4 4 23

96 Sartika 24 P SMA IRT Jl. Maballi 2 4 4 3 4 4 21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 42 4 4 3 4 4 4 4 3 4 34 2 3 2 3 3 3 3 3 22 4 4 3 4 4 2 21 3 4 3 4 4 4 22
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