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LAMPIRAN 

 

 

  



 

 

 

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN 

DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN 

DI RSKDIA PERTIWI KOTA MAKASSAR  

Lampiran 1. Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

 

Bapak/Ibu/Sdr. Perkenalkan nama saya A. Rifqa Zhafira Khaerul. 

Mahasiswa jurusan Administrasi dan Kebijakan Kesehatan (AKK) Fakultas 

Kesehatan Masyarakat (FKM) Universitas Hasanuddin Makassar. Saat ini saya 

sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “HUBUNGAN KUALITAS 

PELAYANAN KESEHATAN DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT 

JALAN DI RSKDIA PERTIWI KOTA MAKASSAR”. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan kesehatan dengan 

kepuasan pasien rawat jalan di RSKDIA Pertiwi Kota Makassar. Semua data ini 

digunakan untuk kepentingan ilmiah dan juga digunakan untuk meningkatkan 

pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Pertiwi Kota 

Makassar. Saya menjamin untuk menjaga kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Sdr 

berikan dan data tersebut hanya sebagai tujuan penelitian saja. Atas kerja sama 

dan kesediaannya, saya ucapkan terimakasih. 

 

 

Saya memahami keterangan yang diberikan dan setuju untuk mengisi kuesioner.  

 

Makassar,         /                /2023 

 

 

 

Responden 



 

 

 

 

PETUNJUK PENGISIAN 

1. Bacalah petunjuk pengisian sebelum Bapak/Ibu/Saudara memberikan jawaban 

2. Beri tanda (✓) sesuai pilihan/jawaban anda (hanya satu pilihan) 

3. Jawablah dengan JUJUR setiap pertanyaan sesuai dengan keadaan dan pendapat 

Bapak/Ibu/Saudara 

4. Apabila Bapak/Ibu/Saudara menemui kesulitan dalam memahami pertanyaan-

pertanyaan dalam kuesioner ini, Bapak/Ibu/Saudara dapat meminta penjelasan 

kepada pewawancara 

5. Sangat diharapkan semua pertanyaan diberi jawaban 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 

 

 

 

 

 

 

1. No. Responden  

2. Nama Responden  

3. Umur  

4. Jenis Kelamin a. Laki-laki 

b. Perempuan 

5. Pendidikan Terakhir a. Tidak Sekolah 

b. SD/Sederajat 

c. SMP/Sederajat 

d. SMA/Sederajat 

e. Diploma/ Sarjana 

6. Pekerjaan a. Tidak Bekerja 

b. TNI/Polri 

c. PNS 

d. Wiraswasta 

e. Petani 

f. Ibu rumah tangga 

g. Lain-lain (……………………) 



 

 

 

 

B. KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN 

KOMPETENSI TEKNIS 

Berilah tanda centang (✓) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan 

jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i 

No. Pernyataan 
Sangat 

Baik  
Baik  

Cukup 

Baik  

Kurang 

Baik  

1. Proses pelayanan pasien rawat jalan  
    

2. Pemeriksaan oleh dokter 
    

3. 
Kelengkapan peralatan medis yang 

digunakan  

    

4. 
Kerapihan penampilan petugas 

kesehatan  

    

5. 
Kemampuan dokter dalam merespon 

pertanyaan pasien 

    

 

 

 

INFORMASI 

Berilah tanda centang (✓) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan 

jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i 

No. Pernyataan 
Sangat 

Baik  
Baik  

Cukup 

Baik  

Kurang 

Baik  

1. 
Ketersediaan petunjuk arah dan nama 

setiap ruangan  

    

2. 
Ketersediaan poster kesehatan di area 

rumah sakit 

    

3. 
Penjelasan dokter mengenai informasi 

penyakit yang diderita  

    

4. 
Penjelasan petugas apotek mengenai 

informasi cara mengonsumsi obat 

    

5. 
Informasi tentang alur pelayanan 

kesehatan dapat dimengerti oleh pasien 

    

 

 



 

 

 

 

EFISIENSI 

Berilah tanda centang (✓) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

No. Pernyataan 
Sangat 

Baik  
Baik  

Cukup 

Baik  

Kurang 

Baik  

1. Kecepatan pelayanan pasien rawat jalan  
    

2. Tidak terjadi antrian panjang 
    

3. 
Waktu tunggu pelayanan sesuai dengan 

waktunya (tidak menunggu >60 menit)  

    

4. 
Pelayanan farmasi memberikan 

pelayanan obat sesuai dengan waktunya 

    

5. 
Ketersediaan obat yang pasien 

butuhkan di apotek rumah sakit 

    

 

 

 

KENYAMANAN 

Berilah tanda centang (✓) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan 

jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i 

No. Pernyataan 
Sangat 

Baik  
Baik  

Cukup 

Baik  

Kurang 

Baik  

1. Kebersihan ruang tunggu  
    

2. 
Keadaan kamar pemeriksaan (tidak 

pengap) 

    

3. 
Ketersediaan tempat duduk di ruang 

tunggu memadai 

    

4. Ketersediaan tempat sampah  
    

5. Kebersihan toilet  
    

 

 

 



 

 

 

 

 

HUBUNGAN ANTAR MANUSIA 

Berilah tanda centang (✓) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan 

jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i 

No. Pernyataan 
Sangat 

Baik  
Baik  

Cukup 

Baik  

Kurang 

Baik  

1. Dokter memperhatikan keluhan pasien 
    

2. 

Kepedulian perawat terhadap pasien 

yang mengalami kesulitan saat 

menjalani proses pengobatan 

    

3. 
Dokter memberikan kesempatan pasien 

untuk bertanya  

    

4. 
Keramahan petugas kesehatan dalam 

memberikan pelayanan 

    

5. 

Kesopanan petugas kesehatan dalam 

memberikan pelayanan kepada pasien 

rawat jalan  

    

 

 

KETEPATAN WAKTU 

Berilah tanda centang (✓) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan 

jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i 

No. Pernyataan 
Sangat 

Baik  
Baik  

Cukup 

Baik  

Kurang 

Baik  

1. 
Ketepatan waktu pelayanan poliklinik 

di rawat jalan (08.00-14.00) 

    

2. 
Ketepatan waktu pemeriksaan oleh 

dokter  

    

3. 
Ketepatan waktu pengambilan obat 

pada apotek rumah sakit  

    

4. 
Kedisiplinan waktu kerja dokter di 

poliklinik rawat jalan  

    

5. 
Kedisiplinan waktu kerja perawat di 

poliklinik rawat jalan  

    

 



 

 

 

 

C. KEPUASAN PASIEN 

Berilah tanda centang (✓) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan 

jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i 

No. Pernyataan 
Sangat 

Puas  
Puas  

Cukup 

Puas  

Kurang 

Puas  

1. 

Kejelasan informasi petugas kesehatan 

dalam memberikan penjelasan tentang 

informasi pengobatan  

    

2. 

Kecepatan pelayanan saat melakukan 

registrasi/pendaftaran yang didapatkan 

pasien  

    

3. 
Ketertiban sistem pengaturan nomor 

antrian  

    

4. 
Kenyamanan dan kebersihan di 

poliklinik rawat jalan 

    

5. 
Ketepatan waktu pelayanan kesehatan 

pasien rawat jalan  

    

 

  



 

 

 

Lampiran 2. Tabulasi Data 

 

No. Nama Umur
Jenis 

Kelamin

Pendidik

an 

Terakhir

Pekerjaan X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 Total X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 X6.5 Total Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Total

1 RW 24 2 4 1 4 3 3 3 3 80 3 2 3 3 3 70 4 3 3 4 2 80 3 3 3 3 2 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80 4 3 3 2 3 75

2 FY 30 2 5 6 2 3 3 2 2 60 4 3 2 3 2 70 2 2 2 2 3 55 3 3 3 3 3 75 2 3 2 3 1 55 2 2 2 2 2 50 2 2 3 3 2 60

3 SS 23 2 4 6 3 3 3 3 3 75 2 3 4 3 3 75 3 4 4 3 3 85 3 3 3 3 4 80 4 4 4 3 3 90 3 3 4 3 3 80 4 3 4 4 3 90

4 AA 29 2 4 6 3 3 3 4 3 80 3 4 3 3 4 85 3 3 3 4 4 85 4 3 4 3 3 85 3 4 3 2 3 75 3 4 3 2 3 75 3 3 4 3 3 80

5 MS 38 1 5 3 3 2 3 3 4 75 3 2 3 3 3 70 2 4 3 3 3 75 3 4 3 4 4 90 4 3 4 3 4 90 4 3 4 3 4 90 4 4 4 3 4 95

6 HW 41 2 3 6 3 3 3 3 2 70 3 3 3 3 3 75 3 2 2 3 2 60 3 3 3 3 3 75 3 3 4 2 3 75 3 3 2 3 3 70 4 3 3 3 3 80

7 MY 34 1 4 4 3 3 2 2 2 60 3 1 2 2 3 55 4 4 4 3 2 85 2 2 2 3 3 60 2 3 3 2 2 60 2 3 3 2 2 60 2 2 2 2 3 55

8 WW 29 2 5 3 3 4 3 3 3 80 2 3 3 3 2 65 3 3 3 3 2 70 3 3 3 3 3 75 3 2 3 3 3 70 3 4 4 3 3 85 3 3 3 3 3 75

9 RN 24 2 4 6 3 3 3 3 3 75 3 2 3 2 3 65 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 4 3 3 80 3 3 3 3 3 75 2 3 3 3 3 70

10 IR 48 2 4 6 3 2 2 3 3 65 3 3 3 3 3 75 2 1 2 2 2 45 2 3 3 3 3 70 1 3 2 3 3 60 3 3 3 3 3 75 3 2 2 2 3 60

11 JM 37 2 5 3 3 2 2 3 3 65 3 2 3 3 3 70 4 4 4 4 3 95 3 3 3 3 3 75 3 3 4 2 3 75 3 3 3 2 3 70 4 3 4 3 3 85

12 MU 24 2 4 6 2 3 3 3 4 75 3 3 2 3 3 70 3 2 3 3 3 70 3 3 3 2 3 70 3 4 4 3 3 85 3 3 3 3 3 75 4 4 4 4 3 95

13 SR 27 2 4 4 3 2 1 2 2 50 2 2 2 3 2 55 2 3 3 2 2 60 3 1 3 2 3 60 2 2 3 2 3 60 2 2 3 2 3 60 2 2 2 2 2 50

14 AP 30 2 4 4 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 2 2 2 2 3 55 3 3 3 3 3 75 2 2 2 3 2 55 3 3 2 3 4 75 3 3 3 3 3 75

15 AR 25 2 4 1 3 3 4 4 4 90 3 2 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 2 70 4 4 2 3 4 85 4 4 2 3 4 85 3 3 3 3 3 75

16 MI 26 2 5 6 3 2 2 3 4 70 4 2 3 2 1 60 3 3 3 3 4 80 3 3 4 3 4 85 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 2 2 4 4 4 80

17 HN 24 2 4 6 2 2 3 3 4 70 3 2 3 3 3 70 3 3 4 3 4 85 3 4 2 2 3 70 4 4 3 3 3 85 4 2 2 2 3 65 3 3 2 3 3 70

18 AG 22 2 3 7 2 3 3 3 3 70 3 1 2 3 3 60 3 3 4 3 3 80 3 2 3 2 2 60 3 3 3 3 3 75 2 2 3 1 3 55 3 2 2 2 3 60

19 AB 32 2 5 3 3 3 2 3 3 70 2 2 2 3 3 60 3 3 3 3 3 75 3 3 4 3 2 75 3 4 4 4 3 90 3 2 3 3 3 70 3 3 2 2 4 70

20 SA 30 2 5 4 3 3 3 2 2 65 1 2 2 3 3 55 1 2 1 2 3 45 3 3 3 3 2 70 4 4 3 3 3 85 4 4 4 3 3 90 2 2 3 2 2 55

21 RT 28 2 5 6 3 3 3 3 3 75 3 4 4 3 3 85 3 3 3 3 2 70 3 3 3 3 3 75 3 3 4 4 3 85 3 3 2 3 3 70 3 2 3 3 3 70

22 MR 38 1 5 4 2 3 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 4 3 80 3 2 2 3 4 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 4 3 3 3 2 75

23 NR 22 2 4 6 3 3 1 2 2 55 1 2 3 3 3 60 3 3 3 3 3 75 2 2 3 2 1 50 3 3 3 2 3 70 2 2 2 2 2 50 2 2 1 2 2 45

24 NV 28 2 3 6 3 2 3 4 3 75 3 1 2 3 3 60 3 3 2 3 3 70 4 4 4 4 3 95 2 3 1 2 4 60 2 3 3 2 4 70 3 2 3 3 3 70

25 BA 24 2 4 4 2 3 3 4 4 80 3 4 3 4 3 85 2 3 3 4 3 75 3 3 3 3 4 80 3 3 2 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75

26 AF 20 2 3 6 2 4 3 3 4 80 4 3 2 3 2 70 3 3 3 3 4 80 3 4 3 4 3 85 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 4 3 4 3 4 90

27 IN 30 2 4 6 3 2 4 4 3 80 1 3 3 2 3 60 4 3 4 3 4 90 4 2 4 4 4 90 4 4 4 4 4 100 4 4 4 4 4 100 3 3 4 3 4 85

28 IF 31 2 5 4 3 3 3 3 3 75 1 2 3 2 3 55 3 3 4 3 3 80 2 3 2 4 3 70 4 3 3 4 2 80 4 3 3 4 2 80 3 4 3 4 4 90

29 RU 24 2 4 6 3 2 3 3 3 70 4 4 3 4 4 95 3 3 3 4 4 85 4 4 4 4 3 95 2 3 4 4 4 85 3 3 4 3 3 80 3 4 3 4 3 85

30 UM 31 2 5 3 3 3 3 3 3 75 4 3 3 4 3 85 2 3 2 2 2 55 3 2 3 3 4 75 4 3 4 3 4 90 3 3 3 3 3 75 4 4 4 3 4 95

31 AT 45 1 5 3 3 3 2 3 3 70 3 3 4 4 4 90 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 4 3 4 4 3 90 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80

32 JH 34 2 5 6 3 3 2 3 2 65 3 3 4 4 3 85 1 1 3 3 3 55 3 3 2 3 1 60 2 3 2 2 2 55 3 2 3 2 2 60 2 2 2 3 2 55

33 MG 32 2 4 4 3 3 3 3 3 75 2 3 1 2 3 55 2 2 2 3 3 60 3 3 1 2 2 55 2 2 2 2 2 50 2 3 2 3 1 55 3 3 3 3 3 75

34 AM 28 2 4 6 3 3 2 3 3 70 3 3 3 3 3 75 4 3 3 2 3 75 3 3 3 3 3 75 4 3 3 3 3 80 4 3 3 3 3 80 3 3 3 2 4 75

35 HS 35 2 3 6 2 3 4 3 3 75 3 4 3 3 3 80 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 4 3 4 4 90 3 4 3 3 3 80 2 3 3 4 4 80

36 SI 25 2 5 6 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80 4 4 4 4 4 100 3 3 4 4 4 90 4 3 3 4 3 85 4 3 3 3 3 80

37 NA 37 2 4 4 2 3 3 4 3 75 3 2 3 3 3 70 3 4 3 4 3 85 3 4 3 4 4 90 4 4 4 4 4 100 3 3 3 3 3 75 4 3 3 4 2 80

38 OL 32 1 4 4 3 3 3 3 3 75 3 3 2 2 2 60 3 2 2 3 2 60 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 2 3 2 3 2 60 4 3 3 3 2 75

39 NL 32 2 4 6 3 3 3 3 3 75 4 4 4 4 4 100 3 3 3 3 3 75 3 4 3 4 3 85 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 2 3 3 3 70

40 DD 26 2 3 6 3 3 3 3 3 75 3 3 4 3 3 80 4 4 4 4 4 100 4 4 4 4 4 100 4 4 4 4 4 100 4 4 4 4 4 100 4 3 3 3 3 80

41 SP 42 2 3 6 2 3 3 3 3 70 3 2 2 2 3 60 3 3 2 3 3 70 2 2 2 2 2 50 3 3 3 3 4 80 3 3 3 3 3 75 4 2 4 3 3 80

42 LM 25 2 4 6 3 3 2 2 2 60 3 4 3 3 3 80 3 3 2 2 2 60 2 2 2 3 2 55 3 3 3 3 3 75 2 2 2 2 2 50 2 2 2 2 2 50

43 IM 38 2 4 4 4 3 4 3 3 85 3 3 3 2 3 70 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 4 3 4 3 85 3 2 3 2 3 65 4 2 3 3 3 75

44 JS 31 2 3 4 3 3 3 3 3 75 4 3 3 4 3 85 3 3 3 3 3 75 2 3 4 3 3 75 3 4 3 4 3 85 3 2 3 3 3 70 4 2 3 4 2 75

45 SN 25 2 5 6 3 3 4 4 3 85 2 2 2 2 3 55 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 4 80 4 4 4 4 4 100 3 3 3 2 3 70 3 3 2 4 2 70

46 DA 22 2 4 7 2 3 2 3 2 60 3 4 4 3 4 90 2 2 2 2 2 50 3 2 2 3 2 60 3 2 4 3 3 75 3 3 3 3 3 75 2 3 2 3 3 65

47 FF 16 2 3 6 3 3 4 3 2 75 3 2 3 2 2 60 2 3 2 3 1 55 3 2 1 3 2 55 2 3 3 3 3 70 2 3 2 2 2 55 2 2 2 2 2 50

48 NN 34 1 5 3 3 2 3 3 3 70 4 3 3 4 3 85 3 3 3 3 4 80 3 4 3 4 3 85 3 4 3 3 3 80 2 3 3 3 3 70 3 3 2 3 3 70

49 NB 26 2 5 6 3 3 3 3 3 75 4 3 3 3 4 85 3 3 3 3 4 80 3 3 3 3 4 80 2 2 2 3 2 55 2 4 2 3 3 70 4 4 2 2 3 75

50 ST 35 2 4 4 3 4 4 3 3 85 3 3 3 3 3 75 2 3 2 2 3 60 3 3 3 3 4 80 3 3 3 3 2 70 3 3 4 3 3 80 4 3 4 2 3 80

51 BN 31 2 5 3 3 3 3 3 3 75 2 3 2 2 2 55 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 2 2 2 2 2 50 2 3 3 3 3 70

52 RH 43 1 4 4 3 3 2 2 2 60 3 3 3 3 3 75 3 4 3 3 3 80 3 2 2 3 4 70 2 2 3 3 2 60 3 3 4 3 4 85 2 4 4 4 2 80

53 NF 19 2 4 6 4 4 4 3 3 90 3 3 3 4 3 80 3 3 4 3 3 80 3 3 3 3 4 80 4 4 4 4 2 90 4 4 4 4 2 90 4 3 3 3 3 80

54 WT 33 2 5 4 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 2 1 2 2 50 3 3 3 3 4 80 3 3 4 4 3 85 2 2 2 2 2 50 4 3 3 3 2 75

55 IA 23 2 4 6 3 3 4 3 3 80 4 4 4 3 3 90 3 3 2 3 3 70 3 3 3 3 3 75 2 2 3 2 2 55 4 4 4 4 2 90 4 3 2 3 3 75

56 RA 29 1 5 4 3 2 3 2 2 60 4 4 4 4 3 95 3 2 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 4 4 4 4 3 95 4 3 3 3 3 80 4 3 2 3 3 75

57 CA 35 2 4 6 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 2 1 2 2 2 45 3 2 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 4 2 2 2 2 60 3 4 3 3 4 85

58 YH 40 2 4 6 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 2 3 3 3 70 4 4 4 4 4 100 4 4 4 4 2 90 4 4 4 4 2 90 4 4 4 4 4 100

59 NM 30 2 4 6 2 4 3 3 4 80 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 2 3 3 2 2 60 3 3 2 2 2 60 4 4 3 2 3 80

60 KH 17 2 3 7 2 3 1 2 2 50 3 3 3 3 3 75 4 4 4 4 3 95 3 3 3 3 4 80 4 4 4 4 4 100 4 4 4 4 4 100 4 4 3 3 3 85

61 MH 49 2 5 6 4 4 4 4 3 95 3 2 2 3 1 55 3 2 3 2 2 60 3 3 3 3 2 70 1 3 2 3 2 55 3 3 2 3 3 70 4 3 3 3 2 75

62 NH 24 2 4 6 3 2 3 2 2 60 2 3 2 1 2 50 2 3 2 4 3 70 3 3 2 3 3 70 3 3 2 3 3 70 3 3 2 3 3 70 3 3 2 2 3 65

63 RD 31 2 5 3 3 3 2 2 2 60 3 3 4 4 3 85 3 4 3 4 3 85 4 4 4 4 4 100 3 3 2 3 4 75 3 3 2 3 2 65 3 3 3 3 3 75

64 SZ 33 2 5 4 3 2 3 3 3 70 3 3 3 3 3 75 3 4 3 4 3 85 3 3 4 3 4 85 3 3 4 4 3 85 2 3 2 3 2 60 3 4 3 4 3 85

65 SG 45 2 4 6 3 4 3 4 3 85 3 3 3 2 3 70 2 4 3 2 3 70 3 3 2 3 3 70 3 3 4 3 4 85 3 3 3 3 3 75 3 4 4 4 4 95

66 HJ 25 2 5 7 3 4 3 3 3 80 2 2 2 2 2 50 2 2 3 2 3 60 3 3 2 3 3 70 3 3 3 3 2 70 2 2 2 2 2 50 2 2 3 3 3 65

67 DS 26 2 4 6 3 3 3 2 3 70 4 3 3 4 3 85 3 3 3 3 3 75 3 4 4 3 4 90 3 4 4 4 3 90 3 3 3 3 3 75 4 3 3 3 2 75

68 SW 39 2 5 4 2 3 3 4 3 75 3 4 3 4 3 85 4 4 2 4 3 85 4 3 4 3 3 85 4 4 3 4 4 95 3 3 4 3 4 85 3 3 2 2 4 70

69 NI 21 2 4 6 3 4 4 4 4 95 4 4 4 4 4 100 2 4 3 4 3 80 2 4 4 3 4 85 2 2 3 3 2 60 3 2 3 3 3 70 4 3 4 3 2 80

70 YM 23 2 4 7 3 3 2 2 2 60 2 3 3 2 2 60 2 3 3 2 2 60 3 3 2 2 2 60 1 2 2 3 1 45 2 2 2 2 2 50 2 2 2 2 2 50

71 RF 19 2 3 6 3 4 3 3 3 80 4 3 3 3 4 85 2 2 3 4 2 65 3 3 3 3 3 75 2 2 4 4 3 75 2 2 4 4 3 75 4 2 4 2 4 80

72 MA 30 2 5 6 3 3 3 4 4 85 2 3 2 3 2 60 3 3 3 3 3 75 2 3 2 3 4 70 2 3 4 3 3 75 3 2 2 3 3 65 4 2 2 3 3 70

73 SJ 33 1 4 4 3 3 3 3 4 80 4 3 4 3 4 90 3 2 2 3 2 60 3 3 3 3 3 75 3 2 2 3 1 55 3 2 2 3 3 65 3 3 3 3 3 75

74 ES 32 2 5 6 3 3 4 3 4 85 4 4 4 4 4 100 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 4 4 2 3 4 85 3 3 2 2 2 60 4 3 2 2 3 70

75 IS 24 2 5 6 3 3 3 3 3 75 3 3 3 4 4 85 3 3 3 4 3 80 4 4 4 4 4 100 4 4 2 3 4 85 4 4 2 3 4 85 4 3 3 2 3 75

76 YS 32 2 4 6 3 1 2 3 1 50 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 2 3 4 4 80 4 3 3 3 3 80 4 2 2 2 2 60 3 4 2 3 3 75

77 FN 31 2 5 6 4 3 3 4 3 85 3 3 2 3 3 70 2 3 3 3 3 70 3 4 3 4 3 85 4 4 4 4 4 100 3 3 3 3 3 75 3 2 4 2 3 70

78 BS 45 2 5 6 3 3 3 3 3 75 2 2 3 3 2 60 4 1 3 2 4 70 3 3 3 3 2 70 3 4 3 4 3 85 4 4 4 4 4 100 3 3 4 2 3 75

79 TM 38 2 5 6 3 3 3 4 4 85 3 4 3 4 3 85 4 2 2 1 3 60 3 4 2 2 3 70 4 3 4 4 3 90 4 2 2 2 3 65 2 4 4 2 3 75

80 RS 26 2 5 4 4 4 3 3 4 90 3 4 4 3 4 90 2 2 3 2 3 60 3 3 3 4 4 85 3 3 3 3 3 75 3 3 2 3 3 70 2 3 2 4 2 65

81 FR 30 2 5 6 3 3 3 3 3 75 4 4 4 4 4 100 4 3 3 3 3 80 3 3 3 4 2 75 4 3 4 4 4 95 3 2 3 2 2 60 3 3 2 2 3 65

82 DR 28 2 5 6 3 3 3 3 3 75 3 2 3 3 3 70 4 3 2 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75

83 MW 37 1 5 7 3 3 2 3 3 70 3 2 2 3 2 60 2 3 3 3 3 70 2 3 4 3 4 80 3 3 3 4 3 80 3 3 2 3 2 65 4 4 3 2 3 80

84 SM 22 2 4 6 3 3 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 4 3 3 3 2 75 3 4 3 2 3 75 3 3 2 2 2 60 3 3 2 2 3 65 3 2 3 4 4 80

85 GS 32 2 4 4 3 4 3 4 3 85 3 3 3 3 3 75 4 2 3 3 3 75 2 4 3 2 3 70 3 3 3 3 3 75 2 2 2 2 3 55 3 4 4 4 2 85

86 MP 36 1 4 4 3 3 2 1 2 55 3 4 4 3 3 85 3 2 3 3 3 70 3 4 3 3 3 80 4 4 4 4 3 95 3 3 3 3 3 75 1 3 3 4 3 70

87 RY 17 2 3 6 4 4 3 4 4 95 3 3 2 3 4 75 2 1 3 2 2 50 2 3 3 3 3 70 1 3 3 2 2 55 3 3 3 2 3 70 3 3 2 2 3 65

88 HB 29 2 5 6 4 3 2 1 2 60 4 3 3 3 3 80 2 2 3 2 3 60 3 3 3 4 4 85 3 3 2 2 2 60 3 3 2 2 2 60 2 3 2 3 2 60

89 AD 35 2 4 6 3 2 3 4 3 75 4 3 4 4 4 95 4 4 3 3 2 80 3 2 2 2 2 55 3 2 2 3 2 60 3 2 2 3 3 65 3 3 3 2 3 70

90 DZ 32 2 5 6 3 3 3 3 3 75 2 1 2 3 2 50 2 3 3 3 3 70 4 2 3 3 3 75 1 3 2 3 2 55 2 3 4 3 2 70 3 3 2 3 3 70

91 HL 37 2 4 4 3 4 3 3 4 85 4 4 4 4 4 100 4 4 3 3 4 90 4 4 3 2 3 80 2 2 3 3 2 60 3 3 3 3 4 80 4 3 3 3 3 80

92 RM 26 2 4 6 3 3 3 4 3 80 2 3 2 2 3 60 3 3 3 3 3 75 2 3 3 3 3 70 2 2 2 2 3 55 2 2 2 2 3 55 3 3 2 2 3 65

93 AS 22 2 4 6 4 2 3 4 2 75 4 3 3 4 3 85 2 3 2 3 2 60 3 4 3 4 4 90 2 2 2 2 3 55 2 2 2 2 3 55 3 3 3 4 4 85

94 SH 32 2 5 6 3 4 3 3 3 80 3 3 3 3 3 75 4 3 3 3 3 80 3 3 3 3 3 75 2 2 2 3 2 55 3 3 3 3 3 75 3 3 3 2 2 65

95 KL 28 2 4 6 3 3 3 2 3 70 3 3 3 3 3 75 4 2 3 3 3 75 3 3 3 3 3 75 2 2 3 3 2 60 3 4 4 3 3 85 3 4 3 3 3 80
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Lampiran 3. Hasil Analisis Data 

 

ANALISIS UNIVARIAT 

A. Karakteristik Responden 

 

JENIS KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 11 11.6 11.6 11.6 

Perempuan 84 88.4 88.4 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

 

PEKERJAAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Tidak Bekerja 2 2.1 2.1 2.1 

PNS 9 9.5 9.5 11.6 

Wiraswasta 23 24.2 24.2 35.8 

Ibu Rumah Tangga 55 57.9 57.9 93.7 

Lainnya 6 6.3 6.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

 

UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 10-19 5 5.3 5.3 5.3 

20-29 39 41.1 41.1 46.3 

30-39 42 44.2 44.2 90.5 

40-49 9 9.5 9.5 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

PENDIDIKAN TERAKHIR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMP 12 12.6 12.6 12.6 

SMA 45 47.4 47.4 60.0 

Perguruan Tinggi 38 40.0 40.0 100.0 

Total 95 100.0 100.0  



 

 

 

B. Variabel 

 

 

INFORMASI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 68 71.6 71.6 71.6 

Kurang 27 28.4 28.4 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

 

KENYAMANAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 83 87.4 87.4 87.4 

Kurang 12 12.6 12.6 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

HUBUNGAN ANTAR MANUSIA 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 70 73.7 73.7 73.7 

Kurang 25 26.3 26.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

KOMPETENSI TEKNIS 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 79 83.2 83.2 83.2 

Kurang 16 16.8 16.8 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

EFISIENSI 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 69 72.6 72.6 72.6 

Kurang 26 27.4 27.4 100.0 

Total 95 100.0 100.0  



 

 

 

KETEPATAN WAKTU 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cukup 71 74.7 74.7 74.7 

Kurang 24 25.3 25.3 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

KEPUASAN PASIEN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Puas 83 87.4 87.4 87.4 

Tidak Puas 12 12.6 12.6 100.0 

Total 95 100.0 100.0  

 

 

  



 

 

 

ANALISIS BIVARIAT 

A. Kompetensi Teknis dengan Kepuasan Pasien 

Crosstab 

 
Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Kompet
ensi 
Teknis 

Cukup Count 76 3 79 

% within 
Kompetensi 
Teknis 

96.2% 3.8% 100.0% 

Kurang Count 7 9 16 

% within 
Kompetensi 
Teknis 

43.8% 56.3% 100.0% 

Total Count 83 12 95 

% within 
Kompetensi 
Teknis 

87.4% 12.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 33.170
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 28.587 1 .000   

Likelihood Ratio 24.632 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

32.821 1 .000   

N of Valid Cases 95     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.02. 
b. Computed only for a 2x2 table 

Symmetric Measure 

 

 Value 
Asymp. Std. 

Error
a
 

Approx. 
T

b
 

Approx. 
Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi .591   .000 

Cramer's V .591   .000 

Contingency 
Coefficient 

.509   .000 

Interval by 
Interval 

Pearson's R 
.591 .116 7.063 .000

c
 

Ordinal by Ordinal Spearman 
Correlation 

.591 .116 7.063 .000
c
 

N of Valid Cases 95    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
 
 
 



 

 

 

B. Informasi dengan Kepuasan Pasien 

Crosstab 

 
Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Informasi Cukup Count 63 5 68 

% within Informasi 92.6% 7.4% 100.0% 

Kurang Count 20 7 27 

% within Informasi 74.1% 25.9% 100.0% 

Total Count 83 12 95 

% within Informasi 87.4% 12.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 

 Value df 
Asymp. Sig. 

(2-sided) 
Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 6.041
a
 1 .014   

Continuity Correction
b
 4.475 1 .034   

Likelihood Ratio 5.444 1 .020   
Fisher's Exact Test    .034 .021 

Linear-by-Linear 
Association 

5.977 1 .014   

N of Valid Cases 95     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.41. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 

Symmetric Measures 

 
Value 

Asymp. Std. 
Error

a
 

Approx. 
T

b
 

Approx. 
Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi .252   .014 

Cramer's V .252   .014 

Contingency 
Coefficient 

.245   .014 

Interval by 
Interval 

Pearson's R 
.252 .113 2.513 .014

c
 

Ordinal by 
Ordinal 

Spearman 
Correlation 

.252 .113 2.513 .014
c
 

N of Valid Cases 95    
a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

C. Efisiensi dengan Kepuasan Pasien 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 15.676
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 13.054 1 .000   

Likelihood Ratio 13.849 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

15.511 1 .000   

N of Valid Cases 95     

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.28. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Symmetric Measures 

 
Value 

Asymp. Std. 
Error

a
 

Approx. 
T

b
 

Approx. 
Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi .406   .000 

Cramer's V .406   .000 

Contingency 
Coefficient 

.376   .000 

Interval by Interval Pearson's R .406 .107 4.287 .000
c
 

Ordinal by Ordinal Spearman 
Correlation 

.406 .107 4.287 .000
c
 

N of Valid Cases 95    
a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
c. Based on normal approximation. 

 

 

 

 

 

 

 

Crosstab 

 
Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Efisiensi Cukup Count 66 3 69 

% within Efisiensi 95.7% 4.3% 100.0% 

Kurang Count 17 9 26 

% within Efisiensi 65.4% 34.6% 100.0% 

Total Count 83 12 95 

% within Efisiensi 87.4% 12.6% 100.0% 



 

 

 

D. Kenyamanan dengan Kepuasan Pasien 

Crosstab 

 
Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Kenyama
nan 

Cukup Count 79 4 83 

% within Kenyamanan 95.2% 4.8% 100.0% 

Kurang Count 4 8 12 

% within Kenyamanan 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 83 12 95 

% within Kenyamanan 87.4% 12.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 36.338
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 30.950 1 .000   

Likelihood Ratio 24.731 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

35.956 1 .000   

N of Valid Cases 95     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.52. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 

Symmetric Measures 

 
Value 

Asymp. Std. 
Error

a
 

Approx. 
T

b
 

Approx. 
Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi .618   .000 

Cramer's V .618   .000 

Contingency 
Coefficient 

.526   .000 

Interval by Interval Pearson's R .618 .123 7.590 .000
c
 

Ordinal by Ordinal Spearman 
Correlation 

.618 .123 7.590 .000
c
 

N of Valid Cases 95    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

E. Hubungan Antar Manusia dengan Kepuasan Pasien 

Crosstab 

 
Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Hubu
ngan 
Antar 
Man
usia 

Cukup Count 65 5 70 

% within Hubungan 
Antar Manusia 

92.9% 7.1% 100.0% 

Kurang Count 18 7 25 

% within Hubungan 
Antar Manusia 

72.0% 28.0% 100.0% 

Total Count 83 12 95 

% within Hubungan 
Antar Manusia 

87.4% 12.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 7.261
a
 1 .007   

Continuity Correction
b
 5.494 1 .019   

Likelihood Ratio 6.399 1 .011   
Fisher's Exact Test    .013 .013 

Linear-by-Linear 
Association 

7.185 1 .007   

N of Valid Cases 95     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.16. 

b. Computed only for a 2x2 table 
 

Symmetric Measures 

 
Value 

Asymp. Std. 
Error

a
 

Approx. 
T

b
 

Approx. 
Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi .276   .007 

Cramer's V .276   .007 

Contingency 
Coefficient 

.266   .007 

Interval by 
Interval 

Pearson's R 
.276 .115 2.774 .007

c
 

Ordinal by 
Ordinal 

Spearman 
Correlation 

.276 .115 2.774 .007
c
 

N of Valid Cases 95    
a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 

 

 

 

 



 

 

 

 

F. Ketepatan Waktu dengan Kepuasan Pasien 

Crosstab 

 
Kepuasan 

Total Puas Tidak Puas 

Kete
pata
n 
Wak
tu 

Cukup Count 69 2 71 

% within Ketepatan 
Waktu 

97.2% 2.8% 100.0% 

Kurang Count 14 10 24 

% within Ketepatan 
Waktu 

58.3% 41.7% 100.0% 

Total Count 83 12 95 

% within Ketepatan 
Waktu 

87.4% 12.6% 100.0% 

 

Chi-Square Tests 

 
Value df 

Asymp. Sig. 
(2-sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. 
(1-sided) 

Pearson Chi-Square 24.531
a
 1 .000   

Continuity Correction
b
 21.137 1 .000   

Likelihood Ratio 21.249 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 
Association 

24.273 1 .000   

N of Valid Cases 95     
a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.03. 

b. Computed only for a 2x2 table 

Symmetric Measures 

 
Value 

Asymp. Std. 
Error

a
 

Approx. 
T

b
 

Approx. 
Sig. 

Nominal by 
Nominal 

Phi .508   .000 

Cramer's V .508   .000 

Contingency 
Coefficient 

.453   .000 

Interval by Interval Pearson's R .508 .102 5.690 .000
c
 

Ordinal by Ordinal Spearman 
Correlation 

.508 .102 5.690 .000
c
 

N of Valid Cases 95    
a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

c. Based on normal approximation. 
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