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LAMPIRAN



Lampiran 1. Kuesioner

KUESIONER PENELITIAN

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN
DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN
DI RSKDIA PERTIWI KOTA MAKASSAR

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN

Bapak/lbu/Sdr. Perkenalkan nama saya A. Rifga Zhafira Khaerul.
Mahasiswa jurusan Administrasi dan Kebijakan Kesehatan (AKK) Fakultas
Kesehatan Masyarakat (FKM) Universitas Hasanuddin Makassar. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “HUBUNGAN KUALITAS
PELAYANAN KESEHATAN DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT
JALAN DI RSKDIA PERTIWI KOTA MAKASSAR”. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan kesehatan dengan
kepuasan pasien rawat jalan di RSKDIA Pertiwi Kota Makassar. Semua data ini
digunakan untuk kepentingan ilmiah dan juga digunakan untuk meningkatkan
pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Khusus Daerah lbu dan Anak Pertiwi Kota
Makassar. Saya menjamin untuk menjaga kerahasiaan data yang Bapak/Ibu/Sdr
berikan dan data tersebut hanya sebagai tujuan penelitian saja. Atas kerja sama

dan kesediaannya, saya ucapkan terimakasih.

Saya memahami keterangan yang diberikan dan setuju untuk mengisi kuesioner.

Makassar, / 12023

Responden



PETUNJUK PENGISIAN

. Bacalah petunjuk pengisian sebelum Bapak/Ibu/Saudara memberikan jawaban

. Beri tanda (v') sesuai pilihan/jawaban anda (hanya satu pilihan)

. Jawablah dengan JUJUR setiap pertanyaan sesuai dengan keadaan dan pendapat
Bapak/Ibu/Saudara

. Apabila Bapak/lIbu/Saudara menemui kesulitan dalam memahami pertanyaan-
pertanyaan dalam kuesioner ini, Bapak/lbu/Saudara dapat meminta penjelasan
kepada pewawancara

. Sangat diharapkan semua pertanyaan diberi jawaban

. IDENTITAS RESPONDEN

No. Responden

Nama Responden

Umur

HlwNE

Laki-laki
Perempuan

Jenis Kelamin

5. Pendidikan Terakhir Tidak Sekolah
SD/Sederajat
SMP/Sederajat
SMA/Sederajat

Diploma/ Sarjana

6. Pekerjaan Tidak Bekerja
TNI/Polri

PNS

Wiraswasta
Petani

Ibu rumah tangga

Lain-lain (...l )

@ "o o0 TR0 a0 T T




B. KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN

KOMPETENSI TEKNIS

Berilah tanda centang (v') pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan
jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i

Sangat .. | Cukup | Kurang

No. Pernyataan Baik Baik Baik Baik
1. | Proses pelayanan pasien rawat jalan

2. | Pemeriksaan oleh dokter

3 Kelengkapan peralatan medis yang

" | digunakan

4 Kerapihan penampilan petugas

" | kesehatan

5 Kemampuan dokter dalam merespon

" | pertanyaan pasien

INFORMASI

Berilah tanda centang (v) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan
jawaban Bapak/lbu/Saudara/i

Sangat .. | Cukup | Kuran
No. Pernyataan Ba?k Baik Baikp Baikg
1 Ketersediaan petunjuk arah dan nama
setiap ruangan

) Ketersediaan poster kesehatan di area

" | rumah sakit

3 Penjelasan dokter mengenai informasi

" | penyakit yang diderita

4 Penjelasan petugas apotek mengenai

" | informasi cara mengonsumsi obat

5 Informasi  tentang alur pelayanan

" | kesehatan dapat dimengerti oleh pasien




EFISIENSI

Berilah tanda centang (v") pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan jawaban
Bapak/Ibu/Saudara/i

Sangat .. | Cukup | Kurang
No. Pernyataan Baik Baik Baik Baik
1. | Kecepatan pelayanan pasien rawat jalan
2. | Tidak terjadi antrian panjang
Waktu tunggu pelayanan sesuai dengan
3. . :
waktunya (tidak menunggu >60 menit)
4 Pelayanan farmasi memberikan
" | pelayanan obat sesuai dengan waktunya
5 Ketersediaan obat yang pasien
" | butuhkan di apotek rumah sakit
KENYAMANAN

Berilah tanda centang (v/) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan
jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i

Sangat .. | Cukup | Kurang

No. Pernyataan Baik Baik Baik Baik
1. | Kebersihan ruang tunggu

) Keadaan kamar pemeriksaan (tidak

~ | pengap)

3 Ketersediaan tempat duduk di ruang

" | tunggu memadai

4. | Ketersediaan tempat sampah

Kebersihan toilet




HUBUNGAN ANTAR MANUSIA

Berilah tanda centang (v/) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan
jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i

Sangat .. | Cukup | Kurang
No. Pernyataan Baik Baik Baik Baik
1. | Dokter memperhatikan keluhan pasien
Kepedulian perawat terhadap pasien
2. |yang mengalami  kesulitan  saat
menjalani proses pengobatan
3 Dokter memberikan kesempatan pasien
" | untuk bertanya
4 Keramahan petugas kesehatan dalam
" | memberikan pelayanan
Kesopanan petugas kesehatan dalam
5. | memberikan pelayanan kepada pasien
rawat jalan
KETEPATAN WAKTU

Berilah tanda centang (v') pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan
jawaban Bapak/lbu/Saudara/i

Sangat .. | Cukup | Kuran

No. Pernyataan Ba?k Baik Baikp Baikg
1 Ketepatan waktu pelayanan poliklinik

" | di rawat jalan (08.00-14.00)

) Ketepatan waktu pemeriksaan oleh

" | dokter

3 Ketepatan waktu pengambilan obat

" | pada apotek rumah sakit

4 Kedisiplinan waktu kerja dokter di

" | poliklinik rawat jalan

5 Kedisiplinan waktu kerja perawat di

poliklinik rawat jalan




C. KEPUASAN PASIEN

Berilah tanda centang (v/) pada kolom jawaban yang tersedia sesuai dengan
jawaban Bapak/lbu/Saudara/i

pasien rawat jalan

No. Pernyataan Sangat Puas Cukup | Kurang
Puas Puas Puas
Kejelasan informasi petugas kesehatan
1. | dalam memberikan penjelasan tentang
informasi pengobatan
Kecepatan pelayanan saat melakukan
2. | registrasi/pendaftaran yang didapatkan
pasien
3 Ketertiban sistem pengaturan nomor
antrian
4 Kenyamanan dan  kebersihan di
" | poliklinik rawat jalan
5 Ketepatan waktu pelayanan kesehatan




Lampiran 2. Tabulasi Data

Total

vis

L4

EPUASAN PASIEN (V1)

i3

vi2

vi1

Total

100

100

X65

X6.4

X6.3

KETEPATAN WAKTU (X6)

X6.2

X6.1

Total

100

100

100

100

100

X55

Xs.4

X5.3

HUBUNGAN ANTAR MANUSIA (X5]

Xs.2

Xs.1

Total

100

100

100

x5

xa.4

KENYAMANAN (4]

xa.3

xa.1

Total

X35

X34

EFISIENS (X3)

X33

x32

x31

Total

100

100

100

100

100

x25

x2.4

INFORMASI (X2)

x2.3

x22

x2.1

Total

XL5

X14

KOMPETENS] TEKNIS (X1)

x13

x1.2

RESPONDEN

AW

[

™

HN
AG

RU

NA

Y

DA

[y




Lampiran 3. Hasil Analisis Data

ANALISIS UNIVARIAT
A. Karakteristik Responden

UMUR
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 10-19 5 5.3 5.3 5.3
20-29 39 41.1 41.1 46.3
30-39 42 44.2 44.2 90.5
40-49 9 9.5 9.5 100.0
Total 95 100.0 100.0
JENIS KELAMIN
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 11 11.6 11.6 11.6
Perempuan 84 88.4 88.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
PENDIDIKAN TERAKHIR
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid SMP 12 12.6 12.6 12.6
SMA 45 47.4 47.4 60.0
Perguruan Tinggi 38 40.0 40.0 100.0
Total 95 100.0 100.0
PEKERJAAN
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
\Valid  Tidak Bekerja 2 2.1 2.1 2.1
PNS 9 9.5 9.5 11.6
Wiraswasta 23 24.2 24.2 35.8
Ibu Rumah Tangga 55 57.9 57.9 93.7
Lainnya 6 6.3 6.3 100.0
Total 95 100.0 100.0




B. Variabel

KOMPETENSI TEKNIS

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup 79 83.2 83.2 83.2
Kurang 16 16.8 16.8 100.0
Total 95 100.0 100.0
INFORMASI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup 68 71.6 71.6 71.6
Kurang 27 28.4 28.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
EFISIENSI
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup 69 72.6 72.6 72.6
Kurang 26 27.4 27.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
KENYAMANAN
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cukup 83 87.4 87.4 87.4
Kurang 12 12.6 12.6 100.0
Total 95 100.0 100.0
HUBUNGAN ANTAR MANUSIA
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup 70 73.7 73.7 73.7
Kurang 25 26.3 26.3 100.0
Total 95 100.0 100.0




KETEPATAN WAKTU

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Cukup 71 74.7 4.7 4.7
Kurang 24 25.3 25.3 100.0
Total 95 100.0 100.0
KEPUASAN PASIEN
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Puas 83 87.4 87.4 87.4
Tidak Puas 12 12.6 12.6 100.0
Total 95 100.0 100.0




ANALISIS BIVARIAT

A. Kompetensi Teknis dengan Kepuasan Pasien

Crosstab
Kepuasan
Puas Tidak Puas Total
Kompet Cukup  Count 76 3 79
ensi o
Teknis % within
Kompetensi 96.2% 3.8% 100.0%
Teknis
Kurang Count 7 9 16
% within
Kompetensi 43.8% 56.3% 100.0%
Teknis
Total Count 83 12 95
% within
Kompetensi 87.4% 12.6% 100.0%
Teknis
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 33.1702 .000
Continuity Correction® 28.587 .000
Likelihood Ratio 24.632 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Lnear: by-Linear 32.821 1 .000
ssociation
N of Valid Cases 95

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.02.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measure

Asymp. Std. | Approx. Approx.
Value Error® L Sig.

Nominal by Phi 591 000
Nominal

Cramer's V .591 .000

Contingency

Coefficient 509 000
Interval by Pearson's R c
Interval 591 116 7.063 .000
Ordinal by Ordinal Spearman c

Correlation 591 116 7.063 .000
N of Valid Cases 95

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.




B. Informasi dengan Kepuasan Pasien

Crosstab
Kepuasan
Puas Tidak Puas Total
Informasi  Cukup Count 63 5 68
% within Informasi 92.6% 7.4% 100.0%
Kurang Count 20 7 27
% within Informasi 74.1% 25.9% 100.0%
Total Count 83 12 95
% within Informasi 87.4% 12.6% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 6.041% 014
Continuity Correction” 4.475 1 034
Likelihood Ratio 5.444 1 .020
Fisher's Exact Test .034 .021
;‘”ear.' by-Linear 5.977 1 014
ssociation
N of Valid Cases 95

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.41.

b. Computed on

ly for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymp. Std. | Approx. Approx.
Value Error® T Sig.

Nominal by Phi 252 014
Nominal

Cramer's V 252 014

Contingency

Coefficient 245 014
Interval by Pearson's R c
Interval .252 113 2.513 .014
Ordinal by Spearman 259 113 2513 014°
Ordinal Correlation ’ ‘ ’ '
N of Valid Cases 95

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.




C. Efisiensi dengan Kepuasan Pasien

Crosstab
Kepuasan
Puas Tidak Puas Total
Efisiensi Cukup Count 66 3 69
% within Efisiensi 95.7% 4.3% 100.0%
Kurang Count 17 9 26
% within Efisiensi 65.4% 34.6% 100.0%
Total Count 83 12 95
% within Efisiensi 87.4% 12.6% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 15.6762 1 000
Continuity Correction” 13.054 1000
Likelihood Ratio 13.849 1 000
Fisher's Exact Test 000 000
Linear-by-Linear
Association 15.511 1 000
N of Valid Cases 95

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.28.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymp. Std. | Approx. Approx.
Value Error® T° Sig.

Nominal by Phi 406 .000
Nominal .

Cramer's V .406 .000

Contingency

Coefficient 376 000
Interval by Interval Pearson's R .406 .107 4.287 .000°
Ordinal by Ordinal Spearman c

Correlation .406 .107 4,287 .000
N of Valid Cases 95

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.




D. Kenyamanan dengan Kepuasan Pasien

Crosstab
Kepuasan
Puas | Tidak Puas Total

Kenyama Cukup Count 79 4 83
nan

% within Kenyamanan 95.2% 4.8% 100.0%

Kurang Count 4 8 12

% within Kenyamanan 33.3% 66.7% 100.0%
Total Count 83 12 95

% within Kenyamanan 87.4% 12.6% 100.0%

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. (2-| Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 36.338% 000
Continuity Correction” 30.950 .000
Likelihood Ratio 24.731 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 35.956 1 000
Association ' :
N of Valid Cases 95

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.52.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures
Asymp. Std. | Approx. Approx.
Value Error® TP Sig.

Nominal by Phi 618 .000
Nominal

Cramer's V .618 .000

Contingency

Coefficient 526 000
Interval by Interval Pearson's R 618 123 7.590 .000°
Ordinal by Ordinal Spearmgn 618 123 7590 1000°

Correlation
N of Valid Cases 95

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.




E. Hubungan Antar Manusia dengan Kepuasan Pasien

Crosstab
Kepuasan
Puas Tidak Puas Total
Hubu Cukup Count 65 5 70
ngan
Antar % within  Hubungan 0 o 0
Man Antar Manusia 92.9% /1% 100.0%
usia  Kurang Count 18 7 25
% within Hubungan 72.0% 28.0% 100.0%
Antar Manusia ' ' :
Total Count 83 12 05
% within Hubungan 87.4% 12.6% 100.0%
Antar Manusia ' ' '
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 7.261% 1 .007
Continuity Correction® 5.494 019
Likelihood Ratio 6.399 .011
Fisher's Exact Test .013 .013
Llnear.-by-Llnear 7185 1 007
Association
N of Valid Cases 95

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.16.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymp. Std. | Approx. Approx.
Value Error® TP Sig.

Nominal by Phi 276 .007
Nominal

Cramer's V 276 .007

Contingency

Coefficient 266 007
Interval by Pearson's R c
Interval 276 115 2.774 .007
Ordinal by Spearman 276 115 2774 007°
Ordinal Correlation ‘ ‘ ’ '
N of Valid Cases 95

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.



F. Ketepatan Waktu dengan Kepuasan Pasien

Crosstab
Kepuasan
Puas Tidak Puas Total

Kete Cukup Count 69 2 71
pata
n % within Ketepatan o o o
Wak Waktu 97.2% 2.8% 100.0%
tu  Kurang Count 14 10 24

0 -

Jsamh'“ Ketepatan 58.3% 41.7% 100.0%
Total Count 83 12 95

0 -

% within Ketepatan 87.4% 12.6% 100.0%

Waktu

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. (2-| Exact Sig.
Value df (2-sided) sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 24.5312 .000
Continuity Correction® 21.137 000
Likelihood Ratio 21.249 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear 24.973 1 000
Association ) :
N of Valid Cases 95

a. 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3.03.

b. Computed only for a 2x2 table

Symmetric Measures

Asymp. Std. | Approx. Approx.
Value Error® TP Sig.

Nominal by Phi .508 .000
Nominal

Cramer's V .508 .000

Contingency

Coefficient 453 000
Interval by Interval Pearson's R 508 .102 5.690 .000°
Ordinal by Ordinal Spearman 508 102 5.690 000°

Correlation ' ' ' '
N of Valid Cases 95

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.




Lampiran 4. Persuratan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET, DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
JIn. Perintis Kemerdekaan KM. 10 Kota Makassar 90245, Propinsi Sulawesi Sclatan
Telp : (0411) 585658, Website: https://fkm.unhas.ac.id, Mail : fkm.unhas@gmail.com

Nomor : 2057/UN4.14.1/PT.01.04/2023 .
Lampiran : - Makassar, 14 Februari 2023
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada

Yth. : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi

Sulawesi Selatan
Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan
di-

Makassar

Dengan hormat, Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.

Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk penelitian

kepada :
Nama Mahasiswa : A. RIFQA ZHAFIRA KHAERUL
Nomor Pokok : K011191157
Program Studi : 81 - Kesehatan Masyarakat
Departemen : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan
Judul Penelitian :Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan
Pasien Rawat Jalan di RSKDIA Pertiwi Kota Makassar
Lokasi Penelitian : RSKDIA Pertiwi Kota Makassar
Tim Pembimbing : 1. Dian Saputra Marzuki, SKM.,M.Kes.

2. Prof. Dr. Indar, SH., MPH.

Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.

a.n. Dekan

Tembusan :

1. Dekan FKM Unhas (Sebagai laporan)
2. Para Wakil Dekan FKM Unhas

3. Masing-masing Pembimbing

4. Mahasiswa Bersangkutan

5. Arsip
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jl.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : http:/simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor : 2642/S.01/PTSP/2023 Kepada Yth.
. . Direktur RSKD Ibu dan Anak Pertiwi

Lampiran Do-

Makassar
Perihal : Izin penelitian

di-

Tempat

Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor :
2057/UN4.14.1/PT.01.04/2023 tanggal 14 Februari 2023 perihal tersebut diatas, mahasiswa/peneliti
dibawah ini: \)

Nama  A. RIFQA ZHAFIRA KHAERUL“‘E’
Nomor Pokok : KO11191157 B gy b
Program Studi : Kesehatan Masya ts
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa (S1)

Alamat : JI. P. Kemerdekaan'Km,. 10 Makassa
PROVINSI SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN KESEHATAN DENGAN KEPUASAN PASIEN RAWAT
JALAN DI RSKDIA PERTIWI KOTA MAKASSAR "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 20 Februari s/d 20 Maret 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 15 Februari 2023

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU

SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

Tembusan Yth
1. Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.
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PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS KESEHATAN
UPT RUMAH SAKIT KHUSUS DAERAH IBU DAN ANAK PERTIWI

Jalan Jend. Sudirman No. 14 Telepon (0411) 3616134 Fax. 3612242
MAKASSAR 90113

SURAT KETERANGAN
Nomor : 420/ /732 [/RSKDP.1/111/2023

Plit. Direktur Rumah Sakit Khusus Ibu dan Anak Pertiwi Provinsi Sulawesi Selatan
menerangkan bahwa :

Nama : A. Rifga Zhafira Khaerul
NIM : K011191157

Program Studi : S1 Kesehatan Masyarakat
Institusi : Universitas Hasanuddin

Telah melaksanakan penelitian selama 1 (satu) bulan pada tanggal 20 Februari s/d 20
Maret 2023 di Rumah Sakit Khusus Daerah Ibu dan Anak Pertiwi dengan judul
“Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan Pasien Rawat Jalan
di RSKDIA Pertiwi Kota Makassar”.

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan seperiunya.

Makassar,24 Maret 2023
Plh. DIREKT_L‘JR,

\Earggkba g""i?émbina Utama Muda
—==7 19680424 200003 2 007

Dipindai dengan CamScanner
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Lampiran 6. Riwayat Hidup Penulis

Nama

Tempat / Tanggal Lahir
Jenis Kelamin

Agama

Alamat

No. Hp

E-mail

Riwayat Pendidikan

RIWAYAT HIDUP PENULIS

: A. Rifga Zhafira Khaerul

: Makassar, 17 November 2000

: Perempuan

> Islam

- JI. Monumen Emmy Saelan 3E No. 14
: 081215953893

: rifgakhaerul@yahoo.co.id

: 1. SD Negeri Mangkura | Makassar

2. SMP Negeri 6 Makassar

3. SMA Negeri 17 Makassar

4. Program Sarjana (S1) llmu Kesehatan Masyarakat
Departemen Admnistrasi dan Kebijakan Kesehatan
(AKK), Fakultas Kesehatan Masyarakat,

Universitas Hasanuddin, Makassar
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