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LAMPIRAN 
 

 

 



 

 

Lampiran 1. 

LEMBAR OBSERVASI 

EVALUASI SISTEM PELAKSANAAN PROGRAM PERAWATAN KESEHATAN 

MASYARAKAT (Perkesmas) PUSKESMAS MALIMONGAN BARU  

KOTA MAKASSAR 

 

PETUNJUK 

Isi jawaban dengan memberikan tanda ceklis (✓) pada kolom yang tersedia 

No PERNYATAAN YA TIDAK 

1 Pelaksanaan program dijalankan sesuai prosedur SOP ✓  

2 Tersedianya media informasi terkait program Perawatan Kesehatan 

Masyarakat 

 ✓ 

3 Buku pedoman keperawatan  ✓ 

4 Cukupnya jumlah tenaga kesehatan untuk program Perawatan 

Kesehatan Masyarakat 

✓  

5 Ketersediaan sarana dan prasarana pendukung program Perawatan 

Kesehatan Masyarakat 

✓  

6 Laporan bulanan Keperawatan Kesehatan Masyarakat ✓  

 



 

 

 

 

 

 

 

NAMA: 

HARI / TANGGAL WAWANCARA: 

Context evaluation 

1. Bagaimana gambaran program Perkesmas di Puskesmas Malimongan Baru? 

2. Bagaimana anda melakukan perencanaan program kegiatan Perkesmas ini? 

3. Siapa saja yang terlibat dalam proses perencanaan? 

4. Kebijakan apa saja yang anda ketahui mengenai program Perkesmas ini? 

Input evaluation 

1. Bagaimana sasaran program Perkesmas yang ditetapkan setiap tahunnya? 

2. Bagaimana anda ikut turut serta dalam keterlibatan anda di program Perkesmas ini? 

3. Bagaimana dengan sumber daya yang ada di Puskesmas ini apakah petugas kesehatan 

dalam program Perkesmas ini sudah mencukupi? 

4. Bagaimana dengan para perawat dan petuga kesehatan dalam program ini, apakah 

sudah pernah mengikuti keterampilan spesifik (pelatihan) bagi pelaksana perkesmas? 

5. Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana dalan kegiatan perkesmas ini? 

6. Bagaimana puskesmas memperoleh dana operasional untuk melaksanakan program 

Perkesmas ini? 

Process evaluation 

1. Bagaimana pelaksanaan kegiatan Perkesmas di Puskesmas ini? 

2. Bagaimana pelaksanaan kegiatan Perkesmas ditingkat kelurahan? 

3. Siapa yang menjadi tanggung jawab dalam program Perkesmas ditingkat wilayah 

kerja Anda dan ditingkat kelurahan? 

4. Bagaimana keterlibatan Anda dalam kegiatan Program Perkesmas ini di wilayah kerja 

Anda dan dikelurahan? 

5. Siapa kira-kira sasaran yang paling sering mendapatkan pelayanan Perkesmas? 

6. Apa saja yang menjadi permasalahan dari sarana prasarana dan anggaran? Dan 

bagaimana mengatasinya? 

LEMBAR WAWANCARA 

KEAPALA PUSKESMAS 



 

 

7. Apa kontribusi yang diberikan oleh Pemerintah Kota Makassar mengenai program 

pelayanan Perkesmas ditingkat wilayah kerja Anda? 

8. Apakah ada yang masih sering menjadi kendala atau hambatan jika program 

Perkesmas dilaksanakan? Jika ya, bagaimana solusinya 

Product evaluation 

1. Bagaimana cara Anda melakukan evaluasi keberhasilan program Perkesmas ini? 

2. Bagaimana cara Anda mengevaluasi kinerja para petugas Perkesmas? 

3. Bagaimana Anda menyusun rencana tindak lanjut kegiatan program Perkesmas? 

4. Apa upaya yang Anda lakukan jika pelaksanaan program Perkesmas dilakukan tidak 

sesuai kebijakan? 

5. Bagaimana Anda memonitoring hasil pencatatan dari program perkesmas? 

  



 

 

 

 

 

 

 

NAMA: 

HARI / TANGGAL WAWANCARA:  

Context evaluation 

1. Bagaimana gambaran program perkesmas di Puskesmas Malimongan Baru? 

2. Apa saja pedoman yang Anda gunakan dalam pelayanan program perkesmas? 

3. Bagaimana anda melakukan perencanaan program kegiatan perkesmas ini? 

4. Siapa saja yang terlibat dalam proses perencanaan? 

5. Kebijakan apa saja yang anda ketahui mengenai program perkesmas ini? 

Input evaluation 

1. Bagaimana keterlibatan anda dalam program perkesmas di Puskesmas? Bagaimana 

dengan petugas perkesmas lainnya? 

2. Apa saja peran/tupoksi anda dalam program ini? 

3. Bagaimana kepatuhan para petugas pada standar pelayanan program perkesmas? 

4. Bagaimana ketersediaan dan kecukupan tenaga terkait program perkesmas? 

5. Bagaimana kepatuhan para petugas dalam hal komunikasi? 

6. Dari mana saja sumber biaya untuk program perkesmas? 

7. Menurut Anda, bagaimana koordinasi para petugas dengan lintas program/lintas 

sektor terkait pelayanan program perkesmas? 

8. Apakah ada permasalahan terkait anggaran dalam program ini? Jika ada, bagaimana 

solusinya? 

9. Bagaimana dengan sarana dan prasarana yang disediakan untuk pelayanan program 

perkesmas ini?apakah sudah memadai atau belum? 

Process evaluation 

1. Bagaimana kinerja para petugas pelayanan program perkesmas dalam melaksanakan 

tugasnya? 

2. Bagaimana Anda mengkaji POA terkait kegiatan program perkesmas? 

LEMBAR WAWANCARA 

KOORDINATOR PERAWAT 



 

 

3. Siapa kira-kira sasaran yang paling sering mendapatkan pelayanan program 

perkesmas? 

4. Bagaimana pembahasan rencana progran perkesmas dengan Kepala Puskesmas? 

Apakah ada umpan balik untuk program perkesmas? 

5. Data apa saja yang dimanfaatkan para petugas untuk program perkesmas? 

6. Apa saja yang menjadi permasalahan dari sarana prasarana dan anggaran? Dan 

bagaimana mengatasinya? 

7. Apa kontribusi yang diberikan oleh Pemerintah Kota Makassar mengenai program 

pelayanan Perkesmas ditingkat wilayah kerja Anda? 

8. Apakah ada yang masih sering menjadi kendala atau hambatan jika program 

Perkesmas dilaksanakan? Jika ya, bagaimana solusinya 

9. Bagaimana cara anda mendiskusikan permasalahan yang dihadapi dalam pelaksanaan 

perkesmas? 

10. Apa saka permasalahan yang dialami seputar kepuasan masyarakat terhadap program 

perkesmas? 

Product evaluation 

1. Bagaimana cara pencatatan dan pembuatan hasil laporan program perkesmas 

dilaksanakan? 

2. Bagaimana cara Anda mengevaluasi keberhasilan program perkesmas? 

3. Bagaimana Anda melaksanakan pemantauan atau pengawasan program perkesmas di 

puskesmas? 

4. Bagaimana penilaian tahunan dari kegiatan perkesmas seperti input, proses, dan 

output kegiatan? 

5. Bagaimana pembinaan teknis dan supervisi yang dilakukan oleh petugas Dinkes ke 

Puskesmas? 

6. Saran-saran apa yang Anda usulkan untuk kegiatan program perkesmas selanjutnya? 

  



 

 

 

 

 

 

 

NAMA: 

HARI / TANGGAL WAWANCARA: 

Context  evaluation 

1. Bagaimana gambaran program perkesmas di Puskesmas Malimongan Baru? 

2. Apa saja pedoman yang Anda gunakan dalam pelayanan program perkesmas? 

3. Kebijakan apa saja yang anda ketahui mengenai program perkesmas ini? 

4. Menurut Anda, siapa-siapa sajakah yang menjadi ruang lingkup dari program 

perkesmas di Puskesmas? 

Input evaluation 

1. Bagaimana komunikasi Anda dengan petugas lainnya dalam pelaksanaan program 

perkesmas? 

2. Apakah sebelumnya anda pernah mengikuti keterampilan spesifik (pelatihan) terkait 

program perkesmas? 

3. Bagaimana keterlibatan Anda dalam pelaksanaan program perkesmas? 

4. Menurut Anda, apakah jumlah tenaga dalam pelaksanaan program perkesmas sudah 

cukup? 

5. Menurut Anda, sasaran siapa yang paling sering anda terima/layani dalam program 

ini? 

6. Bagaimana tanggapan masyarakat mengenai program perkesmas di puskesmas ini? 

7. Apakah saran dan prasarana yang anda dapatkan untuk program perkesmas ini 

memenuhi / mencukupi? 

8. Apakah anda mengetahui sumber dana atau anggaran yang digunakan dalam program 

ini? 

9. Apakah dana atau anggaran dalam program ini mencukupi untuk melaksanakan 

program ini? 

 

 

LEMBAR WAWANCARA 

PERAWAT 



 

 

Process evaluation 

1. Bagaimana dengan sarana yang ada, apakah memadai dalam pelayanan program 

perkesmas? 

2. Bagaimana perencanaan program perkesmas yang anda buat? 

3. Bagaimana pembahasan rencana pelayanan program perkesmas dengan Kepala 

Puskesmas? 

4. Kendala-kendala apa saja yang anda hadapi dalam perencanaan program perkesmas? 

Dan bagaimana anda mengatasi masalah tersebut? 

5. Siapa saja kira-kira lintas sektor yang biasa membantu dalam pelayanan program 

perkesmas? 

6. Kendala atau hambatan yang anda hadapi dalam permasalahan sarana dan prasarana? 

Bagaimana anda mengatasi masalah tersebut? 

7. Kendala apa saja yang anda dapatkan dalam melakukan program perkesmas ini? 

8. Bagaimana dengan kegiatan penyuluhan promosi kesehatan yang dilakukan petugas 

puskesmas? 

9. Bila masyarakat tidak mendapatkan pelayanan program perkesmas, apa yang anda 

lakukan dalam mengatasi hal tersebut tidak terulang? 

10. Bagaimana cara anda mendiskusikan permasalahan yang dihadapi dengan petugas 

lainnya dalam pelaksanaan perkesmas? 

Product evaluation 

1. Bagaimana pencatatan dan pembuatan laporan distribusi pelayanan program 

perkesmas dilaksanakan? 

2. Setiap tanggal berapa laporan hasil program perkesmas dikirim dari Puskesmas ke 

Dinkes? 

3. Bagaimana teknis dan supervisi yang dilakukan oleh petugas dari Puskesmas dalam 

pelaksanaan program perkesmas? 

4. Kendala apa saja yang anda hadapi dalam pembuatan laporan setiap bulannya?dan 

bagaimana anda mengatasi kendala yang terjadi? 

5. Saran-saran apa saja yang anda usulkan untuk kegiatan selanjutnya? 

  



 

 

 

 

 

 

 

NAMA: 

HARI / TANGGAL WAWANCARA: 

1. Apakah sebelumnya Anda pernah mendapatkan sosialisasi tentang program 

perkesmas? 

2. Apa yang anda ketahui mengenai program perkesmas? 

3. Bagaimana pendapat anda tentang kinerja program perkesmas di Puskesmas? 

4. Seberapa sering anda menggunakan pelayanan program perkesmas? Dan dari kapan 

anda mendapatkan pelayanan tersebut? 

5. Apakah anda salah satu pasien yang mendapatkan pelayanan berlanjut? 

6. Perubahan apa sajakan yang Anda rasakan sejak mendapatkan pelayanan program 

perkesmas? 

7. Menurut Anda, bagaimana SDM atau petugas perkesmas di Puskesmas? 

8. Bagaimana dengan sarana dan prasarana, apakah menurut Anda sarana dan prasarana 

di program ini sudah memenuhi? 

9. Apakah Anda masih melewati antri yang lama saat mau mendapatkan pelayanan 

program perkesmas? 

10. Apa saran dan masukan anda terkait program perkesmas di Puskesmas? 

 

  

LEMBAR WAWANCARA 

PASIEN / MASYARAKAT 



 

 

Lampiran 3. Persuratan 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

  



 

 

Lampiran 4. Dokumentasi 

 

 

Wawancara dengan kepala UPT Puskesmas Malimongan Baru 

 

Wawancara dengan penanggung jawab program 



 

 

 

Wawancara dengan perawat Puskesmas Malimongan Baru 

 

Wawancara dengan perawat Puskesmas Malimongan Baru 



 

 

 

Wawancara dengan perawat Puskesmas Malimongan Baru 

 

Wawancara dengan perawat Puskesmas Malimongan Baru 



 

 

 

Wawancara dengan perawat Puskesmas Malimongan Baru 

 

Wawancara dengan perawat Puskesmas Malimongan Baru 



 

 

 

Wawancara dengan tenaga promkes Puskesmas Malimongan Baru 

 

Wawancara dengan masyarakat 



 

 

 

Wawancara dengan masyarakat 

 

Wawancara dengan masyarakat 



 

 

 

Wawancara dengan masyarakat 
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