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LAMPIRAN



Lampiran 1.

LEMBAR OBSERVASI

EVALUASI SISTEM PELAKSANAAN PROGRAM PERAWATAN KESEHATAN

MASYARAKAT (Perkesmas) PUSKESMAS MALIMONGAN BARU

KOTA MAKASSAR

PETUNJUK

Isi jawaban dengan memberikan tanda ceklis (v') pada kolom yang tersedia

No PERNYATAAN YA | TIDAK

1 | Pelaksanaan program dijalankan sesuai prosedur SOP v

2 | Tersedianya media informasi terkait program Perawatan Kesehatan v
Masyarakat

3 | Buku pedoman keperawatan v

4 | Cukupnya jumlah tenaga kesehatan untuk program Perawatan v
Kesehatan Masyarakat

5 | Ketersediaan sarana dan prasarana pendukung program Perawatan v
Kesehatan Masyarakat

6 | Laporan bulanan Keperawatan Kesehatan Masyarakat v




LEMBAR WAWANCARA
KEAPALA PUSKESMAS

NAMA:
HARI / TANGGAL WAWANCARA:

Context evaluation

1.

2
3.
4

Bagaimana gambaran program Perkesmas di Puskesmas Malimongan Baru?
Bagaimana anda melakukan perencanaan program kegiatan Perkesmas ini?
Siapa saja yang terlibat dalam proses perencanaan?

Kebijakan apa saja yang anda ketahui mengenai program Perkesmas ini?

Input evaluation

1.
2.
3.

Bagaimana sasaran program Perkesmas yang ditetapkan setiap tahunnya?

Bagaimana anda ikut turut serta dalam keterlibatan anda di program Perkesmas ini?
Bagaimana dengan sumber daya yang ada di Puskesmas ini apakah petugas kesehatan
dalam program Perkesmas ini sudah mencukupi?

Bagaimana dengan para perawat dan petuga kesehatan dalam program ini, apakah
sudah pernah mengikuti keterampilan spesifik (pelatihan) bagi pelaksana perkesmas?
Bagaimana ketersediaan sarana dan prasarana dalan kegiatan perkesmas ini?
Bagaimana puskesmas memperoleh dana operasional untuk melaksanakan program

Perkesmas ini?

Process evaluation

Bagaimana pelaksanaan kegiatan Perkesmas di Puskesmas ini?

Bagaimana pelaksanaan kegiatan Perkesmas ditingkat kelurahan?

Siapa yang menjadi tanggung jawab dalam program Perkesmas ditingkat wilayah
kerja Anda dan ditingkat kelurahan?

Bagaimana keterlibatan Anda dalam kegiatan Program Perkesmas ini di wilayah kerja
Anda dan dikelurahan?

Siapa kira-kira sasaran yang paling sering mendapatkan pelayanan Perkesmas?

Apa saja yang menjadi permasalahan dari sarana prasarana dan anggaran? Dan

bagaimana mengatasinya?



Apa kontribusi yang diberikan oleh Pemerintah Kota Makassar mengenai program
pelayanan Perkesmas ditingkat wilayah kerja Anda?
Apakah ada yang masih sering menjadi kendala atau hambatan jika program

Perkesmas dilaksanakan? Jika ya, bagaimana solusinya

Product evaluation

Bagaimana cara Anda melakukan evaluasi keberhasilan program Perkesmas ini?
Bagaimana cara Anda mengevaluasi kinerja para petugas Perkesmas?

Bagaimana Anda menyusun rencana tindak lanjut kegiatan program Perkesmas?
Apa upaya yang Anda lakukan jika pelaksanaan program Perkesmas dilakukan tidak
sesuai kebijakan?

Bagaimana Anda memonitoring hasil pencatatan dari program perkesmas?



LEMBAR WAWANCARA
KOORDINATOR PERAWAT

NAMA:
HARI / TANGGAL WAWANCARA:
Context evaluation

1. Bagaimana gambaran program perkesmas di Puskesmas Malimongan Baru?
2. Apa saja pedoman yang Anda gunakan dalam pelayanan program perkesmas?
3. Bagaimana anda melakukan perencanaan program kegiatan perkesmas ini?

4. Siapa saja yang terlibat dalam proses perencanaan?
5

Kebijakan apa saja yang anda ketahui mengenai program perkesmas ini?

Input evaluation

1. Bagaimana keterlibatan anda dalam program perkesmas di Puskesmas? Bagaimana
dengan petugas perkesmas lainnya?

Apa saja peran/tupoksi anda dalam program ini?

Bagaimana kepatuhan para petugas pada standar pelayanan program perkesmas?
Bagaimana ketersediaan dan kecukupan tenaga terkait program perkesmas?
Bagaimana kepatuhan para petugas dalam hal komunikasi?

Dari mana saja sumber biaya untuk program perkesmas?

N o g~ DD

Menurut Anda, bagaimana koordinasi para petugas dengan lintas program/lintas

sektor terkait pelayanan program perkesmas?

8. Apakah ada permasalahan terkait anggaran dalam program ini? Jika ada, bagaimana
solusinya?

9. Bagaimana dengan sarana dan prasarana yang disediakan untuk pelayanan program

perkesmas ini?apakah sudah memadai atau belum?

Process evaluation
1. Bagaimana kinerja para petugas pelayanan program perkesmas dalam melaksanakan
tugasnya?

2. Bagaimana Anda mengkaji POA terkait kegiatan program perkesmas?



10.

Siapa kira-kira sasaran yang paling sering mendapatkan pelayanan program
perkesmas?

Bagaimana pembahasan rencana progran perkesmas dengan Kepala Puskesmas?
Apakah ada umpan balik untuk program perkesmas?

Data apa saja yang dimanfaatkan para petugas untuk program perkesmas?

Apa saja yang menjadi permasalahan dari sarana prasarana dan anggaran? Dan
bagaimana mengatasinya?

Apa kontribusi yang diberikan oleh Pemerintah Kota Makassar mengenai program
pelayanan Perkesmas ditingkat wilayah kerja Anda?

Apakah ada yang masih sering menjadi kendala atau hambatan jika program
Perkesmas dilaksanakan? Jika ya, bagaimana solusinya

Bagaimana cara anda mendiskusikan permasalahan yang dihadapi dalam pelaksanaan
perkesmas?

Apa saka permasalahan yang dialami seputar kepuasan masyarakat terhadap program

perkesmas?

Product evaluation

1.

Bagaimana cara pencatatan dan pembuatan hasil laporan program perkesmas
dilaksanakan?

Bagaimana cara Anda mengevaluasi keberhasilan program perkesmas?

Bagaimana Anda melaksanakan pemantauan atau pengawasan program perkesmas di
puskesmas?

Bagaimana penilaian tahunan dari kegiatan perkesmas seperti input, proses, dan
output kegiatan?

Bagaimana pembinaan teknis dan supervisi yang dilakukan oleh petugas Dinkes ke
Puskesmas?

Saran-saran apa yang Anda usulkan untuk kegiatan program perkesmas selanjutnya?



LEMBAR WAWANCARA
PERAWAT

NAMA:
HARI / TANGGAL WAWANCARA:

Context evaluation

1.

Bagaimana gambaran program perkesmas di Puskesmas Malimongan Baru?

2. Apa saja pedoman yang Anda gunakan dalam pelayanan program perkesmas?
3.
4

Kebijakan apa saja yang anda ketahui mengenai program perkesmas ini?
Menurut Anda, siapa-siapa sajakah yang menjadi ruang lingkup dari program

perkesmas di Puskesmas?

Input evaluation

1.

Bagaimana komunikasi Anda dengan petugas lainnya dalam pelaksanaan program
perkesmas?

Apakah sebelumnya anda pernah mengikuti keterampilan spesifik (pelatihan) terkait
program perkesmas?

Bagaimana keterlibatan Anda dalam pelaksanaan program perkesmas?

Menurut Anda, apakah jumlah tenaga dalam pelaksanaan program perkesmas sudah
cukup?

Menurut Anda, sasaran siapa yang paling sering anda terima/layani dalam program
ini?

Bagaimana tanggapan masyarakat mengenai program perkesmas di puskesmas ini?
Apakah saran dan prasarana yang anda dapatkan untuk program perkesmas ini
memenuhi / mencukupi?

Apakah anda mengetahui sumber dana atau anggaran yang digunakan dalam program
ini?

Apakah dana atau anggaran dalam program ini mencukupi untuk melaksanakan

program ini?



Process evaluation

1.

10.

Bagaimana dengan sarana yang ada, apakah memadai dalam pelayanan program
perkesmas?

Bagaimana perencanaan program perkesmas yang anda buat?

Bagaimana pembahasan rencana pelayanan program perkesmas dengan Kepala
Puskesmas?

Kendala-kendala apa saja yang anda hadapi dalam perencanaan program perkesmas?
Dan bagaimana anda mengatasi masalah tersebut?

Siapa saja kira-kira lintas sektor yang biasa membantu dalam pelayanan program
perkesmas?

Kendala atau hambatan yang anda hadapi dalam permasalahan sarana dan prasarana?
Bagaimana anda mengatasi masalah tersebut?

Kendala apa saja yang anda dapatkan dalam melakukan program perkesmas ini?
Bagaimana dengan kegiatan penyuluhan promosi kesehatan yang dilakukan petugas
puskesmas?

Bila masyarakat tidak mendapatkan pelayanan program perkesmas, apa yang anda
lakukan dalam mengatasi hal tersebut tidak terulang?

Bagaimana cara anda mendiskusikan permasalahan yang dihadapi dengan petugas

lainnya dalam pelaksanaan perkesmas?

Product evaluation

1.

Bagaimana pencatatan dan pembuatan laporan distribusi pelayanan program
perkesmas dilaksanakan?

Setiap tanggal berapa laporan hasil program perkesmas dikirim dari Puskesmas ke
Dinkes?

Bagaimana teknis dan supervisi yang dilakukan oleh petugas dari Puskesmas dalam
pelaksanaan program perkesmas?

Kendala apa saja yang anda hadapi dalam pembuatan laporan setiap bulannya?dan
bagaimana anda mengatasi kendala yang terjadi?

Saran-saran apa saja yang anda usulkan untuk kegiatan selanjutnya?



LEMBAR WAWANCARA
PASIEN / MASYARAKAT

NAMA:
HARI/ TANGGAL WAWANCARA:
1. Apakah sebelumnya Anda pernah mendapatkan sosialisasi tentang program
perkesmas?
2. Apayang anda ketahui mengenai program perkesmas?

Bagaimana pendapat anda tentang kinerja program perkesmas di Puskesmas?

4. Seberapa sering anda menggunakan pelayanan program perkesmas? Dan dari kapan

anda mendapatkan pelayanan tersebut?

5. Apakah anda salah satu pasien yang mendapatkan pelayanan berlanjut?

6. Perubahan apa sajakan yang Anda rasakan sejak mendapatkan pelayanan program

perkesmas?

7. Menurut Anda, bagaimana SDM atau petugas perkesmas di Puskesmas?

8. Bagaimana dengan sarana dan prasarana, apakah menurut Anda sarana dan prasarana

di program ini sudah memenuhi?
9. Apakah Anda masih melewati antri yang lama saat mau mendapatkan pelayanan
program perkesmas?

10. Apa saran dan masukan anda terkait program perkesmas di Puskesmas?



Lampiran 3. Persuratan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
. FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
*  DEPARTEMEN ADMINISTRASI DAN KEBIJAKAN KESEHATAN
1. Perintis Kemerdekaan Km. 10 Makassar 90245 Telp. (0411) 585658
E-mail:fkm.unhas@gmail.com,website:https/fkm.unhas.ac.i ’

Nomor : 14153/UN4.14.7./PT.01.04/2022 Makassar, 24 November 2022

Lamp :
Hal  : Pengambilan Data Awal

Kepada Yth :
Kepala Dinas Keschatan Kota Makassar
Di

Tempat

Dengan Hormat, Kami ajukan Mahasiswa Jurusan Administrasi dan Kebijakan Kesehatan
Fakultas Keschatan Masyarakat Universitas Hasanuddin di bawah ini :

Nama :  Andi Ariesti Fajriyanti Syaidar

Nim : KOIT191164

Program Studi ¢ Kesehatan Masyarakat

Departemen : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

Judul . Evaluasi Sistem Pelaksanaan Program Perawatan

Kesehatan Masyarakat (PERKESMAS) di Puskesmas
Malimongan Baru Kota Makassar

5

Bermaksud untuk melakukan pengambilan data Awal di Puskesmas Malimongan Barq
Kota Makassar dalam rangka penyusunan skripsi. Adapun data yang di butuhkan sebagai
berikut :

1. Data Profil Kesehatan Kota Makassar Tahun 2019-2022
2. Data Kunjungan Perkesmas di Puskesmas Malimongan Baru Kota Makassar

Tahun 2019-2022.
3. Profil dan Gambaran Puskesmas Malimongan Baru Kota Makassar.

Untuk pr(;ses ini kiranya berkenan membantu mahasiswa kami untuk proses perizinan,
Demikianlah penyampaian kami, atas perhatian dan kerjasamanya dihaturkan terima kasih

etua Departemen AKK,

Dr. H. Muhammad Alwy Arifin, M.Kes
NIP :19640708 199103 1 002 N
Tembusan Yth :
1. Para Pembimbing
2. Arsip
Fa 0D

“ sanet



PEMERINTAH KOTA MAKASSAR
DINAS KESEHATAN
JI. Teduh Bersinar No. 1 Makassar

Nomor : 440/223/PSDK /XI1/2022 Kepada Yth,
Lamp

Perihal - lzi data Kepala Puskesmas Malimongan Baru

Di-

Tempat

Sehubungan dengan surat dari program Studi AKK Fakultas Kesehatan
Masyarakat UNHAS Makassar ,maka disampaikan kepada saudara:

Nama *:© Andi Ariesti Fajriyanti Syaidar
NIM : K011191164
Judul

Evaluasi Sistem pelaksanaan Program perawatan
Kesehatan Masyarakat (PERKESMAS) di
Puskesmas Malimongan Baru Kota Makassar

Data:

1. Data Profil Kesehatan Kota Makassar
tahun 2019-2022

2. Data kunjungan Puskesmas di Puskesmas
Malimongan Baru Kota Makassar tahun
2019-2022

3. Profi  dan gambaran  Puskesmas
Malimongan Baru Kota Makassar

Bermaksud Untuk melakukan Pengambilan data awal di wilayah Puskesmas

yang saudara pimpin. Demikianlah disampaikan,atas kerjasamanya diucapkan terima
kasih.

_Makassar,- 24 November 2022
/ < 'Kepala DinagyKesehatan

NIP : 19730112 2006042012
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Telp : (0411) 585658, Website: https://fkm.unhas.ac.id, Mail : fkm.unhas@gmail.com

Nomor : 156 . .01.

Lampiran : - AN ST 0n0 Makassar, 01 Februari 2023
Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Kepada

Yth. : Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Provinsi

Sulawesi Selatan
Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan

di-
Makassar

Dengan hormat, Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.

Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk penelitian
kepada :

Nama Mahasiswa - ANDI ARIESTI FAJRIYANTI SYAIDAR

Nomor Pokok 1 K011191164

Program Studi : 81 - Kesehatan Masyarakat

Departemen : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

Judul Penelitian : Evaluasi Sistem Pelaksanaan Program Perawatan Kesehatan
Masyarakat (PERKESMAS) di Puskesmas Malimongan Baru Kota
Makassar.

Lokasi Penelitian - Puskesmas Malimongan Baru Kota Makassar

Tim Pembimbing : 1. Dr. Muhammad Alwy Arifin, M.Kes.

2. Suci Rahmadani, S.KM., M.Kes

Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.

Tembusan :

1. Dekan FKM Unhas (Sebagai laporan)
2. Para Wakil Dekan FKM Unhas

3. Masing-masing Pembimbing

4. Mahasiswa Bersangkutan

5. Arsip
. E- DS
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Lampiran e Walikota Makassar

Perihal . lzin penelitian
di-
Tempat
Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor :

1563/UN4.8/PT.01.04/2022 tanggal 01 Februari 2023 perihal térsebut diatas, mahasiswa/peneliti
dibawabh ini:

Nama : ANDI ARIESTI FAJRIYANTI S

Nomor Pokok : K011191164

Program Studi : Kesehatan Masys a ts p
Pekerjaan/Lembaga ;- Mahasiswa (S1)

Alamat . JI. P. Kemerdekaa , 10 Makassar

PROVINSI| SULAWESI SELATAN

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" EVALUASI SISTEM PELAKSANAAN PROGRAM PERAWATAN KESEHATAN MASYARAKAT
(PERKESMAS) DI PUSKESMAS MALIMONGAN BARU KOTA MAKASSAR "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 07 Februari s/d 28 Februari 2023

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 03 Februari 2023

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU

SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

r Ir. H. SULKAF S LATIEF, M.M.
Ve Pangkat : PEMBINA UTAMA MADYA

fopCle  Nip : 19630424 198903 1 010
Tembusan Yth

1. Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar;
2. Pertinggal.




PEVIERINIAH KOTA MAKASSAR
BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

Jalan Ahmad Yani No 2 Makassar 90111
Telp +62411 - 3615867 Fax +62411 — 361 5867

Email : Kesban, akassar.go.id Home page : http.www.makassar.go.id

Makassar, e3Februari 2023

Kepada

Yth. KEPALA DINAS KESEHATAN
KOTA MAKASSAR

Di -
MAKASSAR

SURAT IZIN PENELITIAN
Nomor: 070/ 29, -IIBKBP/IIZ023

Dasar * 1. Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2019 tentang Sistem Nasional limu
Pengetahuan dan Teknologi.
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 17 Tahun 2016 tentang Pedoman
Penelitian dan Pengembangan di Kementerian Dalam Negeri dan
Pemerintahan Daerah.
3. Peraturan Daerah Kota Makassar Nomor 8 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Makassar (Lembaran
Daerah Kota Makassar Tahun 2016 Nomor 8).
Memperhatikan : Surat Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Provinsi Sulawesi Selatan nomor : 2020/S.01/PTSP/2023 Tanggal 03
Februari 2023 perihal Izin Penelitian.

Setelah membaca maksud dan tujuan penelitian yang tercantum dalam proposal penelitian, maka pada
prinsipnya Kami menyetujui dan memberikan Izin Penelitian kepada :

Nama - ANDI ARIESTI FAJRIYANTI SYAIDAR

NIM / Jurusan : K011191164 / Kesehatan Masyarakat

Pekerjaan : Mahasiswa (S1) UNHAS

Tanggal pelaksanaan: 03 Januari s/d 26 Februari 2023

Jenis Penelitian : Skripsi

Alamat :JI. P. Kemerdekaan Km. 10 Makassar

Judul : “EVALUASI SISTEM PELAKSANAAN PROGRAM PERAWATAN KESEHATAN
MASYARAKAT (PERKESMAS) DI PUSKESMAS MALIMONGAN BARU KOTA
MAKASSAR”

Demikian Surat Izin Penelitian ini diberikan agar digunakan sebagaimana mestinya dan
selanjutnya yang bersangkutan melaporkan hasilnya kepada Walikota melalui Kepala Badan Kesatuan
Bangsa dan Politik Kota Makassar Melalui Email Bidanghublabakesbangpolmks@gmail.corm.

a.n. WALIKOTA MAKASSAR

HA-BARAN KESBANGPOL.
eSS

S
EESs
/

a

\ o

NIP 19730607 199311 1 001
Tembusan :
1. Walikota Makassar di Makassar (sebagai laporan);
2. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Prov. Sul - Sel. di Makassar;
3. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Makassar (sebagai laporan);
4. Kepala Unit Pelaksana Teknis P2T Badan Koordinasi Penanaman Modal Daerah Prov. Sul Sel di Makassar,
5. Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar di Makassar,
§,. Ma!l;asiswa yang bersangkutan;

. Arsip,



PEMERINTAH KOTA MAKASSAR

S DINAS KESEHATAN ’
PUSKESMAS MALIMONGAN BARU fi

J1. Sultan dg. Raja No. 32, Makassar, Telp. 0411-439428,
Kode Pos: 90152, Email: pi:Ac

smasmalimonganbaric a gmail com

SURAT KETERANGAN
No: 440/PKM-MB/047/111/2023

Yang bertanda tangan di bawah ini Kepala Puskesmas Malimongan Baru menerangkan
bahwa :

Nama : Andi Ariesti Fajriyanti Syaidar

Nim/Jurusan :KOL11191164 /S| Kesehatan Masyarakat

Instansi : Universitas Hasanuddin (UNHAS) Makassar

Judul : Evaluasi Sistem Pelaksanaan Program Perawatan Kesehatan
Masyarakat (perkesmas) di Puskesmas Malimongan Baru
Kota Makassar

Adalah benar telah melaksanakan penelitian di Puskesmas Malimongan Baru pada tanggal
07 Februari 2023 s/d 28 Februari 2023.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebaga@mana mestinya.

o Makassar, 28 Maret 2023

Mengetahuiy




Lampiran 4. Dokumentasi

N

Wawancara dengan penanggung jawab program



Wawancara dengan perawat Puskesmas Malimongan Baru



Wawancara dengan perawat Puskesmas Malimongan Baru

Wawancara dengan perawat Puskesmas Malimongan Baru



Wawancara dengan perawat Puskesmas Malimongan Baru



Wawancara dengan masyarakat



Wawancara dengan masyarakat



Wawancara dengan masyarakat



Lampiran 4. Riwayat Hidup

N ¢
Nama : Andi Ariesti Fajriyanti Syaidar
Tempat/Tanggal Lahir : Sinjai / 21 Maret 2001
Alamat : Kompleks Bumi Bosowa Permai Blok B1/6, Minasa Upa
Agama - Islam
Suku : Bugis
Email : ariesti2103@gmail.com
Riwayat Pendidikan : 1. SD Negeri Mangkura 01 Makassar (2007 — 2013)

2. SMP Negeri 06 Makassar (2013 — 2016)
3. SMA Negeri 01 Makassar (2016 - 2019)
4. S1 — Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin

(2019 — 2023)



