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LAMPIRAN

1. Lampiran Pertanyaan Kuesioner di google form

[Kuesioner] Penelitian Analisis Hubungan  ~
Tingkat Kepuasan Pengguna Dan Tingkat
Kematangan Aplikasi BNI Mobile
Menggunakan Metode UTAUT2 DAN

COBIT5

Selamat Pagi/Siang/Malam, Salam Sejahtera Bagi kita semua

Perkenalkan, saya Indira Septianita Mahasiswi Sistem Informasi Universitas Hasanuddin memohon
kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner penelitian ini. Semua informasi yang Anda
berikan dijamin k i dan hanya digunakan untuk penelitian Skripsi yang sedang Saya
lakukan. Saya sangat menghargai atas waktu yang telah Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan untuk
mengisi kuesioner ini. Adapun kriteria responden yaitu :

1. Pernah menggunakan Mobile Banking BNI(M-Banking BNI)
2. Berdomisili asal Indonesia

Berikut link pengisian kuesioner :
https://bit.ly/KueisonerPenelitianindira

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Apabila ada
pertanyaan Anda terkait kuesioner ini, Anda dapat menghubungi Indira Septianita (http://wa.me
16285398256896)

Usia/Umur *

18-25tahun

26- 35 abun

36- 45 tabun

> 45 tahun lebih

Jenis Kelamin *

Laki- Laks

Apskah Anda pernah/sedang menggunakan Mobile Banking BNIM-Banking BNI)? *

Ya

Tidsk(jangan dilanjutkan)

Pekerjaan *
Mehasizwa/Peigiar
Eparatur Sipil Negara(ASN) / PPPK
PNS/PAK
Swasta/Non PNS

Wiraswasta/ Entrepreneur

Universitas Hasanuddin

Pendapatan/Uang Saku*
<Rp. 1.500.000
Rp.1.500.000 - Rp. 3.000.000
Rp 3.000.000- Rp. 5.000.000
Rp. 5.000.000 - Rp. 7.000.000

»Rp. 7.000.000

Berapa lama menggunakan M-Banking BNI *

<1tshun
1-2tahun
2-4tahun

»&tshun
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1.1 Lampiran Pertanyaan UTAUT2

Kuesicner Kepuasan Nasabah Menggunakan Aplikasi BNI Mobile

Deskripsi (opsional)

Daftar Pertanyssn
Petunjuk Pengisian:

ST Sangat Tidak St 1)
TS: Tidak Setuju (2)
N:Netral (3)

S: Setupld)

$5:Sangat setuju (5)

Expectancy

Desktpal (epsiond!

1. Aplikasi Mobie Banking BNI bermanfast bagi akeifitas says *

1 2 3 4
2 ks BNI
seyadengan cepat

1 2 3 4
3 <l

1 2 3

yang leh individs sebual
sistem)
Daskripal (cpsional)
4. Aplikasi Mobie Barking mudsh untuk digunakan *
1 2 EH 4 s

1 2 3 4 H
6 Aplikasi Mobile banking saya dalam it

1 2 3 4 H
Social Influence (Faktor Sosial Budaya)

Daskripal (opsional)

7. Lingkungan sekitar saya (seperti keluarga, rekan kesja, teman sekolsh, dsb) mempengaruhi *
s2y3 untuk menggunakan BNI Mobile

Universitas Hasanuddin

£. Says Mengetahui dan melakukan install aplikasi 8NI Mobile dari media (Instagram,
VihatsApp, Telegram, Facebeok, dsb)

9. Orang orang sekitar s3ya yang menggunakan BNI Mobile terfihat lebih trend dan mengikuti
zaman

1 2 3 4 H

() ) () Q) C
Facilitating Condition atau Kondisi yang ilitasi anda ketika BNI mobile
Daskrigal (opsional)
10. Szya memifiks pengetahuan yang dibutubian untuk menggunskan spikasi BNI Mcbile *

1 2 3 4 H

0O ) 0O ) C
11. Saya memiliks di yang dibutuhkan untuk menggunakan aplikasi BNI

Mobile seperti intemet, smartphone, kartu debit, dsb)

.
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& e 5 informasi melakii * menggunakan teknologi menuju manfast yang dirasakannya Habit(Kebiasaan)

FAQ pada splikasi BNI Mobile

Daskrigal (opsional)

1 2 3 4 5
“ ~‘ - - 16. Szya merasa harga layanan BNI Mobile masuk skal dan lebih murah dbandingkan layanan * 19, i melalui lsyanan BN| mobile jodi kebiasaan saya *
lsinnya
1 2 3 ‘ H
Hedonic Motivati jvasi Hedon j 1 2 3 4 s
’ 3 ekdopi am i 0 0

Dasletoal (opsiona) o) 0 0O 0 0

13, Saya merasa senang menggunakan BNI mobile *
20.Saya takut berpikir bahwa saya bisa kehiangan banyak informasi menggunakan sistem ¥

1 2 3 4 s 17. Saya merasa harga layanan BNI mobie sesuai dengan layanan yang ditawarkan danyang * dengan menekan tombol/layar/menu yang salah pada BNI Mobile
- - : , diterima
) 1 2 H 4 H
1 2 3 4 H
0 0 0 0 0
i - . 0 0 0
1 2 3 ‘ s
(@] O (0] O (0] 21, Aplikasi Mokile Banking BNI menjadi pi bagisaya dal i J
18. Saya bersedia membayar seharga yang ditetapkan untuk mendapatkan lsyanan BNI . dibandingkan aplikasi sejenisnys
mobile
s, NI mobile* 1 2 3 4 H
1 2 3 4 H
i p 5 P : 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Seisfock

Deskripsi (opsional)

22, BNI Mobile iitas yang lengkap dan beragam *
25. Saya merasa puas menggunakan layanan BNI Mobile *
1 2 3 4 H
1 2 3 4 5
0 0 0 € 0 R
23, BNI mobik yangup todate (mengkuti g 26, Penga < .
1 2 3 4 H 1 2 2 4 5
0 0 0] 9] 9 v v
2. I ie*
24, BNI mobik gy
N 1 2 3 4 5
1 2 3 4 H % (
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1.2 Lampiran Pertanyaan Kematangan Aplikasi

Tingkat Kematangan Aplikasi (Maturity Level)

Deskripsi (opsional)

28. BNI Mobile Banking mengetahui kebutuhan akan transaksi teknologi informasi

29.Tanggung jawab dan akuntabilitas dilakukan BNI Mobile Banking untuk memastikan
transaksi aman

1 2 3 4 s
30. Ukuran untuk j transaksi teknologi informasi
diimplementasikan

1 2 3 4 H

40. Tampilan dan akses dalam Transakst BNI mobile sesuai dan pengembangan kebijakan bni *
mobile mudah dipahami dan digunakan

41. Pelaporan transaksi lengkap dan terarah dalam sistem BNI Mobile *

1 2 3 4 s
42, Transaksi BNI sebagai pihak BNI dan pihak nasabah *

1 2 3 4 5
43. transaksi kan secara jel  tetapi o

dijalankan secara konsisten

31. Adanya pelaporan keamanan transaksi pada BNI Mobile dan respon pada nasabah

32. BNI Mobile Banking mengetahui kebutuhan transaksi teknologi informasi

1 2 3 4 s
33. akan transaksi pada masing masing individu *
1 2 3 4 5

35. Transaksi BNI Mobile terukur dan terstruktur *

44. Kesadaran akan transaksi telah ada dan telah diimplementasikan *

45. Pelaporan transaksi mencakup fokus bisnis yang jelas *

46. ¥ uk transaksi jelas, teratur dan dijalankan *

47. Analisis resiko dan dampak transaksi dilakukan secara konsisten *

Universitas Hasanuddin

Mobile goreciksi

akan transaksi BNI instansi

BNI walaupun kewenangan pengelolaan pada transaksi BNI dibatasi

39, Terdapat Analisis hasilinformasi yang relevan tethadap transaksi yang dihasilken oleh ~ *
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48. Kebijakan dan praktik dari transaksi dilengkapi setiap k yang disediakan oleh BNI *
Mobile

52. Pengguna BNI Mobile makin ak I i jawabkan) dalam memenuhi *
kebutuhan transaksi dan fungsi transaksi terintegrasi dengan aplikasi

Harapan pads Apikasi BM Mobile kedepanya *

Tes jrmatan canjang

Universitas Hasanuddin

. ®
53. Insiden Transaksi dapat ditangani dengan prosedur dan respon insiden dapat didukung
oleh tools BNI Mobile
1 2 3 4 N

transaksi

gi
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2. Hasil Uji Validitas

Correlations
Variables
Variables  Statistics PE1 PE2 PE3 EE1 EE2 EE3 s si2 si3 FC1 FC2 FC3 HM1 HM2 HM3
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .005 343 004 <,001 <,001 <,001 <,001 .004 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 m 207 207 207
PE2 Pearson Correlation 560" 1 579" 481" 542" 440" 218" 154" 202" 382" 489" 4187 519" 343" 5107
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .002 .026 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
PE3 Pearson Correlation 587" 579" 1 383" 451" 453" 260" 216" 202" 376" 468" 483" 571" 3627 551"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .002 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
EE1 Pearson Correlation 4617 4817 383" 1 567" 540" 213" 1407 817 416" 454" 458" 392" 300" 418"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 045 009 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
EE2 Pearson Correlation 415" 542" 4517 567" 1 440" 296" 2217 2617 473" 346" 498" 3327 453" 5147
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
EE3 Pearson Correlation 589" 440" 453" 5407 440" 1 162" .096 254" 433" 5777 356" 495" 199" 375"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .020 168 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .004 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
Correlations
Variables  Statistics FC3 HM1 HM2 HM3 PV1 PV2 PV3 H1 H2 H3 c1 c2 Cc3 SAT1 SAT2 SAT3 JMLH
PE1 Pearson Correlation 346" 653" 200" 384" 37" 463" 335 450" 107 393" 557" 422" 445" 588" 513" 577 649"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 004 <,001 <,001 <,001 <001 <001 125 <,001 <,001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
PE2 Pearson Correlation 418" 519" 343" 5107 400" 483" 336" 381" 229" 464" 498" 468" 473" 537" 590" 5107 688"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
PE3 Pearson Correlation 483" 571" 362" 561" 320" 400" 316" 373" 153 423" 427" 374" 454" 475" 458" 458" 656"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <001 <001 <,001 <,001 <001 <001 027 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
EE1 Pearson Correlation 458" 392" 300" 416" 332" 369" 324" 316" 182" 384" 568" 485" 436" 507" 503" 369" 629"
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001 .009 <,001 <001 <001 <001 <001 <,001 <,001 <001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
EE2 Pearson Correlation 498" 3327 453" 5147 324" 305" 402" 395" 226" 369" 482" 443" 468" 465" 464" 408" 666"
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <,001 <,001 001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
EE3 Pearson Correlation 356" 495" 199" 375" 258" 321" 203" 387" 106 415" 514" 428" 455" 534" 4747 428" 608" 76
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 004 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 130 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <001

N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207



Universitas Hasanuddin

Correlations
Variables
Variables  Sististics PE1 PE2 PE3 EE1 EE2 EE3 s si2 Si3 FC1 FC2 FC3 HM1 HM2 HM3
si Pearson Correlation 1947 218" 260" 213" 296" 162" 1 449" 412" 2417 158" N7 268" 372" 374"
Sig. (2-tailed) .005 .002 <,001 <,001 <,001 .020 <,001 <,001 <,001 .023 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
si2 Pearson Correlation 066 RETS 216" 140° 2217 096 449" 1 460" 2127 017 372" 049 315" 309"
Sig. (2-tailed) .343 .026 .002 045 .001 168 <,001 <,001 .002 .809 <,001 .483 <,001 <,001
N | 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
si3 Pearson Correlation 199" 202" 202" 181" 261" 254" 472" 460" 1 251" 234" 256" 234" 391" 390"
Sig. (2-tailed) .004 <,001 <,001 .009 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
FC1 Pearson Correlation an” 382" 376" 416" 473" 433" 241" 2123 251" 1 461" 558" 352" 4" 405"
_ Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .002 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
FC2 Pearson Correlation 658" 489" 468" 4547 346" 5777 158" 017 234" 461" 1 358" 582" 244" 322"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .023 .809 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
FC3 Pearson Correlation 346" 418" 483" 458" 498" 356" 317" 372" 256" 558" 358" 1 318" 4n” 565"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
-, FUR. . _
Correlations
Variables Statistics FC3 HM1 HM2 HM3 PV1 PV2 PV3 H1 H2 H3 c1 c2 c3 SAT1 SAT2 SAT3 JMLH
s Pearson Correlation 3177 268" 3727 3747 326" 270" S17a 297" 371 3777 3197 257" 3707 2517 3197 332" 5447
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <,001 <001 <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <.001 <001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
si2 Pearson Correlation 372" 049 315" 309" 227" 310" 296" 186" 4017 295" 72 223" 263" 158 2667 165 453"
SlrgA (2-tailed) <,001 .483 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .007 <,001 <,001 013 .001 <,001 .023 <,001 .018 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
sI3 _Pearson Correlation 256" 2347 3917 3907 293" 2317 3647 3167 3347 .440" 249" 2747 324" 288" 307" 333" 5427
Sig. (2-tailed) <,001 <.001 <.001 <,001 <.001 <,001 <.001 <.001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <.001 <.001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
FC1 Pearson Correlation 558" 352" 4117 .405" 353" B73% 4137 410" 159" 370" .a74” 4127 477" 588" 4917 .402" 6417
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <.001 <001 <,001 <,001 <,001 022 <,001 <,001 <,001 <,001 <001 <001 <001 <001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
FC2 Pearson Correlation 358" 5827 2447 3227 385" 380" 3407 4307 120 353" 5447 4417 472" 5747 4697 .485" 623"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .084 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
E i 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
FCc3 Pearson Correlation 1 3187 a71” 565 438" 485" 478" 3817 130 342" .a84” 468" 5217 521" 477" 367" 683"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .061 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
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Correlations
Variables
Variables  Statistics PE1 PE2 PE3 EE1 EE2 EE3 s si2 si3 FC1 FC2 FC3 HM1 HM2 HM3 PV1 PV2
HM1 Pearson Correlation 653" 519" 5717 392" 3327 495" 268" 049 234" 352" 582" 318" 1 293" 4307 340" 429"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 483 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
HM2 Pearson Correlation 200" 3437 362" 300" 453" 199" 32" 315" 3917 4117 244" 4n” 293" 1 5817 4397 348"
Sig. (2-tailed) .004 <,001 <,001 <,001 <,001 .004 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
HM3 Pearson Correlation 3847 510" 5517 418”7 5147 378" 374" 309" 390" 408" 3227 565" 4307 5817 1 438" 4917
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
PV1 Pearson Correlation 317" 400" 3207 332" 3247 258" 326" 227" 293" 353" 385" 438" 340”7 439" 438" 1 546"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
PV2 Pearson Correlation 463" 483" 400" 369" 395" 3" 210" 3107 23" 373" 380" 485" 429" 348" 4917 546" 1
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
PV3 Pearson Correlation 338" 336" 316" 324" 442" 293" 317" 296" 364" 4137 340" 478" 3207 382" 516" 5147 6307
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
Correlations
Variables  Statistics FC3 HM1 HM2 HM3 PV1 PV2 PV3 H1 H2 H3 c1 c2 c3 SAT1 SAT2 SAT3 JMLH
HM1 Pearson Correlation 318" 1 203" 430" 2340”7 429" 329" 330" 071 345" 469" 470" 449" 517" 526" 485" 6217
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 311 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
HM2 Pearson Correlation 47" 203" 1 5817 4397 348" 382" 3127 264" 286" 438" 4127 535" 395" 429" 364" 6217
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
HM3 Pearson Correlation 565" 430" 5817 1 435" 4917 516" 436" 183" 4417 545" 448" 567" 478" 5217 506" 732"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .008 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
B, | o | 2000 2 | 2078 2078l 2078 2048 20781 2018 20781 207a| 2079 2018 20741 204 2078 2011
PV1 Pearson Correlation 438" 340" 439" 435" 1 546" 5147 333" .284" 4" 422" 391" 486" 522" 477" 435" 636"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
PV2 Pearson Correlation 485" 4297 348" .491” 546" q 6307 3957 186" 3637 4537 5117 476" 4507 576" 4517 6737
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .007 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
PV3 Pearson Correlation 478" 329" 382" 516" 5147 630" 1 394" 229" 402" 418" 394" 505" 432" 493" 465" 659"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001

N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
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Correlations
Variables
Variables  Statistics PE1 PE2 PE3 EE1 EE2 EE3 sit si2 si3 FCt FC2 FC3 HM1 HM2 HM3 PV PV2
H1 Pearson Correlation 450" 381" 373" 316" 395" 387" 207" 186" 316" 4107 430" 381" 330" 3127 436" 333" 395"
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 007 <,001 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 207 207 07 207 07 207 207 207 207 207 207 07 27 207 207 207 207
H2 Pearson Correlation 07 229" 153 182" 226" 106 an” 401" 334" 159" 120 130 071 264" 183" 284" 186"
Sig. (2-tailed) 125 <001 027 009 001 130 <001 <001 <001 022 084 061 31 <001 .008 <001 007
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
H3 Pearson Correlation 393" 4647 423" 384" 369" 415" 317" 205" 440" 370" 353" 342" 345" 286" 441" A" 363"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
c1 Pearson Correlation 557" 498" 427" 568" 482" 5147 319" 72 249" A74” 5447 484" 469" 438" 5457 422" 453"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 013 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 <001 <001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
c2 Pearson Correlation 422" 468" 374" 485" 443" 428" 257" 223" 214" 42" 441" 468" 470" 42" 448" 391" 5117
Sig. (2-tailed) <,001 <001 <001 <,001 <,001 <,001 <001 001 <,001 <001 <,001 <,001 <001 <001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
c3 Pearson Correlation 445" 473" 454" 436" 468" 455" 370" 263" 324" 477" 412" 521" 449" 535" 567" 486" 476"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
Correlations
Variables  Statistics FC3 HM1 HM2 HM3 PV1 PV2 PV3 H1 H2 H3 c1 c2 c3 SAT1 SAT2 SAT3 JMLH
H1 Pearson Correlation 3817 3307 3120 436" 333" 395" 3947 1 237" 490" 429" 378" 384" 482" 458" 538" 622"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
H2 Pearson Correlation 130 o7 264" 183" 284" 186" 229" 237" 1 336" 195" 47 2107 160" 227" 225" 409"
Sig. (2-tailed) 061 an <001 008 <001 007 <001 <001 <001 .005 035 .002 021 <001 .001 <001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
H3 Pearson Correlation 3427 345" 286" 441" A" 363" 402" 490" 336" 1 470" 4147 462" 461" 586" 489" 672"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <,001 <001 <,001 <001 <001 <,001 <,001 <,001 <001 <001 <,001 <001 <001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
c1 Pearson Correlation 4847 469" 438" 545" 422" 453" 418" 429" 195" 470" 1 5917 562" 576" 566" 506" 730"
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <,001 <001 <,001 <001 <001 <,001 .005 <001 <001 <001 <,001 <001 <001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
c2 Pearson Correlation 468" 470" 4127 448" 391" 5117 3947 375" 147 44" 5917 1 624" 533" 503" 437" 677"
Sig. (2-tailed) <001 <,001 <001 <001 <,001 <001 <001 <,001 035 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
c3 Pearson Correlation 521" 449" 535" 567 486" 476" 505" 3847 2107 462" 562" 624" 3 492" 597" 478" 748"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 <,001 002 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
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Correlations
Variables
Variables  Statistics PE1 PE2 PE3 EE1 EE2 EE3 si si2 si3 FC1 Fc2 Fc3 HM1 HM2 HM3 PV1 PV2
S19. (Z-1aneq) <,uu1 <,uu1 <,uu1 <,uu1 <,uu1 <,uu1 <,uu1 <,uu1 <,uu1 <,uu1 <,uu1 <,uul <,uu1 <,uul <,uu1 <,uul <,uul
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
c1 Pearson Correlation 557" 498” 427" 568" 482" 5147 3197 A7 249" 474" 5447 484" 469" 438" 545" 422" 453"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 013 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
c2 Pearson Correlation 422" 468" 3747 485" 4437 428" 257" 2237 2747 412”7 4417 468" 470" 4127 .4a8"” 3917 5117
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 .001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
c3 Pearson Correlation 445" 473" 4547 436" 468" 455" 370" 263" 3247 477" 472" 5217 .449™ 535" 567" 486" 476"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
SAT1 Pearson Correlation 588" 537" 475" 507" 465" 5347 2517 158 288" 588" 574" 5217 5177 395" 478" 522" 450"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 023 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
SAT2 Pearson Correlation 5137 590" 458" 503" 4647 4747 3197 266" 307" 491" 469" 477" 525" 429" 5217 477" 576
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
SAT3 Pearson Correlation 5177 5107 458" 369" 408" 428" 3327 165" 3337 .402" .485" 367" .485" 3647 506" 435" 4517
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 018 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
JMLH Pearson Correlation 649" 688" 656 629" 666" 608" 5447 453" 5427 6417 623" 683" 6217 6217 732% 636 673"
Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207 207
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Hasil Uji AVE Component

Componen
t
Component D ~ # N 3
Compone 2 2 PVl 0807 PV 1 0807 052 AVE 0,703
nt N 3 PY2 0,866 PV 2 0866 0751
v PET T 0845 PV 3 0,852 PY 3 0352 0725
= 1 | 0,714 AVE 0737, Extraction Method:  yoral 2,525 2.128
EEH 0,845 PE2 0841 0,707 T
PE2 0,841 PE3 0854 0,729
PE3 0,854 total 2,540 2,150 Component
Extraction Method: Componen
a. 1 components v : 3 2
H1 0,750 H1 0780 0,603 N 3
Component H2 0646 H2 0846 0417 AVE 0,573
Compone 2 a2 H3 0,833 H3 0333 0634
nt N 3 Extraction Method:  total 2,253 1,720
1 E 0.861 0,741 AVE 0,678 % 1 comproanats
EE1 0,861 EE2 0812 0,660
EE2 0812 EE3 0,796 0,634 Compocnenz - =
N omponen 2
EE3 0.796 total 2,469 2,035 S
Extraction Method: 1 c1 0338 0,703 N 3
a. 1 components c1 0838 C2 0863 0,753 AVE 0,728
cz2 0,868 C3 0,854 0,729
c3 0.854} 2560 2,185
Extraction Mathod:
2. 1componentz
Component
Componen a 2
t N 3
T st 0300 0,641 AVE 0.640
st 0800 si2 0733 0629 componen!
si2 0,733 SI3 0,507 0.651 e
sis 0807 toral 2.400 1321 CEpoNcE
Extraction Mecthod: t
3.1components 4 1 1 2 N 3
Component AT 0,844 SAT1 0,344 0,712 AVE 0,732
mponen a a2 |
’°° ons B AT 2 0,365 SAT 2 0865 [,748
1 FC1 0,855 0,731 '] 3 '
FC1 0855 FC 2 0333 0,545 AVE 0.641 .AT s = 0,858 SalRs 0,858 0.737
FC2 0,733 FC3 0304 0 E46 xtraction Method: total 2567 2197
Fc3 0.804 total 2,397 1923 ‘ ‘
Extraction Method: = - 1components

3.1components

Component
Componen a a*
* N 3
| HM 1 0692 0,473 AVE 0.627
AR 0.692 HM 2 0808 (646
HM 2 0,804 HM 3 0863 (755
HM 3 0.863 otal 2.365 1.880

Extraction Mcthod:
3. 1components
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4. Lampiran Cronbach Alpha Peformance Expectation

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.802 3

5. Lampiran Cronbach Alpha Effort Expectancy

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

761 3

6. Lampiran Cronbach Alpha Social Influence

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

11 3

7. Lampiran Cronbach Alpha Hedonic Motivation
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Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of tems

.698 3

8. Lampiran Cronbach Alpha Facilitating Condition

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

718 3

9. Lampiran Cronbach Alpha Habit

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.605 3
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10. Lampiran Cronbach Alpha Content

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

812 3

11. Lampiran Cronbach Alpha Price Value

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

791 3

12. Lampiran Cronbach Alpha Satisfaction

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

817 3
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13. Lampiran Composite Reliability Peformance Expectation, Effort Expectancy, Social Influence

14

Variable
PE1

PE2
PE3
total

EE1

EE2
EE3
total

S
Si2
SI3
total

Lampiran Composite Reliability Facilitating Condition, Hedonic Motivation, Price Value

FC1

FC2
FC3
total

2
0,845
0,841
0,854
2,540

0,861
0812
0,736

2,469

A

0,800
0,733
0,807

2,400

A
0,855
0.733
0,804

2,397

0,692

HM1
HM2Z
HM3
total

PV

PV2
PV3
total

0.504
0,869
2,365

0.807
0,866
0,852

2,525

2 g=1-2 Composite Reability(CR)
0,714 0,286 0,884

0,707 0,293

0,729 0,271

2,150 0,850

A2 le=1-2° Composite Reability(CR)
0,741 0,259 0,863

0,660 0,340

0,634 0,366

2,035 0,965

2 e=1-2 Composite Reability(CR)
0,641 0,359 0,842
0,629 0,371
0,651 0,349

1,921 1,079

2
0,731
0,545
0,646
1,923

22
0,479
0,646
0,755
1,880

22
0,652
0,751
0,725
2,128

e=1-4
0,269
0,455
0354
1,077

e=1-2%
0,521
0,354
0,245
1,120

e=1-2°
0,348
0,249
0,275
0,872

Composite Reability(CR)
0,842

Composite Reability(CR)
0,833

Composite Reability(CR)
0,880

AVE
cR

AVE
CR

AVE
[

N
AVE
CR

AVE
CR

AVE
CR

0,641
0,842

0,627
0,833

0,709
0,880

0,717
0,884

0,678
0,863

0,640
0,842
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15. Lampiran Composite Reliability Habit, Content, Satisfaction

SAT1

SAT3
total

A
0,780
0,646
0,833
2,259

0838
0,868
0,854
2,560

0,844
0.885
0,858
2,567

|

0,609
0,417
0,694
1,720

A:
0,703
0,753
0,729
2,185

£=1-4° Composite Reability(CR)

0,391 0,799 N
0,583 AVE
0,306

1,280

e=1-4  Composite Reability(CR)
0,297 0,889 N
0,247 AVE

16. Hasil Uji Coefficient of Determination

Model

R

3
0,573

0,728

0,732

Adjusted R Std. Error of
R Square Square the Estimate

1

843 710

.698 1.074

a. Predictors: (Constant), C, S|, PE, H, PV, EE, FC, HM
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17. Hasil Uji Maturity Level Domain DSS
17.1 Hasil Uji Maturity Level Domain DSS dengan Sub Domain Mengelola Operasi

Universitas Hasanuddin

0 -
d 9 2 Qs
04 v fe || =SuM(L4:L11)/8
A B c 4] G H I J K L M N 0 P
1
SkalaLikert Ahumlasi Nilai
- |k d o awaban © Skala Tingkat .
2 | Domain  Bub Domaif Pertanyaan Total pengisian| , stals |Kematangan| Kematangan Azi(ycz(a
3 4 5 Likert
3
1.1.30.Ukuran untuk mendukung manajemen transaksi Managed and
« keamanan teknologi informasi diimplementasikan 2 L (2 2l ge9 g2 Measurable
1.1.32. BNI Mobile Banking mengetahui kebutuhan Managed and
5 transaksi teknologi informasi & L &0 & i3 e Measurable
6 1.1.34. Transaksi BNI Mobile terukur dan terstruktur 32 103 65 207 844 41 M bl
1.1.39. Tampilan dan akses dalam transaksi BNI mobile Managed and
1- sesuai dan pengembangan kebijakan bni mobile mudah 34 9 7% 207 853 41 NSt
? Mengelol dipahami dan digunakan 42
aOperasi [ 1145, Tanggung jawab untuk transaksi telah ditugaskan Managed and
# secara jelas, teratur dan dijalankan B L . i 52e g2 Measurable
1.1.46. Analisis resiko dan dampak transaksi dilakukan Managed and
s secara konsisten & 2 2l 92 b Measurable
1.1.48. Indentifik asi pengguna, verifikasi dan otorisasi Managed and
0 terstandar 2 & - & o 42 Measurable
1153 Informasi akan transaksi secara sistem akan Managed and
1 dikumpulkan dan mengetahui riwayat transaksi ] i 83 20 €03 39 Measurable
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17.2 Hasil Uji Maturity Level Domain DSS dengan Sub Domain Mengelola Layanan Permintaan Dan Insiden, dan

Mengelola Masalah
1.2.29.Tanggung jawab dan akuntabilitas dilakukan ENI Managed and
{2 | MobieBankinguntuk memsstkanuansaksiaman | ' | * | %) T 8 A o5 4| Measurable
Mengelol mamdapummmmmm sl wlaleles 0 o 29 Wf
= : - Measu 41
Perminta lZWPdwnummdmmnhdun 3 .
oy ; BN Mo 1 29 l)_? 64 207 848 41 [
Insiden | 1.2.44. Pelaporan transaksi mencakup fokus bisnisyang | 2 3 18 115 69 207 867 42 %
12.47 Kebijakan dan praktik dari transaksi dilengkapi . :
1 3 18 104 81 207 882 43 M i
Managed and
Measurable
13. Managed and
iviengeiol | anaan penaelolaan pada transaksi BN dibatas Messnie
5 |BESMSEONIE - 42
Masalah
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17.3 Hasil Uji Maturity Level Domain DSS dengan Sub Domain Mengelola Keberlangsungan

Universitas Hasanuddin

1.4.28. BNI Mobile Banking mengetahui kebutuhan akan | s | 1 207 863 42 Managed and
tranzakzi teknologi informazi ! Meazurable

1.4.33. Kezadaran akan kebutuhan tranzakzi tergantung 14 %2 | 207 393 43 Managed and
pada mazing mazing individu ' Meazurable

1.4 Meng 1.4.37. Kezadaran skan kebutuhan ¢ e Managed and

clola diklcifkacikan don dibatazi bl ol Bl 0t ol Meanbe |,
Keberlang !

sungan | 1.4.42. Tanggung jawab untuk tranzakzi telah ditugazkan 1 5 | s 207 395 43 Managed and
z¢cara jelaz dan teratur, tetapi dijslankan secara ' Meazurable

1.4.43. Kezadaran akan tranzakzi telah ada dan telah B | 1 | e 207 862 42 Managed and
diimplementazik- an ) Meazurable

1.4.50. Kebutuhan Tranzakzi BNI Mobile didefinizikan 2 | 108 | 68 207 58 41 Managed and
dan ditsmpilkan dengan jelaz ' Meazurable

1.4.51. Pengguna BNI Mobile makin akuntable (dapat Managed and
dipertanggungjawabkan) dalam memenuhi kebutuhan 22 | 8 | 102 207 302 44 Mg

tranzakzi dan fungzi tranzaksi terinteqrazi dengan i
Total Nilsi 22541 1089 Managed and
Rata-Rata Maturity Level 42 Meazurable
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18. Pengisian Kuesioner Responden
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Responden | Pert1| Pent2 | Pent3 | Pentd | PentS | Penf | Pent 7 | Pen8 | Pert3 | Pert 10| Pert 11| Pert 12| Pert 13| Pert 14 | Pert 15| Pert 16 | Pert 17 | Pert 18 | Pert 19| Pert 20| Pert 21| Pert 22| Pent 23| Pert 24| Pent 25
R1 4 4 4 S S 6 3 2 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4
R2 S 4 4 S S 4 4 2 4 4 4 4 S 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4
R3 3 4 3 3 2 4 4 1 3 4 S 2 4 3 3 3 3 1 S 4 3 4 4 3 4
R4 4 3 4 S 4 6 2 2 4 S S 4 4 3 3 3 4 3 4 1 4 4 4 3 S
RS S S S S 4 S 4 4 S S S S S S 4 S S 4 S 3 4 S S S S
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Resp
onde | Pert 26| Pert 27| Pert 28| Pert 23| Pert 30| Pert 31| Pert 32| Pert 33| Pert 34| Pert 35| Pert 36| Pert 37 Pert 38| Pert 33| Pert 40| Pert 41| Pert 42( Pert 43| Pert 44| Pert 45| Pert 46| Pert 47 Pert 43| Pert 43| Pert 50| Pert 51| Pert 52| Pert 53| Harapan pada Aplikasi BNI Mobile kedepanny.

n

Ri 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Semakin lebih baik

Pertahankan fitur yang sudah ada dan

R2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 %
menambah fitur bary

Harapannya uifuz nya dapat lebih sederhana
dan terdapat panduan yg dapat ditemukan
R3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 dengan mudah. Sistem keamanan m-banking
dapat terjaga dan terjamin terus sehingga tidak
ada kejadian kebocoran data dsb.

R4 4 3 3 3 3 4 3 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 Bagus

Semoga untuk transaksi di luar bank BNI

RS 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 . : E
pajaknya tidak terlalu tinggi

M o = u c r [t] n ' v n 13 ™ N u r u H 2 1 u v w A ¥ < A
| pertanyaan 1-25
Res;ond Pert1 | Pert2 | Pert3 | Pert4 | Pert5 | Pert6 | Pert7 | Pert8 | Pert9 | Pert 10 | Pert 11 | Pert 12 | Pert 13 | Pert 14 | Pert 15 | Pert 16 | Pert 17 | Pert 18 | Pert 19 | Pert 20 | Pert 21 | Pert 22 | Pert 23 | Pert 24 | Pert 25
R6 5 5 b) 5 5 5 3 3 3 3 o] 5 5 2] 5 3 3 4 5 1 b) 5 4 4 5
R7 5 b 5 5 5 5 4 3 4 b) b) 3 5 5 3 5 3 5 5 2 b) 5 5 5 5
RS 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4
R9 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4
R10 4 4 5 5 5 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 4 4
Ril 5 4 4 b ] 5 4 3 5 5 4 3 4 b) 5 4 4 3 5 4 4 5 L] 5 4
R12 3 4 4 p) 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 < 4 4 4 5
1| RI3 5 4 5 4 4 b] 5 S 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5
R14 b 5 4 4 4 < 4 1 4 3 4 2 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4
:| RIS 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5 b) 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 b)
i| RI6 5 5 4 p) 3 5 3 2 3 4 b) 4 5 5 5 5 b) 3 4 5 3 4 5 3 5
.| RI7 k) 3 4 2 1 3 2 3 4 1 4 2 5 1 ;] 2 b) - 5 2 1 2 3 2 2
i| RIS - 3 4 5 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 3 - 4 4 3 3
i| RI19 5 5 5 < b) 5 3 4 4 b) 5 b) 5 5 5 b 3 3 5 2 4 5 5 5 5
‘| _R20 5 5 5 5 b] 5 5 2 4 b) b) 4 5 4 5 4 5 b) 4 3 5 4 4 3 b
i| R 4 5 4 5 4 5 4 4 5 - 5 5 4 4 5 b) 5 - 4 5 5 4 4 5 5
[ 22 5 5 5 b) 4 3 3 3 3 4 b) 4 5 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 - 4
)
|
>
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Lala]

L]

M

M

Resp

onde | Pert 26| Pert 27| Pert 28| Pert 23| Pert 30| Pert 31 | Pert 32 | Pert 33 | Pert 34 | Pert 35 | Pert 36 | Pert 37 | Pert 38 [Pert 33 [ Pert 40 [ Pert 41 [Pert 42 [Pert 43 [Pert 44 [Pert 45 Pert 46 | Pert 47 [ Pert 48 Pert 43| Pert 50| Pert 51| Pert 52| Pert 53| Harapan pada Aplikasi BN Mobile kedepannya

n

R6 | § § 4 4 4 3 4 5 § 3 3 3 3 § 4 § § 4 4 4 4 L) L § 4 4 4 5 Semoga tidak sering update aplikasi

Rancangan Ul yang lebih responsit karena

ml o | s | e s s | e|s|s| e e|s|s|s|«|s|s|s5|s|s|s|s5]|s]|s|s|s]|s]|s]|s | hdnsaamuaskesinnk
melakukan pengisian password transaksi ketika
design Ul yang secara tiba-tiba berantakan dan

RS | 4 4 4 4 L) L) L) L) L) 4 4 4 4 4 L) L) L) L) L) L) 4 4 4 4 4 L) L) L) Sudah cukup baik

RY | ¢ 4 4 4 L) L) § L) 3 4 4 4 4 L) L) L) 3 L) L) 4 4 4 4 5 4 L) L) L) .

RIO [ 4 4 4 4 L) L) L) § 4 3 3 5 4 4 L) § § L) § 5 5 5 4 4 4 L) 3 L) .

RiL| 4 4 5 4 L) § § L) L) 5 5 4 4 4 4 § § § L) L) 4 5 4 5 L) § § § Lebih baik

RI2 [ 4 4 5 5 L) L) § § L) 4 5 4 5 4 § § L) § § 5 4 5 4 ] 5 L) § § $emoga lebih baik lg

RI3| § § § § § § 4 § L) 4 § § § § 4 § § § § 4 4 4 § § § § § 5 | Semoga dapat memberikan pelayanan yg lebih

R [ 4 5 4 L) 3 3 ) L) L) 3 3 4 3 ) 3 3 L) L) L) L) 4 3 4 4 ) ) ) L) lebih inovatif

RI5 | ¢ 4 4 4 § L) L) L) 3 4 4 3 4 4 § L) L) 4 L) 5 5 3 4 4 § 4 3 L) lebih update lagi

RIE | ¢ 3 4 4 3 4 § 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 § 4 4 4 4 4 4 Semoga jaringannya bisa lebih stabil

RI7| 3 L) § 1 2 3 4 § 1 L) § 1 2 L) L) 3 1 3 3 2 1 2 2 3 § L] 4 1 semoga semakin cepat aksesnya

RIS | 4 2 L) K] 2 4 § 4 § 3 3 § 3 § { 4 3 3 3 L) L) L) L) 3 3 3 3 4 Adqar lebih baik lagi kedepannya

R§| 5§ § § § § § 4 § 4 L) L) § § § § § § 4 § 4 L) L) § § § § 4 § Semoga errornya berkurang.

ro| s | o | oo w s sl sl e e ]l oo e el oo ] e e 5| a]| ¢| 4| ¢ | semosabissadafiupengelompokanuing
sehingqa lebih mudah untuk tracking pengeluaran

Rt [ 4 4 5 4 L) § L) L) § 4 5 4 5 4 § § L) L) § 5 4 5 4 4 5 § L) L) Menjadi lebih baik lagi

ez (AR R N (N R O 0 e R e 0 [ (N N e o A A

semakin dijaga dan dikembangkan lebih baik lagi
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w
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penanyian 125
Respo

nden

R23

R24

R2S
R26
R27
R28
R23
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R3S
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R33
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Rd41
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Rd4

R4S
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R47

R4S
Rd43
RSO
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A B [ 0 £ f G H | J K L M N 0 P Q R $ 1 U v W L] Y 2 AR L3 AC AD
:;:; Pert 26| Pert 7 [ Pert 28| Pert 23 | Pert 30| Pert 31| Pert 32 [ Pert 33| Pert 34 | Pert 35 [ Pert 36 | Pert 37 | Pert 38 | Pert 33| Pert 40 [ Pert 41| Pert 42| Pert 43 [ Pert 44 | Pert 45 | Pert 46 | Pert 47 | Pert 48 [ Pert 43| Pert 50 | Pert 51 [ Pert 52 | Pert 53 [ Harapan pada Aplikazi BNI Mobile kedepannya
Semoga biaya transfer antar bank biza dikurangi
sl 2|2 el e s efafs|s el elefr]|e|afels]e|sfale]|sa]e]|a|e]s]|GmF By o putcee puf s Bl
ikurangi karena ad zaldo yang haruz tertinggal
dan nda terpakai
R4 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 tingkatkan kelancaran aplikazi bai mobile
R25 | 4 5 5 4 3 4 4 5 5 3 4 5 5 § 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 Semoga biza lebih maju
R26 | § § § 4 4 § 3 § 4 4 5 5 4 3 5 4 3 4 5 4 5 ] 5 5 4 5 4 § Menarik penampilannya
ReT| § H 4 H 5 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 2¢moga dapat teruz bermanfaat
R2§ | 4 § 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 Jeda sezi login tidak terlaly zebentar
RS | 3 4 4 5 4 5 3 5 3 3 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 5 Lebih ditingkatkan aplikazinga
R30| ¢ 4 4 5 4 4 § 4 4 3 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 Lebih
R | § § 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 3 3 .
R32| 4 § 4 § 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 § 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 Buat Ul nya lebih menarik
R3] § 4 § § 4 4 3 4 § 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 Lebih praktiz dan mudah
R3M| § 4 § 4 § § § 4 § 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 lebih fizicen lagi
ms| o | s | s | el s | e e s s | e sl s || e a5 | s | 6| a5 |5 | s | mempubohionorspabvachdntens
mengembangkan fitur2nya
R | § 4 § 4 4 § 4 § 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 lebih baqus
R3T[ § 4 4 § § 4 5 4 4 § § 4 5 4 5 5 4 5 ] 5 5 ] 5 ] 5 5 4 5 Untuk teruz meningkatkan kualitaz aplikazi
R3| § 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 Layanannya lebih di tingkatkan
R3| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 .
RO | & 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Perbaharui Ul nya
pet | 3 N 2 2 2 2 N 5 3 3 N i 3 " 3 ' 3 3 3 3 3 3 5 5 5 ' 5 5 Tentunya meningkatkan tampilann?a karena dari zizi
UIUX menurut zays mazih kurang
Ré2| § § § 5 § 5 ] § § 5 ] 5 § 5 5 5 5 5 H 5 5 ] 5 5 5 5 5 5 Semoga zelalu up to date,
R | 4 § 4 3 3 4 4 4 4 2 5 § 5 § 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 Semoga lobih baik
R4 | § § § § 4 5 5 § § § 5 5 5 5 5 5 5 § 4 5 5 § 5 5 5 5 4 5 $emoga tidak banyak mai ¢ SeIver
ReS| 1 1 § 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Siip
ps| ¢ | o | o el el el el e s s el e s s s o] s s el e] | o] e 3"“°9"‘“’""’“"":'|"",‘""9"““‘9"‘99""‘
23t login
R4T| & H 3 4 4 5 3 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 5 lebih bagus lagi
R4S | § 4 § 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 ] 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 selaly memberikan update terbary
Re3 | § 4 4 4 4 § 5 4 4 3 4 3 4 4 4 3 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 5 semakin berkembang dan
pso| s 5 i 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 5 5 3 N 5 2 5 5 5 5 5 5 ' ' 3 Harapan zaya BN kinerjanya zemakin meningkat

dalam penyimpanan kevangan
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Al ey o ELF LG WPV R LM NFOFP @RS TT UYWL XY 2 M)A AD
Resp H da Aplikasi BNI Mobil
onde |Pert 26| Pert 27| Pent 28| Pert 23| Pert 30| Pert 31{ Pert 32| Pert 33| Pert 34| Pert 35| Pent 36| Pert 37| Pert 38 Pert 33{ Pert 40| Pert 1| Pert 42| Pert 43| Pert 44 | Pert 45| Pert 46| Pent 47| Pert 46| Pert 43| Pent 50| Pent 51| Pent S2|Pen 53| " oropo" P;ejep;:;'a oole
n
RS1| 4 [ ¢ | 4 | 4 [ S | S |5 | S [6S |42 3 |4 ] 4] 444|444 ] 416565414741 ]4]4 Semakin canqgih dan mudah di akses
RS2| 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 semoga semakin terdepan
RS3[ S S 5 g 4 4 S 5 5 5 5 4 4 4 5 4 S 5 S 5 5 S 5 S 5 5 S 5 Semoga semakin baik
RS4| S S 5 S 5 5 S 5 5 5 5 S 5 S S 5 S 5 S 4 2 2 2 2 2 2 2 5 | Harapannya semakininovasi dan cangah
RSS| S S 4 S 5 5 5 5 4 4 5 4 4 S 5 4 4 4 S 5 5 4 5 4 5 5 4 5 perbaikiui danuxnya
RS6| 5 4 4 3 S 4 S 5 5 4 3 S 4 S 5 4 4 5 S 4 5 S 5 4 4 3 S 5 tampilan lebih simpel
RST| 4 4 4 4 4 g S 4 4 5 5 4 4 4 4 4 S 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 -
RS | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 diperkecil biaya adminnya
ol s [ s | e |afal| el a]a|s|alela]a|afale|a]a|als]|a|a]a]|s|s]|a]|q]s | Semosemakbegnauniknassbsh
dan semakin mudah untuk diqunakan, tidak
REO| S 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 S 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 Pertahankan hal-hal yang sudah baik
il ¢ | ol alalalalelalelalalala]slalelalela]a|a]a]afs]a|a]z]|q]| ~oamnadebhbakhodengn
Kelancaran ranrerd (anpa namoatan
Re2 | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 lebih baik lagi
RE3 | 4 5 S 5 4 S S 4 5 2 5 2 4 S 5 4 5 4 S 4 5 4 4 5 5 4 5 5 Peningkatan kualtas pelayanan
RE4 | 4 S 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 S 5 4 4 3 3 4 semoga lebih baik lagi
RES| S S 3 4 3 3 4 S 3 2 2 3 4 S 4 S S 4 3 3 4 S 3 S 3 4 S 4 |Semoga BNl bisa menampilakan lebih menarik
RE6 [ 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Lebih sukses
Sayatidak tahu perkembangannya sekarang
RET| 3 3 3 3 3 3 3 S 3 3 3 3 3 3 4 S 4 3 3 S 3 3 S 3 3 3 3 3 bagaimana karena saya jarang pakai
aplkasinya dan bahkan aplikasinya sudah ku
RE3 [ S S 5 5 5 5 S 5 5 5 5 S 5 S 5 5 5 5 S 5 4 S 5 S 4 5 S 5 | Semogamutasinya dapat diihat selama 1
RE3| 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | Membuat desain antarmuka ya lebih menarik
R70| S 4 5 5 4 4 4 S 5 4 4 S 4 S 5 4 4 S S 4 S 3 S S 5 5 4 3 semoga semakin lebih baik lagi
R71| § 5 5 S 5 5 5 5 S 5 5 5 5 S 5 5 5 5 S 5 5 5 S S 5 5 5 5| Semakinbanyak fitur lainnya dan biayanya
R12| 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 S 4 4 5 5 4 4 S 4 4 5 5 4 4 4 5 5 Lebih baik dan praktis
R3[| 4 4 4 S 4 5 4 5 4 4 5 4 5 S 5 5 S 5 S 5 5 5 5 S 5 5 S 5 -
R4 | S 4 4 4 5 4 S 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 S 5 S 4 4 S 5 Ulnya bisa lebih up to date lagi
RSl 8 S 8 d S 4 S S d S 8 4 S S 8 8 S [ S 4 8 S 4 S S S [ [ <amnna hica hauar all nravider ISP via
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A B ¢ 0 £ F G H I J K L M N 0 P Q R s T v v W X ¥ 2 AR AB AC AD
R“::nd Pert 26 | Pert 27 [ Pert 28 [ Pert 23 | Pert 30 | Pert 31 [ Pert 32 | Pert 33 | Pert 34 | Pert 35 [ Pert 36 | Pert 37| Pert 38 [ Pert 33 [ Pert 40| Pert 41| Pert 42 | Pert 43 | Pert 44 | Pert 45 | Pert 46 | Pert 47 | Pert 48 | Pert 43 | Pert S0 | Pert 51| Pert 52| Pert 53 Harapan pada Aplikazi BNI Mobile kedepannya
re | ¢ | ¢ | s s | s 3| 3| s | e || | & s e s s || s | s ||| ] || s|s|s]|s Edmaogs blos '""“""“;i‘:';;:::‘;’l”"@ TS
RIT 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 H 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 H Lebih cepat merezpon
RTS 3 N N n 3 3 N N 4 3 N 5 3 4 N 5 N N 3 3 3 N N 3 3 4 N 3 Semoga lebih memuda.hkan uzer dalam mcnga.k:es berbagai hal
dengan tampilan antarmuka yang lebih baguz,
RT3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 Lebih baik kedepannya
RS0 N N 5 N 5 N 5 N 5 N 5 N 5 N 5 N 5 N 5 N 5 N 5 N 5 N 5 s Semoga kedepannya makin banyak fitur yang memudahkan
pengqund
R81 H 5 H H 5 H H H H 4 H 2 4 H H H 4 ) 4 4 4 4 H H H H H H semakin banyak tenant dickon
R&2 3 5 H H 4 4 H 5 H H 4 H 2 4 H H H H H 2 H 2 H H H 2 4 H Semoga lebih ringan dan gak banyak makan memori
R83 4 4 3 4 5 4 H 4 H 2 4 2 H 4 4 3 4 H 4 3 4 4 4 4 4 H 4 4 Agar lebih dikembagkan dan dhktingkatkan lagi
R4 5 N N 5 N N 2 5 N 2 " 3 N " N 3 3 N 5 N N N 5 3 N N 2 N Semakin cepat untuk‘ aplikazi ,\ya berjalan, kalaw ada pelaporan
ditangqapi dengan cepat
RE5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 Semoga selalu terpercays
L b1 b1 b1 S -3 b1 L1 2 2. 2 3 b1 2 2 2 3 b1 - 2 -1 2 2 2 ;-9 61 2 b1 -
R8T 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 ) 4 4 4 4 4 4 agar lebih konzizten dari apa yang telah ditetapkan zebelumnya
R S 5 S 5 5 S S 5 b S 5 b S 5 S S 5 H S 5 S 5 b S S b 5 Semoga lebib baik
R 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 Lebih baik
R 4 4 S 5 5 S S 5 b S 5 b S 5 4 S 5 S S 5 H S 5 b S 5 4 5 Semakin baik & tidak terlaly sering
$emoga ada fitur pembelian Pulza biaza karena sejauh ini zaya
R31 4 4 4 H 3 3 4 H 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 H 5 5 ] 5 4 H 3 4 tidak melihat fitur terzebut 3da di BNI Mobile, sedangkan di
BRImo zendiri 3dy
Semoga aplikazi BNI memiliki fitur yang z¢zuai dengan
R32 H 4 4 H 3 4 4 H 4 3 4 4 4 4 4 H 4 4 4 H 3 4 H H 4 H 4 H perkembangan teknologi yang ada dan semoga bank BNI
semakin zukses
R93 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 zemoga fitur konek dengan GO-PAY zecepataya dizelezaikan
R34 4 4 H 4 5 4 H 5 4 H H H 4 4 4 H H 4 H 4 H H H H H 4 H H Lebih mudah
R3S N N N n N N N 5 N P N 3 n N N n 4 N N 4 N N 2 N N " N 5 Harapan zaya agar aplikazi m'obule-bank!ng BNI dapat
berkembang lebih baik lagi.
R36 4 4 4 4 4 2 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 UitUx nya lebih di tingkatkan lagi
RIT 5 4 4 5 5 3 4 5 3 5 B 3 H 4 4 5 b 3 5 4 3 4 5 5 4 4 4 biza terzinkronizazi dengan semua layanan pajok
R38 4 4 H 5 4 4 H 4 4 4 4 4 4 H 4 H 4 4 4 4 H H 4 4 4 4 H Pertahankan kuali
R33 S 5 S S 5 S S 5 3 3 3 b 3 5 S S 5 S S 5 S 5 S S 5 b S Lebib baik lagi
R100 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 $emoga biza semakin terjangkau dipake dimana-mana
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L3 o v w c r At n 1 v LY L " " v L4 w L3 > 1 v v w A 1 3 L) ~D LA U
RZT“ Pert 26|Pen 27| Pe 28 Pen 23| Pert 30| Pert 31| Pert 32| Pen 33| Pert 34| Pen 35{Pert 36 Pen 37| Pert 38| Pen 33| Pert 40| Pert 41{Pet 42| Pen 43{Pe 44| Pent d5{Pet 46| Pen 47| Pen 48| Pen 43{Pen 50| Pen51[Pens2|pensa  HersPen p::j:)"a':‘::;BN' Mot
R101 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 Semoga bisa semakin terjiangkau dipake
R102 S S 4 S S S S S S S S S 4 4 S 4 S S 4 4 S S S S 4 4 4 S Lebih banyak aksesnya sehingga mudah
R103 5 5 4 4 4 5 4 S 5 5 S E 5 5 5 S 5 5 5 4 E 5 5 S E 5 5 5 Keamanan lebih ditingkatkan
R104 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Selalu meningkatkan fitur pada aplikasi
R105 4 S 4 4 S 3 S 4 S 4 S S 4 S S 3 4 4 4 4 3 3 S q S 4 4 4 interface yglebih rapi dan elegan
R106 S S 4 4 S S S 4 4 4 4 3 4 S S S 4 4 S S 4 4 4 4 S S 4 4 Semakin terjaga keamana bni mobile
por | 3 | 3| 3| ¢ | 3| e | 4| 3| e 4|33 3|e]|a|3|3|a|3]|a]|3|3]|a|3]| 3| e 3| 3 |dhaspkankedepannyasemakinmenambsh
fitur fitur baru yanq lebih unik dan memiliki
R108 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 S [ 4 [ [) S 4 3 S Lebih baik dari sebelumnya
R103 [ 4 S S 4 4 4 4 3 2 2 2 4 4 4 2 3 3 2 3 3 4 S S q 4 4 4 Semoga makin terpercaya
R110 [ 4 4 S 4 5 4 4 4 3 3 [ 4 5 4 [ 4 3 3 [ [ 4 4 5 E q q S Tetap konsisten
=il 1 1 T 1 q 1 1 1 1 1 1 q q T 1 q q 1 T q q Semanalehih hak Aol
pz | s | s | 4| 3| 3|3 ae]|s|3|ae]|3|3|3]|ae¢]|5s|s|3]|ae|3|ae]|3|ae|ae¢]|5s]|a|3]| 3]s sy ssa TuneancE
dilakukan di w aktu pengqunaan mobile
R113 4 4 3 [ 4 [ 3 S 3 4 3 3 3 3 3 [ 3 4 3 [ 3 3 3 [ [ 3 3 3 -
R114 4 4 S ] 5 [ [ S 4 S 4 S S S ) S 4 5 4 5 q 5 4 S S 4 S S -
R11S 4 5 [ 5 5 3 4 S 5 4 4 [ 4 4 5 3 3 2 2 [ 4 4 5 5 S 2 3 3 lebih smooth tampilan dan grafiknya
pis | ¢ | ¢ | 5 | e | e | a|a|s|s|s|a|2|a|a|a]|a]|a]|a]|s]|s| 4| 4a]|5s]|s]| 5|5 | 4| 5 | Swahurpagaaplkasibmobiedapa
terus berkembang dan tetap up to date tanpa
R117 S S 4 4 4 4 4 4 S 4 S 2 4 S 4 4 S S 4 4 S S S S 4 4 4 4 Semoga lebih ber inovasi lagi kedepannya
R118 4 4 4 S 4 S S 4 S 4 S 3 4 4 4 S 4 4 4 4 3 4 4 4 S 4 4 3 Terus berinovasi mengikuti perkembangan
Harapan saya kedepannya fitur BNI Mobile
R113 S S S 4 S S S S S S 4 4 S S S S S S S S S S S S S S S S dapat diluaskan dan lebih mudah dengan
terus menjaga keamanan aplikasi. dan
R120 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 semoga bank BN terus mengedepankan
R121 5 3 4 3 5 4 2 3 4 5 3 S 4 3 4 [ 3 2 4 3 [ 3 q 3 S [ q 3 Semoga makin baik.
R122 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 2 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 semoga update dengan baik lagi
R123 S S S S S S S S S S S S S 2 3 4 S S S S S S S S S S S S Semoga tidak sering error
R124 3 4 9 3 3 S S S 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 S 3 4 4 S Keamanan aplikasi lebih ditingkatkan lagi
R125 4 S 4 S 4 S 4 S 4 S 4 2 S 4 S 4 S 4 S 4 5 4 S 4 S 4 S 4 | ditambakna lagifitur dalam aplikasi BN mobile
R126 4 4 9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Semoga lebih aman lagi
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R
Zs::m Pert1 | Pent2 | Pent3 | Pentd | PenS | Pen6 | Pent 7 | Pen8 | Pen3 | Pert10 | Pert 11 | Pert12 [ Pert13 [ Pert 14 | Pert15 | Pert16 | Pert 17 | Pert 18 | Pert13 | Pert 20 | Pert21 | Pent 22 [ Pert 23 | Pert 24 | Pent 25
_R127 S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S
R128 4 4 3 4 9 4 2 2 3 9 S 3 3 3 2 3 3 3 9 4 3 4 2 2 i
R123 4 4 3 4 9 4 1 Z 9 9 3 4 3 4 Z 3 4 4 4 1 9 3 4 9
R130 9 2 2 4 2 4 9 2 2 9 4 3 3 2 Z 3 2 4 4 2 9 4 2 4
R131 S S 9 S 9 S 4 4 S S 9 4 2 4 S 4 S 9 9 S S 4 S 9
R132 4 S 9 S 4 S 4 2 3 4 S 4 S 3 4 S 9 3 2 2 4 S 4 S 9
R133 S 9 S S 9 S S 2 2 S S 4 S 4 S S 4 S 3 4 3 S 4 S 5
R134 S 4 S 4 S 5 4 4 S 9 S S 4 4 5 4 S S S S S 5 4 S 4
R135 S 9 9 S S 5 4 2 4 4 L 4 S 4 4 9 3 3 4 2 4 S 4 4 S
R136 S 4 9 S 2 4 2 2 2 9 2 S 2 2 4 4 2 2 4 2 4 9 2 Z
R137 S S 3 S 9 S 4 3 3 4 S 3 S 4 3 9 9 3 3 2 2 9 9 4 9
R138 S 5 4 4 S S S 2 4 3 S L S 3 4 4 9 3 4 2 4 4 S S S
R139 S S S S S S S S S S S S S 4 S S S 4 S 4 S S 4 S 5
R140 S 4 4 S S S S S S S S S 4 4 4 S S S S S 4 4 S S 4
R14 S S S S S S 1 1 3 S S S S S 5 S S S 3 3 S S S S
R142 S S S 4 S S 3 2 4 S 4 4 S 3 4 3 3 3 S 2 S 4 4 3 S
R143 S 2 4 3 2 S S 1 9 S S 3 S 3 3 3 1 1 S S 3 2 3 4
R144 S S 5 2 S 5 4 3 3 4 4 4 S 4 4 3 4 3 S 3 4 4 4 3 4
T | Pert 28| Pen 27| Pert 28| Pent 23| Pert 30| Pert 31| Per 32| Pert 33| Pen 34| Per 35| Pent 36| Pert 37| Per 38 Pert 33| Pert 40| Pert 41| Pert 42| Pert 43| Pert 44| Pert 45| Per 46| Pert 47| Pert 48| Pert 43| Pen 50| Pent 51| Pent 52| Pen 53 narapan p:::;‘:‘::;;""' oot
rer | ¢ | s | s | 4| e | 2|s|s|a|s|a|2|5s5s|s|s|a|s]|s|a]|s]|a]|a]|s]|5s]|s ]| s | a4 |5 [reapmemperahankankemudshandalam
inakan aplikasi dan keamanan data
R128 S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S Lebih baik lagi
R123 3 4 3 4 2 3 2 3 4 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 S S S 4 4 S | semogabanyak fitur yang memudahkan para
pio | 3 | ¢ | 4 [ s | e | a3 s3] z2]a]|a|a]a|a|a]|la|s]|s|a|s]|]a|]a]|ls|a]z]3]s Mermilid menu cepat dalam mablle
bankingnya atau menu yq sering diqunakan
R131 3 3 4 4 4 4 4 S 3 3 4 3 3 2 2 4 4 4 3 4 2 4 4 S 4 3 4 4 tidak ada
pEz [ 5 | 4 4 4 s | s | 4 2 4 4 s | s | 4 4 5 4 4 s | a 4 4 s | s | 4 3 4 5 4 | semogabrikedepannyadapatransaksi
antar bank tanpa bi
R133 S 4 3 4 S 4 4 S 9 4 4 S 3 4 3 9 9 3 tidak adanya kenaikan administrasi transaksi
R134 4 S 9 S 9 S S 9 9 9 4 4 S 9 9 4 4 S 9 Semakin baik
R135 9 S 4 S S 9 4 4 S 3 S S 9 9 S S 9 S S 9 Semoga banyak orang yg pakai aplikasi BNI
R136 4 4 S 4 3 4 q q 4 4 4 4 4 [ 3 [ 9 9 Harapannya dapat di kasih bonus
R137 4 4 4 4 5 5 S 4 S 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 4 N pentahankan dan tingkatkan kualitas yang
Semoga aplikasi BNl Mobile bisa lebih baik
R138 4 4 4 4 3 4 4 S S 3 4 3 2 3 4 4 4 3 3 4 2 4 3 S S 3 4 3 | lagidan bisalebih banyak fitur fitur baru yang
dahkan pengguna
R133 S S 4 S 3 3 4 S 4 3 3 2 4 S 4 4 4 3 4 4 3 4 S 4 4 4 4 4 Makin berkembang
rao | ¢ | s | s [ s | s | s |s|s|s|s|s|s|s|s|a]|s|a|a]|s]|a]|a]|s]|a]|s|s|s | a]|a [lbh d'"“9"a‘k"l‘:b'§:’:|2f;";'“”"a"“5” agu
R141 4 S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S 4 4 4 4 S Menambah fitur yg lebih update lagi
R142 S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S Konsistensi
Semoga BNIMobile bisa ditingkatkan dalam
penangkapan jaringan untuk transaksi.
R143 4 S 3 4 3 3 3 S 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 Terkadangtidak bisa dipakaijika jaringan
sedang lemah. Sedangkan saatitu semua
akun masih bisa berfungsi. Secara
Harapan saya Ukuran Aplikasinya bisa di
pas [ ¢ | s [ 3| a | a| 3| a|a|s|a|e|a|s|2]|e|a]|s|s]|s|a]|s|a]|ae|s]|s|a]|a]sa kecho s ecice Stee, bust.
pengoptimalan sistem aplikasinya, dan bisa
berlaku di HP Android yang sudah
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A B c o £ F G H 1 g K L M N o P @ L3 s T v v w ® ¥ 2 LL) AB AC AD
FIePON | pert 26| Pert 27| Pert 28| Pert 29| Pert 0| Pert 31| Pert 32| Pert 33| Pert 34| Pert 35| Pert 35| Pert 37| Pert 38| Pert 33| Pert 40| Pert 1 Pert £2{ Pert 43| Pert 48| Pert 45| Pert 46| Pert 47| Pert 43| Pert 49| Pert 50| Pert 5t Pents2| Pertsa|  Harapanpada d‘::'a"r“:j'as"" R
AMS | 4 4 4 4 s 4 4 4 4 s 4 4 4 4 s 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Mencrit £243 apias! ENI Mobe sudah
cukup baik untuk di kan sekarang, super
R146 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 memperbaiki bug sistem aplikasi agar tidak.
sering eror tanpa sebab
Az | ¢ [« [ s | s [ s | s | s s | s s s s]s|[s]|s|s|[s]|s|[s|s]|s[s|[s ]| s[4 ]| s[5 [ Munokinuuktampilanbilkdspa
dikembanak an laqi sehingga lebih menarik.
Bisa seperti bank digital yang bisa dikunci
R148 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 saldonya agar bisa menabung. Lalu tombol
transaksitanpa kartu di atm aqar segera
R143 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Harapan saya lebih baik lagi dan perbaiki
R150 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 Semakin cepat melayani pertanyaan
Fitur yang digunakan sudah lengkap dan
RI150 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 nyaman digunakan namun lebih baik lagi jika
desai di perbaharui agar lebih menarik
tetap mendengarkan nasabah mengenai
RI151 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 kebutuhan-k yang di ik,
dengan perkemb knologi untuk jasa-
R152 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 Semoga keamanan datanya selalu kuat
A5z | 5 5 4 4 3 2 4 4 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 4 Pwasittransaks] agae dapat dipapackan
secara jelas di apliksi mbanking
R154 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 2 5 5 5 5 4 5 4 5 5 Makin banyak promo
R155 4 4 4 4 4 3 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 semoqga semakin baik untuk BNI Mobile
R156 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Selalu menjaga data pribadi
RS7 | 5 5 s 3 s 5 5 5 4 4 5 5 5 3 3 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 | Semogalebihmajuuntuk ENImoblle agar
dapat mudah dijangk 3y Smua orang
Rise | 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 s s 4 4 4 5 4 4 4 4 | Tetapmemberikan pelaganan terbalk dengan
fitur-fitur yanq disediak
R153 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Semoqga semakin lebih baik
R160 5 4 5 N N 5 4 5 N N 4 5 N 5 N 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 Semoga lilul-ﬁt‘ul.ditambahkan dan semakin
R161 Lebih informatif dan safety
R162 Semoga makin update untuk layanannya
RI1E3 Untuk tarik tunai aksesnya diperbaiki agar lebih
_Ri164 Bisa ditingk atk an laqi fitur’ lainnya
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Pert1 | Pen2 | Pen3 | Pentd | PentS | Pen6 | Pen7 | Pen8 | Pen3 | Pert10 | Pent 11 [ Pert12 [ Pert13 | Pert 14 | Pert 1S | Pert 16 | Pert 17 | Pert 18 | Pert 13 | Pert 20 | Pert 21 | Pert 22 | Pent 23 [ Pent 24 | Pent 25
5 4 - 5 5 g 4 5 5 4 4 4 4 4 E 3 5 5 5 E E
4 4 4 4 3 4 3 E 3 4 4 4 4 S 4 5 3 3 5 S 4 =
4 E 3 3 q E E 4 q E E 5 3 3 4 4 3 S 5 3 4 4
R165 4 4 3 3 3 4 4 S 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4
R166 4 E 4 4 4 S 4 4 4 E q 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4
TR1B7 E E 4 4 4 S 4 4 S 4 4 4 4 4 4 4 4 S 4 4 S
R168 S S q S 5 2 4 4 4 4 q 4 4 4 4 S 4 4 S 4 E
_R163 3 3 4 4 3 3 S E 3 4 2 2 4
R170 q S 4 4 3 3 4 4 2 q 2 4
R17 4 S 4 4 4 4 4 4 3 4 [ 4 [ S 4
R172 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4
= 4 3 4 2 4 5 3
R174 E E 5 4 4
R17S S S 5 E 5 4
R 4 4 4 4 4 E
=IE < S E < < a S E < a < G
R17 E 4 3 E E 3 3 E 4 2 3 3 3 4 4 4 4
R173 4 4 q 4 q q 4 q q 4 4 q q q 4 4 S 4 5 4 4
_R180 E 4 S 4 S 4 4 4 E E 4 4 4 E E E 3 S 4 E
R181 4 4 q 4 4 S 3 2 4 q 3 4 4 4 q 3 4 4 4
R162 4 S E E 4 4 E E 4 4 E 5 5 4 5 5 4
TR183 E E E 4 4 E 4 4 E 4 4 5 E 4 4
T R184 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 E 4
R18S E E E E E 4 E E E E 5 4 4 q C
R186 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 E S
R187 4 4 E 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 K 5 4 4 4 4
N 5 g 5 : : 5 5 S S 5 E : 5 5 2 S S 5 £ z
T Ri83 4 3 4 3 S 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 S S 4 4
A B c o £ F G H 1 4 K L M N o P e R s T v v w ® v 2 LL) AB AC AD
85PN | pen 26| Pert 27| Pert 28| Pert 23| Pert 30| Pert 31| Pert 32| Pert 33| Pert 3 | Pert 35| Pert 36| Pert 37| Pert 38| Pert 9| Pert 40| Pert 41| Pert 82| Pert 43| Pert 44| Pert 45| Pert 46| Pert 47| Pert 45 Pert 43| Pert 50| Pert 51| Pert s Pentss|  Harapanpada df:';':‘;j'f”' Mohee
A5 | 4 5 3 [ 4 5 [ 5 5 [ [ 4 5 [ 4 5 5 5 4 [ [ 4 5 [ 3 [ [ [ Semogatetao jaua
RIES | 5 [ [ [ 4 5 5 5 5 5 3 4 5 [ 3 [ 5 5 5 [ [ 5 3 3 4 [ 5 3 Semoga ga suka eror
RiE7_| 5 5 5 [ 4 [ [ 4 [ [ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 semoga dihapuskan biaya admin
RIES | 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 3 | perbanyak promo dan diskon utk pembagaran
mengqunakan BNI
R163 3 4 1 2 1 1 2 4 4 4 3 5 3 3 2 3 2 4 4 2 1 1 3 4 5 5 5 4 Bisa memperkecil minimal top up ke e walet
RI70_| 2 4 3 4 3 [ 4 5 4 5 5 1 [ 3 4 4 5 5 5 3 3 3 [ 5 [} 4 [} [} Moga jaringan lebih optimal
RI71 4 4 4 5 3 4 5 3 4 4 4 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 Semoqa lebih inovatif dalam menciptakan
a2 | o4 5 4 5 3 2 4 4 5 4 N 4 4 N 5 3 4 n 4 4 3 4 5 4 n 4 3 5 ‘Semoga leblh bangak platform yang bisa
diakses melalui aplikasi BN Mobile
RI73 | 3 3 [ 3 5 [ 5 4 3 5 [ 3 [ [ 5 3 3 2 4 5 5 2 5 5 5 3 5 5 -
R7s | 5 | 5 | 4 s | s | s | s |s ]| s | s 5 [ 4 | 4 3 3 | s | 3 5 | 4 4 s | s | 3| s 3 | s 5 | 5 | Pelayananpembelian puisa di BNI Mobile
provider nya semakin banyak
iri] Lebih banyak promo untuk kehidupan sehari_
RI176 Lebih update dan friedly user
R177 Giratis tidak ada pembayaran admin
RI78 Semoga makin mudah
Semakin mudah diakses dan bisa dipermudah
RS [ 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 pengurusan blokir karena sandi salah
kan apk saja
R0 | 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 s "‘"‘"“"l"‘;:‘s::;‘i" fain untuk
Ri131 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 Semoga uang adminnya bisa turun
RiB2 | 6 5 5 [ 5 5 5 5 5 [ 5 5 5 [} 4 3 5 [ 4 3 [ 4 [ 5 3 4 5 5 jangan sering error
RI83 | 6 5 5 [ 5 5 5 3 4 5 5 5 5 [ 4 5 5 5 5 5 [ 4 5 5 [ 4 5 5 tambah berkembang
Rigs | 4 5 s 5 4 5 4 P 4 5 4 2 4 5 4 4 5 s 4 5 4 5 5 5 4 s s 4 semoga semakin kredibel dan dapat
membantu transaksi yanq lebih aman dan
RIS5 | 5 5 5 5 5 5 [ 5 5 [ 5 5 [ [ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 | Bisa lebih ditingkatkan dalam pelayanan nya
Ris | 5 | 4 s | s | ¢ | 5 | 4 3 | 4 s s |4 | 4 3 | s | 4 s s | ¢« | 3]s | s] s | s 5 [ 5 | 4 5 [ dtingkatkankembali segala fitur yang ada dan
dibuat lebih menarik laqi tampilan Ul nya
i Semoga kualitas aplikasinya lebih ditingk atkan
Ri88 Sudah cukup puas
R8s Semoga semakin lebih baik lagi aplik asinya
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Pert 32

Pert 34

Pert 44

Pert 45

Pert 43

Harapan pada Aplikasi BNI Mobile
kedepannya

Ri13

Memperkuat jariangan agar tidak mudah eror

R19

semoga dapat diakses saat dini hari

R13.

Semoqa tidak banyak error

RI13:

3
[
3

3
[
3

Sudah baik, mungkin bisa ditingk atk an lagi

Ri134

4

5

Semoga kedepannya lebih diperketat lagi
perihal keamanan data nasabah dalam
menqgantisipasi penipuan ataupun pembajakan

RI135

Sudah baik dan jelas cara penggunaannya.
Mudah digunakan. Mungkin untuk beberapa
fitur step by step nya bisa dipermudah.

RI136

Harapan saya untuk BNI mobile selaly

R197

mengeluarkan fitur fitry cangqgih

R138

Lebih baik lagi

R133

Semakin canggih

R200

dari seqi tampilan sudah bagus sekali apalagi
sudah ada pembah namun kedepanny.
saya berharap aqar tidak mudah eror karena

R201

mudah melakukan tarik tunai tanpa kartu atm

R202

Harapan saya agar aplikasi BNI melakukan
inovasi terbaiknya dalam memperhatikan
kebutuhan dan kepuasan nasabsh

R20:

semakin berkembang untuk kedepannya

R20:

Memperbanyak fiturnya

20!

R201

Semoga semakin memudahkan org org

R207

Bhiterus pertahankan
kualitasnya
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