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ABSTRAK 

DHEDY ARDIANTO. Desain Sistem Informasi Hasil Perkebunan di Kecamatan 
Pitumpanua Kabupaten Wajo (dibimbing oleh Ahmad Munir dan Andi Dirpan).  
 
Kecamatan Pitumpanua, Kabupaten Wajo, merupakan daerah dengan potensi hasil 
perkebunan yang cukup tinggi. Namun, keterbatasan akses informasi dan platform 
yang mendukung perdagangan hasil perkebunan menjadi salah satu kendala yang 
dihadapi oleh petani. Dalam era digital, teknologi informasi penting untuk 
mendukung perdagangan dan meningkatkan kesejahteraan petani. Oleh karena itu, 
penelitian ini berfokus pada perancangan sistem informasi yang dapat memfasilitasi 
perdagangan hasil perkebunan secara lebih efektif. Penelitian ini bertujuan 
mendesain sistem informasi hasil perkebunan yang dinamakan Pasar Lokal 
menggunakan metode Design Thinking. Design Thinking meliputi lima tahapan, 
yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan test. Tahapan ini digunakan untuk 
memahami kebutuhan pengguna, mendefinisikan masalah, mengembangkan ide 
kreatif, membuat prototipe, dan menguji solusi yang dihasilkan. Proses penelitian 
diawali dengan eksplorasi ide melalui distribusi kuesioner untuk memahami 
kebutuhan pengguna. Berdasarkan ide yang dikumpulkan, dibuatlah desain dalam 
bentuk tampilan visual dengan interaksi antar fitur dan menu yang telah diatur. 
Desain yang dihasilkan kemudian diuji coba kepada calon pengguna menggunakan 
kuesioner System Usability Scale (SUS) dan mendapatkan nilai sebesar 75 untuk 
petani dan retailer sementara untuk pedagang sebesar 91. Berdasarkan skala 
penilaian kuesioner SUS, nilai kuesioner SUS petani dan retailer tersebut masuk 
dalam kategori "Good" dan "Acceptable" sementara untuk pedagang dalam 
kategori “Best Imaginable dan Acceptable”, yang menunjukkan bahwa desain 
diterima oleh masyarakat.  
 
Kata kunci: Sistem Informasi, Website, Pasar Lokal. 
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ABSTRACT 

DHEDY ARDIANTO. Design of Information System for Agricultural Products in 
Pitumpanua Subdistrict Wajo Regency (supervised by Ahmad Munir and Andi 
Dirpan). 
 
Pitumpanua Subdistrict, Wajo Regency, is an area with significant potential for 
plantation products. However, the lack of access to information and supporting 
platforms for trading plantation products poses a challenge for farmers. In the digital 
era, information technology is crucial for supporting trade and improving farmers' 
welfare. Therefore, this research focuses on designing an information system that 
can facilitate more effective trading of plantation products. The study aims to design 
a plantation product information system named Local Market using the Design 
Thinking method. Design Thinking consists of five stages: empathize, define, 
ideate, prototype, and test. These stages are used to understand user needs, 
define problems, develop creative ideas, create prototypes, and test the resulting 
solutions. The research process begins with idea exploration through distributing 
questionnaires to understand user needs. Based on the collected ideas, a design is 
created in the form of visual displays with interactions between features and menus 
arranged. The resulting design is then tested on potential users using the System 
Usability Scale (SUS) questionnaire and received a score of 75 for farmers and 
retailers, while for traders, it was 91. According to the SUS questionnaire rating 
scale, the scores for farmers and retailers fall into the "Good" and "Acceptable" 
categories, while for traders, it falls into the "Best Imaginable" and "Acceptable" 
categories, indicating that the design is well-received by the community. 
 
Keywords: Information System, Website, Local Market. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Kecamatan Pitumpanua, Kabupaten Wajo, merupakan wilayah yang kaya akan 

potensi pertanian dengan berbagai komoditas pasar dan saprodi. Sebagai salah 

satu pilar ekonomi masyarakat setempat, sektor pertanian memegang peran 

penting dalam mendukung keberlanjutan dan kesejahteraan masyarakat. Hal ini 

berdasarkan data yang dikeluarkan oleh (Rustan, 2023) bahwa Selama lima tahun 

terakhir (2018-2022) struktur perekonomian di Wajo didominasi oleh 4 (empat) 

kategori lapangan usaha salah satunya adalah pertanian. Sumber terbesar dalam 

pembentukan PDRB Wajo pada tahun 2022 dihasilkan oleh lapangan usaha 

Pertanian, Kehutananan dan Perikanan, Yaitu mencapai 34 %. Selain itu, 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik 2019 Luas Tanah Perkebunan terbesar di 

Kabupaten Wajo yaitu Kecamatan Pitumpanua dengan luasan sebesar 11.181 Ha.  

Tanaman Perkebunan di Kecamatan Pitumpanua saat ini didominasi oleh dua 

komoditi yang ada yaitu, Komoditi Cengkeh dan Kakao. Tanaman Cengkeh yang 

merupakan salah satu tanaman tahunan layak untuk dikembangkan di Kecamatan 

Pitumpanua terkhusus di Desa Kompong. Hal ini berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan oleh (Nurhayati et al., 2020) bahwa Produksi usahatani cengkeh di Desa 

Kompong, Kecamatan Pitumpanua, Kabupaten Wajo rata-rata 323 kg/ha dan rata-

rata pendapatan sebesar Rp. 27.068.558/ha per musim panen. Sementara untuk 

Tanaman Kakao yang juga merupakan tanaman perkebunan yang cukup 

menguntungkan petani hal ini berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh 

(Patinasrani, 2018) bahwa pendapatan pada usahatani kakao di Desa Tellesang, 

Kecamatan Pitumpanua yang terbesar rata-rata sebesar Rp20.826.087. 

Berdasarkan nilai tersebut memberikan arti bahwa setiap pengeluaran sebesar 

Rp.1.173.913 akan memberikan penerimaan sebesar Rp 22.000.000. 

Dalam era digital saat ini, tren pengembangan teknologi informasi dapat menjadi 

solusi potensial untuk mengatasi kendala akses informasi di sektor pertanian. 

Penggunaan sistem informasi dapat meningkatkan efisiensi pertukaran informasi, 

mempercepat proses bisnis, dan membuka peluang baru untuk pertumbuhan 

ekonomi lokal. Digitalisasi di bidang pertanian merupakan salah satu upaya 

strategis untuk peningkatan produktivitas pertanian. Hasil studi pada tahun 2015-

2019 menunjukkan bahwa penggunaan teknologi menjadi penyebab kenaikan 

Produk Domestik Regional Bruto (PDRB) pada pertanian (Sulistiawati, 2020). 

Salah satu penggunaan teknologi informasi dalam dunia pertanian dan 

perkebunan merujuk pada pemanfaatan dalam usaha pemasaran hasil pertanian 

dan perkebunan. PT. Jiva yang merupakan salah satu perusahaan yang bergerak 

di bidang pertanian telah meluncurkan aplikasi Jiva dilengkapi dengan fitur fitur 

didalamnya dapat membantu dalam mencapai target pasar hal ini seperti yang 

dikemukakan oleh (Rahmaniah & Ida, 2023) bahwa aplikasi Jiva dapat membantu 
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organisasi memperluas jangkauan mereka, meningkatkan interaksi dengan 

pelanggan, dan mencapai tujuan pemasaran mereka. Namun aplikasi yang telah 

dikembangkan dan diluncurkan oleh PT. Jiva masih terbatas pada satu komoditi 

yaitu jagung. 

Selain itu perusahaan lain yang juga bergerak dalam implementasi dunia digital 

terkhusus di bidang pertanian dan perkebunan yaitu PT. Koltiva dengan aplikasi 

FarmCloud yang telah dikembangkan untuk petani dalam memudahkan terkait 

pencatatan dan akses pinjaman hal ini seperti yang dimuat dalam situs (PT. Koltiva, 

n.d.) bahwa FarmCloud merupakan Aplikasi seluler manajemen pertanian untuk 

produsen yang dapat menyediakan akses ke data pribadi dan rantai pasokan, 

eLearning, dan interaksi dengan pemasok input dan pembeli tanaman serta akses 

ke fitur eWallet KoltiPay untuk tabungan, pinjaman, transaksi PPOB, pengadaan 

tanaman, dan input pertanian. Namun dari beberapa fitur yang telah ada dalam 

aplikasi masih terbatas pada kebutuhan penyediaan data. 

Potensi pengembangan komoditi cengkeh dan kakao yang menjanjikan bagi 

petani di wilayah Kecamatan Pitumpanua, Kabupaten Wajo dengan hadirnya 

beberapa perusahaan belum mampu menjawab salah satu tantangan terkait akses 

terhadap sistem informasi pertanian yang menitikberatkan pada informasi harga di 

tingkat pedagang lokal dan fitur pemasaran hasil pertanian. Selain itu akses terkait 

kebutuhan bahan input pertanian dan tenaga kerja lokal juga perlu menjadi 

pertimbangan. Beberapa tantangan ini dapat menghambat pengambilan keputusan 

yang efektif, mempengaruhi harga pasar, dan bahkan merugikan konsumen yang 

menjadi ujung dari rantai pasokan. Keterbatasan akses pasar yang menjadi 

kendala utama dalam usaha mikro dan kecil juga menyebabkan sebagian besar 

petani masih banyak menggunakan jalur tradisional yang umumnya bergantung 

pada tengkulak sehingga menyebabkan asimetri informasi (Susanto & Keri, 2019). 

Desain Sistem Informasi Hasil Perkebunan di Kecamatan Pitumpanua 

Kabupaten Wajo Dengan Menggunakan Metode Design Thinking yang selanjutnya 

diberi nama Pasar Lokal menjadi salah satu inisiatif untuk menanggulangi 

permasalahan akses informasi serta untuk pembangunan dan pengembangan 

sistem yang lebih baik kedepannya. Desain sistem ini juga diharapkan dapat 

menjadi langkah awal dalam membangun komunikasi dengan pemerintah setempat 

dalam aspek digitalisasi. Hal ini sejalan dengan (Sampetoding et al., 2024) bahwa 

Transformasi digital memainkan peran krusial dalam meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat, terutama di wilayah pedesaan. Langkah awal dalam mewujudkan 

konsep Desa Digital, Smart Village, dan mencapai Sustainable Development Goals 

(SDGs) melibatkan integrasi teknologi informasi dan komunikasi untuk 

meningkatkan efisiensi, aksesibilitas, dan pelayanan publik. Desa Digital 

mengalami perubahan melalui implementasi infrastruktur digital dasar dan 

peningkatan literasi teknologi, sementara Smart Village mengoptimalkan 

pemanfaatan data dan solusi berbasis teknologi untuk meningkatkan tata kelola di 

tingkat desa. 
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Dengan latar belakang tersebut, penelitian ini akan mendesain sistem informasi 

sebagai solusi inovatif untuk meningkatkan akses informasi di sektor pertanian 

Kecamatan Pitumpanua, Kabupaten Wajo. 

 

1.2. Tujuan dan Manfaat 

Pada penelitian ini, terdapat beberapa hal yang menjadi rumusan masalah yaitu 

sebagai berikut : 

1. Bagaimana ide/konsep desain aplikasi Pasar Lokal ? 

2. Bagaimana proses desain aplikasi Pasar Lokal ? 

3. Bagaimana hasil pengujian desain visual aplikasi Pasar Lokal ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

BAB II 

METODE PENELITIAN 

2.1. Tempat dan Waktu Penelitian 

Penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan Mei 2024 – Juni 2024 bertempat di 

Kecamatan Pitumpanua, Kabupaten Wajo, Provinsi Sulawesi Selatan. 

2.2. Teknik Penentuan Sampel 

Kecamatan Pitumpanua terdiri dari 27 desa dan kelurahan, Dimana berdasar 

kebutuhan terkait areal perkebunan untuk selanjutnya dari 27 desa dan kelurahan 

tersebut hanya terdapat 14 desa yang mayoritas penduduknya dan secara wilayah 

merupakan areal perkebunan. Kemudian berkaitan dengan kebutuhan terkait akses 

jaringan internet dari 14 desa tersebut hanya terdapat 5 desa yang berada pada 

jaringan internet yang stabil yaitu Desa Lompoloang, Desa Abbanderangnge, Desa 

Simpellu, Desa Maccolliloe, dan Desa Lompobulo. 

Sasaran penelitian ini yang selanjutnya disebut populasi adalah seluruh petani 

cengkeh dan kakao yang ada di 5 desa tersebut yaitu sebanyak 1018 petani. 

Sampel dalam penelitian ditentukan secara acak sederhana (Simple Random 

Sampling Method) dengan menetapkan responden sebanyak 20% dari populasi. 

Dengan demikian, maka jumlah responden dalam penelitian ini adalah 204 petani. 

Namun dari responden tersebut akan difokuskan terhadap petani yang memiliki 

Smartphone ataupun Laptop. Selanjutnya untuk responden lain yaitu pedagang, 

pemilik retail, dan petugas lapangan yang informasi lokasinya didapatkan pada saat 

observasi dan wawancara ke petani dengan menggunakan kuesioner. 

2.3. Alat Penelitian 

Alat yang digunakan pada penelitian ini meliputi, Laptop, Mouse, Aplikasi Figma, 

Aplikasi Visual Paradigm, Alat Tulis, dan Kamera Handphone. 

2.4. Prosedur Penelitian 

Pada penelitian ini, menggunakan metode design thinking yang memiliki 5 tahapan 

yaitu sebagai berikut. 

1. Empathize, Merupakan proses eksplorasi ide ataupun permasalahan terkait 

Sistem Informasi di bidang perkebunan. Pada tahapan ini peneliti melakukan 

Observasi langsung ke petani untuk proses Interview dan distribusi kuisioner 

(Form Kuisioner terlampir). 

2. Define, Pada tahapan ini merupakan lanjutan dari tahap Empathize dimana 

semua informasi yang telah diperoleh akan dikumpulkan dan digolongkan 

menjadi beberapa kategori. 
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3. Ideate, Setelah informasi dikumpulkan pada tahapan sebelumnya Peneliti 

kemudian melakukan brainstorming dan mengumpulkan ide – ide terkait solusi 

permasalahan tersebut. 

4. Prototype, Pada tahap ini implementasi dari ide yang telah disusun sebelumnya 

kemudian dilakukan perancangan desain aplikasi/produk uji coba. 

5. Test, Setelah desain berhasil dibuat selanjutnya akan diujicoba ke calon 

pengguna menggunakan metode UAT (User Acceptance Test) dan Kuesioner 

SUS (System Usability Scale) untuk mendapatkan feedback. Dari hasil 

kuesioner SUS dihitung menggunakan rumus dibawah ini. 

 
Gambar  1. Rumus Nilai Kuesioner SUS (Sumber : Wahyuningrum, 2021). 

Selain itu, penilaian kualitas desain aplikasi juga dilakukan pertimbangan range 

nilai yang diperoleh dari kuesioner SUS dengan mengacu gambar dibawah ini. 

 
Gambar  2. Range Skala penilaian Kuesioner SUS (Sumber : Susilo, 2019). 

2.5. Bagan Alir 

Gambar 1 berikut merupakan bagan alir penelitian yang digunakan. 

 

Gambar  3. Bagan Alir Penelitian. 


