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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PASIEN
UNTUK MENGGUNAKAN PELAYANAN KESEHATAN RAWAT JALAN

DI RSUD HAJI KOTA MAKASSAR

No. Urut Kuesioner :

Tanggal

Hasil Pengisian (diisi oleh peneliti) : |:| Lengkap DTidak Lengkap

Petunjuk Pengisian

1.

Bacalah petunjuk pengisian sebelum Bapak/ Ibu/ Saudara/ Saudari
memberikan jawaban.

Beri tanda (V) sesuai pilihan atau jawaban anda (hanya satu pilihan)
Jawablah dengan jujur setiap pertayaan sesuai dengan keadaan dan
pendapat Bapak/ Ibu/ Saudara/ Saudari.

Jawaban anda akan dirahasiakan dan tidak akan mempengaruhi apapun
bagi Bapak/ Ibu/ Saudara/ Saudari.

Apabila Bapak/ Ibu/ Saudara/ Saudari menemui kesulitan dalam
memahami pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner ini, Bapak/ lbu/
Saudara/ Saudari dapat meminta penjelasan kepada yang membagikan
kuesioner ini.

Sangat diharapkan semua pertanyaan diberi jawaban.
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A. Karakteristik Responden

1.

2.

7.

8.

Nama Responden :
Usia Anda saatini : ........ Tahun
Jenis Kelamin :
[ ] Laki-Laki [ ]Perempuan
Agama :
Poliklinik :

Pendidikan terakhir Anda

[ ] Tidak tamat SD/ Tidak Sekolah [ 1D1/D2/D3
[ ]TamatSD [ ]1S1
[ ] Tamat SMP [ 1S2/S3

[ ] Tamat SMA

Pekerjaan Anda
[ 1 Pelajar/ Mahasiswa [ ]Pegawai Swasta
[ ]Buruh/ Tukang/ Petani [ ]TNI/POLRI
[ ] Pedagang/ Wiraswasta [ ]Lainnya............

[ ]Pegawai Negeri Sipil (PNS)
Kunjungan ke Rumah Sakit : [ ] Pertama datang

[ ] Pernah datang/pasien ulang



B. Pengisian Kuesioner
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Pada kuesioner ini Bapak/ Ibu/ Saudara/ Saudari diminta untuk setiap aspek yang

dirasakan dalam mendapatkan pelayanan di unit Rawat Jalan RSUD Haji Kota

Makassar. Pilihlah salah satu jawaban dari alternatif jawaban yang tersedia

dengan memberikan tanda checklist (V)

Keterangan :

SS = Sangat Setuju

S =Setuju

Brand Image

a. Corporate Identity (Identitas Instansi)

TS =Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

No

Pernyataan

Kode Jawaban

SS

S

TS

STS

Menurut saya nama merek RSUD
Haji Kota Makassar mudah untuk

diingat

Logo rumah sakit ini memiliki daya
tarik  tersendiri  dibandingkan

dengan rumabh sakit lain

Papan nama rumah sakit terbaca

dengan jelas dari jalan

Menurut saya tarif pelayanan di
rumah sakit sudah sesuai dengan

fasilitas yang diberikan
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b. Physical Environment (Lingkungan Fisik)

No Pernyataan Kode Jawaban

SS S TS STS

1 | Lokasi rumah sakit berada di
lingkungan yang strategis dan

mudah dijangkau oleh anda

2 | Penampilan interior dan tata letak
antar ruangan yang ada di rumah

sakit cukup menarik dan teratur

3 | Ruang tunggu di rawat jalan sangat
nyaman (bersih, toilet tidak berbau)

4 | Fasilitas parkir yang disediakan
rumah sakit (luas area parkir) sudah

memadai

5 | Peralatan yang dimiliki rumah sakit
seperti kursi, meja, dan lain-lain
sudah cukup memadai untuk

melayani anda

c. Contact Personnel (Karyawan)

No Pernyataan Kode Jawaban

SS S TS STS

1 | Seluruh karyawan rumah sakit
selalu melayani pasien dengan
ramah (mengutamakan senyum,

sapa, dan salam)

2 | Dokter, perawat, dan tenaga non
medis (tenaga administrasi, tenaga

apotik, customer service, dan
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satpam) mengenakan pakaian atau

seragam dengan baik dan rapih

Dokter dan perawat memberikan
kepercayaan dan keamanan
terhadap  prosedur  pelayanan

medis yang dilakukan

Dokter dan perawat tanggap dan
telaten ketika anda mengutarakan
keluhan tentang penyakit yang
anda derita

Dokter dan perawat memberikan
penjelasan tentang penyakit anda

serta perekmbangannya

Seluruh karyawan di rumah sakit
merupakan karyawan yang
profesional (mampu melaksanakan

tugasnya dengan baik)

d. Service Offering (Pelayanan yang diberikan)

No

Pernyataan

Kode Jawaban

SS

S TS

STS

Prosedur pendaftaran di bagian
administrasi mudah dan tidak
berbelit-belit

2 | Saat memerlukan bantuan, petugas
di bagian administrasi cepat
menanggapinya

3 | Petugas administrasi melayani

pasien BPJS dan pasien umum
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tanpa membeda-bedakan

4 | Anda tidak perlu menunggu terlalu
lama untuk mendapatkan
pelayanan kesehatan

5 | Anda tidak perlu menunggu lama
untuk mendapatkan obat di apotik

6 | pelayanan yang diberikan sudah

memberikan kenyamanan kepada

anda

Keputusan Pasien

No

Pernyataan

Kode Jawaban

SS

S TS

STS

Saya berusaha untuk mencari
informasi  terlebih  dahulu dari
beberapa sumber tentang layanan
kesehatan yang ditawarkan oleh

rumah sakit ini

2 | Informasi yang saya dapatkan
digunakan untuk mengevaluasi
dan membandingkan RSUD Haji
Kota Makassar dengan rumah
sakit lain

3 |Apabila saya  membutuhkan
pelayanan poliklinik jenis apapun
saya akan ke rumah sakit ini

4 | Saya memilih  menggunakan

layanan kesehatan di rumah sakit
ini karena memiliki keunggulan

dibandingkan rumah sakit lain
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Saya merasa puas menggunakan
layanan kesehatan di instalasi
rawat jalan RSUD Haji Kota

Makassar

Dengan senang hati, saya akan
merekomendasikan rumah sakit ini
kepada Kkerabat, keluarga, dan
orang lain yang membutuhkan

pelayanan kesehatan




Lampiran 2 Lembar Perbaikan Proposal

MENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOG!
UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
Kampus Tamalanrea Telp, {0411) 585-658. 510-005, Fax 586013
Scniral: $86-200. S85-124 Fhs: 2635.2610.2639.2638

LEMBAR PERBAIKAN SEMINAR PROPOSAL

:‘_‘“‘" : Siti Fadia Chacrunnisa
Hlmif'l' : KO11181346
p ari/Tanggal : Rabu, 09 Februari 2022
Bﬂm_ ¢ 10,00 - selesai WITA
) 28':“ : Administrasi Dan Kcbijakan Kesehatan
udy : Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pasien Untuk Menggunaka
Pelayanan Kesehatan Rawat jalan di RSUD Haji Makassar.
N: Hal-hal Yang | Halaman Halaman
No ama Doscn Perlu Scbelum Setelah
Diperbaiki Perbaikan | Perbaikan
) . AR ST
Prof. Dr. Darmawansyah, SE, MS aaveh
_ Lot e @ songe).
2 Prof. Sukri Palutturi, SKM, M.Kes, M.S¢.PH, 4
* |Ph.D
- TAEMQEIN0s v —
3. | Muh. Yusri Abadi. SKM, M. Kes R\ um\m:r‘\/ M 1

Bactan,- Latal Riakany.
. damean gamig
4. | Dr. Invandy, SKM. M.Kes. M.Sc.PH Al G ) fl
- \_nnnnj\:h [3Y
dun dzpin camional
-4‘,{21‘{‘3‘.:\ ftan dan

Makassar, 09 Februari 2022
Mengetahui
Pembimbing |
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Lampiran 3 Surat Penugasan Seminar Proposal

MENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT

Kampus Tamalanrea Telp. (0411) 585-658, 510-005, Fax 586-013
Sentral; 586-200, 585-124 Eks; 2655,2640,2639,2638

SURAT PENUGASAN SEMINAR PROPOSAL
No. |4%0 /UN4.14.1/PK.05.00/2022

Dari : Dekan Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin
Untuk : Mereka yang tersebut namanya pada surat penugasan ini dianggap ahli
dalam bidangnya umtuk bertugas dalam panitia Seminar Proposal mahasiswa FKM-
UNHAS
Isi : 1. Menilai Mahasiswa Seminar dengan susunan Tim Penilai :
No. Nama Dosen Jabatan/Peminatan |
1. | Prof. Dr. Darmawansyah, SE, MS Pembimbing |
2. | Prof. Sukri Palutturi, SKM, M.Kes, M.Sc.PH, Ph.D | Pembimbing I1
3. | Muh. Yusri Abadi, SKM, M. Kes Penguji / AKK
4. | Dr. Irwandy, SKM, M.Kes, M.Sc.PH Penguji / MARS 4—:
2. Mahasiswa FKM-UH yang akan menempuh Seminar Proposal :
Nama : Siti Fadia Chaerunnisa
Nim :KO11181346
Departemen : Administrasi dan Kebijakan Kesehatan (AKK)
Judul : Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pasien Rawat
Jalan Untuk Memanfatkan Pelayanan Kesehatan di RSUD Haji
Makassar.

3. Waktu Pelaksanaan Seminar Proposal :
Hari/Tanggal : Rabu, 09 Februari 2022
Jam : 10.00 - selesai WITA
Aplikasi : Via Zoom

4. Surat penugasan ini berlaku sejak tanggal ditetapkannya, dengan  ketentuan
bahwa segala sesuatunya akan berubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya
apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam penugasan ini.

5. Agar surat penugasan ini dilaksanakan dengan penuh rasa tanggung jawab.

] Makassar, 7 Februari 2020
“&a, Dekan

Tembusan :

1. Dekan FKM Unhas

2. Bagian Akademik FKM Unhas

3. Pengelola Seminar AKK FKM Unhas
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Lampiran 4 Surat lzin Penelitian Kampus

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI

UNIVERSITAS HASANUDDIN

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKA;'653
Jalan Pecints Kemerdckaan Km. 10 Makassar 90245, Telp. (0411) 3
E-mail : fkm.unhasi@ gmail.com, Website : fkm.unhas.ac.id

1 April 2022
Nomor : 3557/UN4.14.8/PT.01.04/2022 giLoe

Perihal : Permohonan Izin Penelitian

Yang Terhormat

Kepala Dinas Penamaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Provinsl Sulawesi Selatan

Cq. Bidang Penyelenggara Pelayanan Perizinan

di-Makassar

Dengan hormat, Kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyaral Aiversias
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.

Sehubungan dengan itu, kami mohon kiranya bantuan Bapak dapat memberikan izin untuk
penelitian kepada:

Nama Mahasiswa : Siti Fadia Chairunnisa

Stambuk : K011181346

Program Studi : Kesehatan Masyarakat-S1

Departemen . Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

Judul Penelitian : Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pasien Untuk Menggunakan

Pelayanan Kesehatan Rawat Jalan di RSUD Haji Makassar.
Lokasi Penelitian ~ : RSUD Haji Makassar
Pembimbing Skripsi : 1. Prof. Dr. Darmawansyah, SE, MS

2. Prof. Sukri., S.KM., M.Kes., M.Sc.PH, Ph.D

Atas bantuan dan kerjasama yang baik, kami sampaikan banyak terima kasih.

Tembusan:
1. Dekan FKM Unhas sebagai laporan
2. Para Pembimbing Skripsi




Lampiran 5 Surat Izin Penelitian PTSP Provinsi

e U L
1

20221930

PEMERINTAN PROVINSS SULAWER, X S P pADU SATU PINTU

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TE
g BIDANG PENYELENGGARMN PELAYANAN PERIZINAN

: KepadaYth.
mmn 29311/S.01/PTSP/2022 B tur RSUD Hall Ma
Perihal : kzin Penelitian

di-
JYempat
. _— \ 3 22

Berdasarkan t Dekan Fak. hat Y UNHAS Nomor : 3557/UN4.14.8/PT.01.04/20.
tanggal 01 A:I‘;m perihal but diatas, mah A liti dibawah ini:
Nama : SITI FADIA CHAIRUNNISA
Nomor Pokok : K011181346
Program Studi : Kesehatan Masyarakat
Pekerjaan/Lembaga : Mahasiswa(S1)
Alamat : P k Km. 10, \

Bermaksud untuk melakukan penelitian di daeratvkantor saudara dalam rangka peny Skripsi, g

judul :
« PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PASIEN UNTUK MENGGUNAKAN PELAYANAN
KESEHATAN RAWAT JALAN DI RSUD HAJI KOTA MAKASSAR *

“ “Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 13 April s/d 13 Mel 2022 -

Sehubungan dengan hal tersebut diatas,” pada prinsi ya' kami yetujui kegiatan dimaksud dengan
ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian. . i

Dokumen ini dital gani secara elek ik dan Surat ini dapat dibuktikan keasliannya dengan mengg
barcode, — — —

Demikian surat izin penelitian ini diberikan agar dipergunakan sebagai estiny

Diterbitkan di Makassar
Pada tanggal : 05 April 2022

A.n. GUBERNUR SULAWESI SELATAN
Pit. KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN
Selaku Administrator Pelayanan Perizinan Terpadu

O W~

Pangkat : Pembina Utama Madya
Nip : 19650606 199003 2 011

Tembusan Yth
1. Dokan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar df Makassar;
2. Pertinggal.

SIMAP PTSP 05-04-2022

Jl.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936

Website : hitp://simap.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go id

Makassar 90231
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Lampiran 6 Surat Selesai Penelitian

PEMERINTAH PROPINSI SULAWESI SELATAN
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH HAJI MAKASSAR

Alamat : JI. Dg. Ngeppe No. 14 Makassar ,Telp. 855934 — 856091 Fax (0411)855934

SURAT KETERANGAN
Nomor : 445 /s5¢3/ RSUDHaji

Yang bertanda tangan dibawah ini :

NAMA : SUPARMAN, S.Kep, Ns

NIP : 19731111 199303 1 006

PANGKAT/GOL. : PENATATK I/ liid

JABATAN : KEPALA SEKSI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN

Dengan ini menerangkan :

NAMA : SITI FADIA CHAIRUNNISA

NIM : K011181346

FAKULTAS/JURUSAN  : KESEHATAN MASYARAKAT/AKK
INSTITUSI : UNIVERSITAS HASANUDDIN MAKASSAR

Adalah benar telah selesai melakukan Penelitian di Rumah Sakit Umum Daerah Haji Makassar
Provinsi Sulawesi Selatan, dalam rangka penyusunan SKRIPSI, pada tanggal 13 April s/d 13 Mei 2022

dengan Judul :
“PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PASIEN UNTUK MENGGUNAKAN PELAYANAN

KESEHATAN RAWAT JALAN DI RSUD HAIl MAKASSAR”

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Makassar, 18 Mei 2022
74 KEPALA sEKSI PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN,

i

NIP. 19731111 199303 1 006
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Lampiran 8 Hasil Analisis SPSS

A. Analisis Univariat
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Statistics
Pendidikan
Umur Jenis Kelamin Agama Terakhir Pekerjaan Kunjungan
N Valid 95 95 95 95 95 95
Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 2.29 1.56 1.06 4.31 3.64 1.57
Median 2.00 2.00 1.00 4.00 3.00 2.00
Minimum 1 1 1 1 1 1
Maximum 5 2 2 7 7 2
Umur
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20-30 39 41.1 41.1 41.1
31-40 15 15.8 15.8 56.8
41-50 20 211 211 77.9
51-60 16 16.8 16.8 94.7
61-70 5 5.3 5.3 100.0
Total 95 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 42 44.2 44.2 44.2
Perempuan 53 55.8 55.8 100.0
Total 95 100.0 100.0
Agama
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Islam 89 93.7 93.7 93.7
Kristen 6 6.3 6.3 100.0
Total 95 100.0 100.0




Pendidikan Terakhir
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Tidak Tamat SD/Tidak 3 3.2 3.2 3.2
Sekolah
Tamat SD 1 1.1 1.1 4.2
Tamat SMP 7 7.4 7.4 11.6
Tamat SMA 55 57.9 57.9 69.5
D1/D2/D3 12 12.6 12.6 82.1
S1 16 16.8 16.8 98.9
S2/S3 1 1.1 1.1 100.0
Total 95 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pelajar/Mahasiswa 24 25.3 25.3 25.3
Buruh/Tukang/Petani 8 8.4 8.4 33.7
Pedagang/Wiraswasta 19 20.0 20.0 53.7
PNS 9 9.5 9.5 63.2
Pegawai Swasta 15 15.8 15.8 78.9
TNI/POLRI 2 2.1 2.1 81.1
IRT 18 18.9 18.9 100.0
Total 95 100.0 100.0
Kunjungan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Pertama Datang 41 43.2 43.2 43.2
Pernah Datang 54 56.8 56.8 100.0
Total 95 100.0 100.0
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B. Analisis Bivariat

Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Identitas_Instansi * 95 100.0% 0 0.0% 95 100.0%

Keputusan_ Pasien

Identitas_Instansi * Keputusan_Pasien Crosstabulation

Keputusan_Pasien

Baik Tidak Baik Total
Identitas_Instansi Baik Count 46 37 83
% within Identitas_Instansi 55.4% 44.6% 100.0%
Tidak Baik ~ Count 4 8 12
% within Identitas_Instansi 33.3% 66.7% 100.0%
Total Count 50 45 95
% within |dentitas_Instansi 52.6% 47.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 2.0522 1 .152
Continuity Correction® 1.261 1 .261
Likelihood Ratio 2.074 1 .150
Fisher's Exact Test .218 131
Linear-by-Linear Association 2.030 1 .154

N of Valid Cases 95

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5.68.

b. Computed only for a 2x2 table



Crosstabs

Case Processing Summary
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Lingkungan_Fisik * 95 100.0% 0 0.0% 95 100.0%
Keputusan_Pasien
Lingkungan_Fisik * Keputusan_Pasien Crosstabulation
Keputusan_Pasien
Baik Tidak Baik Total
Lingkungan_Fisik Baik Count 40 3 43
% within Lingkungan_Fisik 93.0% 7.0% 100.0%
Tidak Baik ~ Count 10 42 52
% within Lingkungan_Fisik 19.2% 80.8% 100.0%
Total Count 50 45 95
% within Lingkungan_Fisik 52.6% 47.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 51.4092 1 .000
Continuity Correction® 48.491 1 .000
Likelihood Ratio 58.760 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 50.868 1 .000
N of Valid Cases 95

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 20.37.

b. Computed only for a 2x2 table
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Crosstabs
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Karyawan * 95 100.0% 0 0.0% 95 100.0%
Keputusan Pasien
Karyawan * Keputusan_Pasien Crosstabulation
Keputusan_Pasien
Baik Tidak Baik Total
Karyawan Baik Count 44 5 49
% within Karyawan 89.8% 10.2% 100.0%
Tidak Baik ~ Count 6 40 46
% within Karyawan 13.0% 87.0% 100.0%
Total Count 50 45 95
% within Karyawan 52.6% 47.4% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 56.0632 1 .000
Continuity Correction® 53.027 1 .000
Likelihood Ratio 63.516 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 55.473 1 .000
N of Valid Cases 95

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.79.

b. Computed only for a 2x2 table
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Case Processing Summary
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Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
Pelayanan_Yang_Diberikan 95 100.0% 0 0.0% 95 100.0%

* Keputusan Pasien

Pelayanan_Yang_ Diberikan * Keputusan_Pasien Crosstabulation

Keputusan_Pasien

Baik Tidak Baik Total
Pelayanan_Yang_Diberikan Baik Count 44 1 45
% within 97.8% 2.2% 100.0%
Pelayanan_Yang_Diberikan
Tidak Baik ~ Count 6 44 50
% within 12.0% 88.0% 100.0%
Pelayanan_Yang_Diberikan
Total Count 50 45 95
% within 52.6% 47.4% 100.0%
Pelayanan Yang Diberikan
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 69.8992 1 .000
Continuity Correction® 66.501 1 .000
Likelihood Ratio 85.151 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 69.164 1 .000
N of Valid Cases 95

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.32.

b. Computed only for a 2x2 table



Uji Regresi Linear Berganda

Regression

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Pelayanan yang . Enter
Diberikan,
Lingkungan

Fisik, Karyawan®

a. Dependent Variable: Keputusan Pasien

b. All requested variables entered.

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
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Model R R Square Square Estimate
1 8172 .668 .657 1.701
a. Predictors: (Constant), Pelayanan yang Diberikan, Lingkungan Fisik,
Karyawan
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 529.663 3 176.554 61.038 .00QP
Residual 263.222 91 2.893
Total 792.884 94

a. Dependent Variable: Keputusan Pasien

b. Predictors: (Constant), Pelayanan yang Diberikan, Lingkungan Fisik, Karyawan



Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients
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Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 3.913 1.302 3.005 .003
Lingkungan Fisik 114 111 .102 1.023 .309
Karyawan .267 .158 .276 1.688 .095
Pelayanan yang Diberikan 466 .149 A74 3.119 .002

a. Dependent Variable: Keputusan Pasien
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Lampiran 9 Riwayat Hidup Penulis

A. DATA PRIBADI

Nama : Siti Fadia Chairunnisa

NIM : KO11181346

Tempat, Tanggal Lahir : Makassar, 18 Oktober 2000

Agama : Islam

Jenis Kelamin : Perempuan

Golongan Darah B

Suku : Bugis

Alamat : Komp.Unhas Antang Jin.Arsitektur Il Blok D.114
Email : fadiachairunnisa@gmail.com

No. Handphone : 08971158637

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

- SD Inpres Antang Il (2006-2012)
- SMP Negeri 19 Makassar (2012-2015)
- SMA Negeri 12 Makassar (2015-2018)

Departemen Administrasi dan Kebijakan Kesehatan

FKM Universitas Hasanuddin (2018-2022)



