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D. Manfaat Penelitaian 

1. Hasil penelitian ini dapat memberikan informasi lebih dalam 

mengenai indikator dari atribut bauran pemasaran dalam upaya 

memberikan pelayanan yang lebih kompetitif pada pelanggan. 

2. Untuk perbaikan dan pengembangan rumah sakit yang 

berkelanjutan. 

3. Bagi peneliti sendiri merupakan proses belajar dan menambah 

pengalaman serta mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh. 

4. Hasil penelitian ini diharapkan memberi manfaat bagi peneliti 

selanjutnya.  


