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DEPARTEMEN MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

MAKASSAR 

2022 

 

   Penilaian Pribadi 



 

 
 

INFORMED CONSENT 

 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri. Perkenalkan nama saya, Renaldi. Saya mahasiswa Departemen 

Manajermen Rumah Sakit Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian skripsi berjudul “Gambaran Kompetensi Manajerial 

Pejabat Struktural RSD Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2022”. Terkait hal tersebut, saya 

memohon kesediaan Bapak/ Ibu/Sdr/Sdri untuk mengisi kuesioner ini dengan baik dan apa 

adanya. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Semua data ini digunakan untuk 

kepentingan ilmiah dan juga digunakan untuk meningkatkan mutu pelayanan di RSD 

Provinsi Sulawesi Selatan. Saya menjamin, untuk kerahasian data yang Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

berikan, dan hanya menggunakannya untuk tujuan penelitian saja. Atas kerjasama dan 

kesediannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

Saya memahami keterangan yang diberikan dan saya setuju untuk mengisi kuesioner. 

 

 

 

                                                                                            Tanggal   

   Tanda Tangan Responden 

 

 

 

 

 

 

PERNYATAAN PERSETUJUAN SUBYEK PENELITIAN 



 

 
 

Petunjuk Pengisian : 

 

a. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan menuliskan jawaban singkat pada tempat 

yang disediakan atau dengan memberi tanda (√) pada salah satu jawaban yang menurut 

saudara benar 

b. Jawaban anda akan kami jaga dan jamin kerahasiaannya dan tidak mempengaruhi 

pangkat/karier dan penilaian kerja anda. 

 

A. Identitas Responden 

No. Reponden : ……………………………….(Di isi oleh Peneliti) 

Nama :……………… …………………………………... 

Umur :…………………………………………………… 

Jenis Kelamin 
:   1. Laki-laki              2. Perempuan 

Unit  Kerja 
: …………………………………………………… 

Jabatan   : ……………………………………………………… 

Lama Kerja di Rumah Sakit  : ……………………………………………………… 

Kualifikasi Pendidikan  

 

 DII/DIII  :…………………………………... 

 S1   :…………………………………… 

 S2   :…………………………………… 

 S3   :…………………………………… 

 

Berilah tanda checklist (√) 

pada jenis pelatihan yang 

pernah yang anda ikuti dalam 

2 Tahun Terakhir berikut ini 

(2020-2021) 

 

1. Kepemimpinan 

2. Kewirausahaan 

3. Rencana Aksi Strategis 

4. Rencana Implementasi dan Rencana Tahunan 

5. Sistem Remunerasi Rumah Sakit 

6. Sistem Rekruitmen Pegawai 

7. Tata Kelola RS 

8. Standar Pelayanan Minimal 

9. Sistem Akuntabilitas  

10. Sistem Remunerasi Rumah Sakit  

11. Pengelolaan Sumber Daya Manusia   

 

 



 

 
 

Petunjuk Pengisian : 

Untuk pernyataan-pernyataan berikut ini, beri tanda checklist (√) pada pilihan yang telah 

disediakan, sesuai dengan penilaian pribadi Bapak/Ibu/Sdr/Sdri. 

1 :  Tidak Pernah (TP) = Tidak pernah sama sekali    

2 :  Kadang-Kadang  (KK) = Pernah dilakukan dengan intensintas rendah   

3 :  Sering (SR) = Intensitas yang sering tetapi tidak rutin / pernah tidak dilakukan 

4 :  Selalu (SL)  = Senantiasa dilakukan/Tidak Pernah tidak dilakukan 

A. Kompetensi Manajerial  

Kode Developing Others 
  Tidak Pernah                     Selalu  

TP KK SR SL 

DO1 
Saya memberitahukan kepada bawahan tentang apa yang 

harus dan bagaimana mengerjakan suatu pekerjaan.  
1 2 3 4 

DO2 

Saya mendelegasikan tanggungjawab kepada bawahan 

untuk menyelesaikan tugas/pekerjaan sesuai dengan 

caranya. 

1 2 3 4 

DO3 
Saya mampu berperan sebagai mentor kepada bawahan 

dalam menjalankan tugas/pekerjaannya. 
1 2 3 4 

DO4 

Saya memberikan solusi kepada bawahan apabila 

mengalami kesulitan dalam menjalankan 

tugas/pekerjaannya. 

1 2 3 4 

DO5 
Saya  memberikan nasehat pribadi kepada bawahan yang 

memiliki kinerja yang kurang baik. 
1 2 3 4 

DO6 
Saya mengidentifikasi keterampilan yang dibutuhkan 

bawahan. 
1 2 3 4 

DO7 
Saya mengupayakan program pengembangan keahlian 

bawahan melalui program pelatihan 
1 2 3 4 

DO8 
Saya memberikan informasi terkait pekerjaan kepada 

bawahan tanpa diminta. 
1 2 3 4 

DO9 
Saya memberikan pujian dan dukungan terhadap kinerja 

bawahan yang baik.   
1 2 3 4 

DO10 
Saya meyakinkan bawahan, bahwa mereka memiliki 

potensi yang diharapkan oleh pimpinan 
1 2 3 4 



 

 
 

Kode Directiveness 

 Tidak Pernah                      Selalu 

TP KK SR SL 

D1 
Saya  memerintahkan tugas-tugas yang harus dikerjakan 

kepada bawahan secara rinci.  
1 2 3 4 

D2 
Saya melakukan pemantauan secara rutin terhadap 

pekerjaan yang sedang dijalankan oleh bawahan. 
1 2 3 4 

 

D3 

Saya menolak dengan tegas atas permintaan atau saran dari 

bawahan yang tidak sesuai dengan tujuan unit/RS 
1 2 3 4 

D4 
Saya memberikan peringatan/teguran secara terbuka 

kepada bawahan yang memiliki kinerja buruk. 
1 2 3 4 

D5 

Saya melakukan pembinaan dengan memberikan 

punishment (hukuman) kepada bawahan yang memiliki 

kinerja buruk 

1 2 3 4 

D6 
Saya memberikan reward (hadiah) kepada bawahan yang 

memiliki kinerja yang baik. 
1 2 3 4 

D7 Saya  memberikan perintah kepada bawahan secara  tegas. 1 2 3 4 

D8 
Saya memanfaatkan data hasil kinerja rumah sakit untuk 

memantau  kinerja bawahan. 
1 2 3 4 

D9 
Saya menuntut hasil kinerja bawahan sesuai dengan 

standar kinerja rumah sakit. 
1 2 3 4 

D10 
Saya  menyampaikan gambaran hasil kerja yang 

diharapkan dari tugas yang telah diberikan. 
1 2 3 4 

Kode Team Work 
 Tidak Pernah                     Selalu 

TP KK SR SL 

TW1 
Saya ikut terlibat aktif dalam setiap kegiatan di wilayah 

kerja/ unit kerja saya. 
1 2 3 4 

 

TW2 

Saya ikut berkontribusi dalam setiap penyelesaian tugas di 

wilayah kerja/ unit kerja saya. 
1 2 3 4 

TW3 
Saya menyelesaikan tugas dengan bekerja berkelompok 

dengan bawahan saya.  
1 2 3 4 

TW4 
Saya mendiskusikan permasalahan yang dihadapi RS 

kepada seluruh bawahan secara terbuka. 
1 2 3 4 

TW5 
Saya meminta ide dan pendapat kepada bawahan dalam 

menetapkan sebuah keputusan. 
1 2 3 4 

TW6 
Saya menghargai hasil keputusan bersama dengan 

menjalankannya sesuai hasil kesepakatan.  
1 2 3 4 



 

 
 

TW7 
Saya menciptakan suasana bersahabat dalam bekerja 

dengan bawahan.  
1 2 3 4 

TW8 
Saya mampu mengidentifikasi konflik yang terjadi di unit 

kerjanya 
1 2 3 4 

TW9 
Saya mampu mengelola konflik yang terjadi di unit 

kerjanya 
1 2 3 4 

TW10 
Saya mampu menjadi mediator dalam mengatasi konflik 

yang terjadi di unit kerjanya. 
1 2 3 4 

Kode Team Leadership 

Tidak Pernah                     Selalu  

TP KK SR SL 

TL1 
Saya mengarahkan bawahan untuk bekerja sesuai dengan 

visi, misi, tujuan RS 
1 2 3 4 

TL2 
Saya memberikan contoh yang baik dengan bekerja sesuai 

dengan visi, misi RS 
1 2 3 4 

TL3 
Saya mengkomunikasikan visi, misi, dan tujuan RS  

kepada seluruh bawahan. 
1 2 3 4 

TL4 
Saya, melaksanakan rapat koordinasi dengan bawahan 

dengan tujuan pembagian tugas/pekerjaan. 
1 2 3 4 

 

TL5 

Saya menggunakan strategi dalam meningkatkan 

produktifitas kelompok/unit kerja seperti keputusan rotasi 

kerja. 

1 2 3 4 

TL6 
Saya memastikan tugas/pekerjaan yang dijalankan oleh 

bawahan diselesaikan tepat pada waktunya.   
1 2 3 4 

TL7 
Saya memberikan informasi tentang alasan dari suatu 

pengambilan keputusan. 
1 2 3 4 

TL8 
Saya mempergunakan kekuasaan secara adil dengan tidak 

memihak kepada salah satu anggota tim/bawahan. 
1 2 3 4 

TL9 
Saya menfasilitasi kebutuhan bawahan dalam menjalankan 

tugas dan pekerjaannya. 
1 2 3 4 

TL10 
Saya memberikan informasi kepada bawahan mengenai 

perkembangan dan segala proses yang berjalan di RS 
1 2 3 4 

 

 



 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

GAMBARAN KOMPETENSI MANAJERIAL PEJABAT STRUKTURAL  

RSD PROVINSI SULAWESI SELATAN  

TAHUN 2022 

 

RENALDI 

K011171542 

 

 

 

 

 

DEPARTEMEN MANAJEMEN RUMAH SAKIT 

FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT 

UNIVERSITAS HASANUDDIN 

MAKASSAR 

2022 

 

   Penilaian Bawahan 



 

 
 

 

  INFORMED CONSENT 

 

Bapak/Ibu/Sdr/Sdri. Perkenalkan nama saya Renaldi. Saya mahasiswa Departemen 

Manajermen Rumah Sakit Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Hasanuddin. Saat ini 

saya sedang melakukan penelitian skripsi berjudul “Gambaran Kompetensi Manajerial 

Pejabat Struktural RSD Provinsi Sulawesi Selatan Tahun 2022”. Terkait hal tersebut, saya 

memohon kesediaan Bapak/ Ibu/Sdr/Sdri untuk mengisi kuesioner ini dengan baik dan apa 

adanya. Tidak ada jawaban yang benar atau salah. Semua data ini digunakan untuk 

kepentingan ilmiah dan juga digunakan untuk meningkatkan mutu pelayanan di RSD 

Provinsi Sulawesi Selatan. Saya menjamin, untuk kerahasian data yang Bapak/Ibu/Sdr/Sdri 

berikan, dan hanya menggunakannya untuk tujuan penelitian saja. Atas kerjasama dan 

kesediannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

Saya memahami keterangan yang diberikan dan saya setuju untuk mengisi kuesioner. 

 

 

 

                                                                                        Tanggal   

   Tanda Tangan Responden 

 

 

 

 

PERNYATAAN PERSETUJUAN SUBYEK PENELITIAN 



 

 
 

Petunjuk Pengisian : 

 

c. Jawablah pertanyaan di bawah ini dengan menuliskan jawaban singkat pada tempat yang 

disediakan atau dengan memberi tanda (√) pada salah satu jawaban yang menurut saudara 

benar 

d. Jawaban anda akan kami jaga dan jamin kerahasiaannya dan tidak mempengaruhi 

pangkat/karier dan penilaian kerja anda. 

 

B. Identitas Responden 

No. Responden : ………………………………. (Di isi oleh Peneliti) 

Nama :……………… ……………………………………... 

Umur :……………………………………………………… 

Jenis Kelamin 
:   1. Laki-laki              2. Perempuan 

Unit  Kerja 
: ……………………………………………………… 

Jabatan   : ……………………………………………………… 

Lama Kerja di Rumah Sakit  : ……………………………………………………… 

Kualifikasi Pendidikan  

 

 DII/DIII  :………………………………….. 

 S1   :…………………………………… 

 S2   :…………………………………… 

 S3   :…………………………………… 

 

Apakah Anda pernah mengikuti 

pelatihan tentang manajemen 

rumah sakit ? 

1. Ya                   2. Tidak  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Petunjuk Pengisian : 

Untuk pernyataan-pernyataan berikut ini, beri tanda checklist (√) pada pilihan yang telah disediakan, 

sesuai dengan penilaian dan pengamatan Bapak/Ibu/Sdr/Sdri terhadap pimpinan langsung anda. 

5 :  Tidak Pernah (TP) = Tidak pernah sama sekali    

6 :  Kadang-Kadang  (KK) = Pernah dilakukan dengan intensintas rendah   

7 :  Sering (SR) = Intensitas yang sering tetapi tidak rutin / pernah tidak dilakukan 

8 :  Selalu (SL)  = Senantiasa dilakukan/Tidak Pernah tidak dilakukan 

C. Kompetensi Manajerial  

Kode Developing Others 
  Tidak Pernah                     Selalu  

TP KK SR SL 

DO1 

Pimpinan saya, memberitahukan kepada bawahan tentang 

apa yang harus dan bagaimana mengerjakan suatu 

pekerjaan. 

1 2 3 4 

DO2 

Pimpinan saya, mendelegasikan tanggungjawab kepada 

bawahan untuk menyelesaikan tugas/pekerjaan sesuai 

dengan caranya. 

1 2 3 4 

DO3 
Pimpinan saya, mampu berperan sebagai mentor kepada 

bawahan dalam menjalankan tugas/pekerjaannya. 
1 2 3 4 

DO4 

Pimpinan saya, memberikan solusi kepada bawahan 

apabila mengalami kesulitan dalam menjalankan 

tugas/pekerjaannya. 

1 2 3 4 

DO5 
Pimpinan saya,  memberikan nasehat pribadi kepada 

bawahan yang memiliki kinerja yang kurang baik. 
1 2 3 4 

DO6 
Pimpinan saya, mengidentifikasi keterampilan yang 

dibutuhkan bawahan. 
1 2 3 4 

DO7 
Pimpinan saya, mengupayakan program pengembangan 

keahlian bawahan melalui program pelatihan 
1 2 3 4 

DO8 
Pimpinan saya, memberikan informasi terkait pekerjaan 

kepada bawahan tanpa diminta. 
1 2 3 4 

DO9 
Pimpinan saya, memberikan pujian dan dukungan terhadap 

kinerja bawahan yang baik.   
1 2 3 4 

DO10 
Pimpinan saya, meyakinkan bawahan, bahwa mereka 

memiliki potensi yang diharapkan oleh pimpinan 
1 2 3 4 



 

 
 

Kode Directiveness 

 Tidak Pernah                      Selalu 

TP KK SR SL 

D1 
Pimpinan saya, menjelaskan tugas-tugas yang harus 

dikerjakan oleh bawahan secara jelas rinci 
1 2 3 4 

D2 
Pimpinan saya, melakukan pemantauan secara rutin 

terhadap pekerjaan yang sedang dijalankan oleh bawahan.  
1 2 3 4 

 

D3 

Pimpinan saya, menolak dengan tegas atas permintaan atau 
saran dari bawahan yang tidak sesuai dengan tujuan 

unit/RS 

1 2 3 4 

D4 
Pimpinan saya, memberikan peringatan/teguran secara 

terbuka kepada bawahan yang memiliki kinerja buruk. 
1 2 3 4 

D5 

Pimpinan saya, melakukan pembinaan dengan memberikan 

punishment (hukuman) kepada bawahan yang memiliki 

kinerja buruk 
1 2 3 4 

D6 
Pimpinan saya, memberikan reward (hadiah) kepada 

bawahan yang memiliki kinerja yang baik  1 2 3 4 

D7 
Pimpinan saya, memberikan perintah kepada bawahan 

secara tegas. 1 2 3 4 

D8 
Pimpinan saya, memanfaatkan data hasil kinerja rumah 

sakit untuk memantau  kinerja bawahan.  
1 2 3 4 

D9 
Pimpinan saya, menuntut hasil kinerja bawahan sesuai 

dengan standar kinerja rumah sakit. 
1 2 3 4 

D10 
Pimpinan saya, menyampaikan gambaran hasil kerja yang 

diharapkan dari tugas yang telah diberikan.  
1 2 3 4 

Kode Team Work 
 Tidak Pernah                     Selalu 

TP KK SR SL 

TW1 
Pimpinan saya, ikut terlibat aktif dalam setiap kegiatan di 

wilayah kerja/ unit kerjanya. 
1 2 3 4 

 

TW2 

Pimpinan saya, ikut berkontribusi dalam setiap 

penyelesaian tugas di wilayah kerja/ unit kerjanya. 
1 2 3 4 

TW3 
Saya menyelesaikan tugas dengan bekerja kelompok 

dengan bawahan saya.  
    

TW4 
Pimpinan saya, mendiskusikan permasalahan yang 

dihadapi RS kepada seluruh bawahan secara terbuka. 
1 2 3 4 

TW5 
Pimpinan saya, meminta ide dan pendapat kepada bawahan 

dalam menetapkan sebuah keputusan. 
1 2 3 4 



 

 
 

TW6 
Pimpinan saya, menghargai hasil keputusan bersama 

dengan menjalankannya sesuai hasil kesepakatan.  
1 2 3 4 

TW7 
Pimpinan saya, menciptakan suasana bersahabat dalam 

bekerja dengan bawahan. 
1 2 3 4 

TW8 
Pimpinan saya, mampu mengidentifikasi konflik yang 

terjadi di unit kerjanya 
1 2 3 4 

TW9 
Pimpinan saya, mampu mengelola konflik yang terjadi di 

unit kerjanya 
1 2 3 4 

TW10 
Pimpinan saya, mampu menjadi mediator dalam mengatasi 

konflik yang terjadi di unit kerjanya. 
1 2 3 4 

Kode Team Leadership 

Tidak Pernah                     Selalu  

TP KK SR SL 

TL1 
Pimpinan saya, mengarahkan bawahan untuk bekerja 

sesuai dengan visi, misi, tujuan RS 
1 2 3 4 

TL2 
Pimpinan saya, memberikan contoh yang baik dengan 

bekerja sesuai dengan visi, misi RS 
1 2 3 4 

TL3 
Pimpinan saya, mengkomunikasikan visi, misi, dan tujuan 

RS  kepada seluruh bawahan. 
1 2 3 4 

TL4 
Pimpinan saya, melaksanakan rapat koordinasi dengan 

bawahan dengan tujuan pembagian tugas/pekerjaan. 
1 2 3 4 

 

TL5 

Pimpinan saya, menggunakan strategi dalam meningkatkan 

produktifitas kelompok/unit kerja seperti keputusan rotasi 

kerja. 

1 2 3 4 

TL6 
Pimpinan saya, memastikan tugas/pekerjaan yang 

dijalankan oleh bawahan diselesaikan tepat pada waktunya.   
1 2 3 4 

TL7 
Pimpinan saya, memberikan informasi tentang alasan dari 

suatu pengambilan keputusan. 
1 2 3 4 

TL8 

Pimpinan saya, mempergunakan kekuasaan secara adil 

dengan tidak memihak kepada salah satu anggota 

tim/bawahan. 

1 2 3 4 

TL9 
Pimpinan saya, menfasilitasi kebutuhan bawahan dalam 

menjalankan tugas dan pekerjaannya. 
1 2 3 4 

TL10 

Pimpinan saya, memberikan informasi kepada bawahan 

mengenai perkembangan dan segala proses yang berjalan 

di RS 

1 2 3 4 



 

 
 

Lampiran 2 Hasil Analisis 

Kode Umur * Relasi Responden Crosstabulation 

 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

Kode Umur 21-34 Count 0 31 31 

% within Kode Umur 0.0% 100.0% 100.0% 

35-50 Count 33 80 113 

% within Kode Umur 29.2% 70.8% 100.0% 

>50 Count 31 33 64 

% within Kode Umur 48.4% 51.6% 100.0% 

Total Count 64 144 208 

% within Kode Umur 30.8% 69.2% 100.0% 

 

Kode Jenis Kelamin * Relasi Responden Crosstabulation 

 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 38 60 98 

% within Kode Jenis Kelamin 38.8% 61.2% 100.0% 

perempuan Count 26 84 110 

% within Kode Jenis Kelamin 23.6% 76.4% 100.0% 

Total Count 64 144 208 

% within Kode Jenis Kelamin 30.8% 69.2% 100.0% 

 

Kode Lama Kerja * Relasi Responden Crosstabulation 

 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 



 

 
 

Kode Lama Kerja <2 tahun Count 8 15 23 

% within Kode Lama Kerja 34.8% 65.2% 100.0% 

2-10 tahun Count 22 56 78 

% within Kode Lama Kerja 28.2% 71.8% 100.0% 

>10 tahun Count 34 73 107 

% within Kode Lama Kerja 31.8% 68.2% 100.0% 

Total Count 64 144 208 

% within Kode Lama Kerja 30.8% 69.2% 100.0% 

 

Kode Pendidikan1 * Relasi Responden Crosstabulation 

 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

Kode Pendidikan1 D3 Count 0 13 13 

% within Kode Pendidikan1 0.0% 100.0% 100.0% 

S1 Count 22 87 109 

% within Kode Pendidikan1 20.2% 79.8% 100.0% 

S2 Count 42 44 86 

% within Kode Pendidikan1 48.8% 51.2% 100.0% 

Total Count 64 144 208 

% within Kode Pendidikan1 30.8% 69.2% 100.0% 

 

Kode Jabatan * Kode Pendidikan2 * Relasi Responden Crosstabulation 

Relasi Responden 

Kode 

Pendidikan2 

Total memenuhi 

pimpinan Kode Jabatan direktur Count 3 3 



 

 
 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

wakil direktur Count 5 5 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 14 14 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

kepala seksi Count 42 42 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

Total Count 64 64 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

bawahan Kode Jabatan wakil direktur Count 3 3 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 11 11 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

kepala seksi Count 41 41 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

staf Count 89 89 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

Total Count 144 144 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

Total Kode Jabatan direktur Count 3 3 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

wakil direktur Count 8 8 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 25 25 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

kepala seksi Count 83 83 



 

 
 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

staf Count 89 89 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

Total Count 208 208 

% within Kode Jabatan 100.0% 100.0% 

 

Kode Jabatan * Pelatihan MRS * Relasi Responden Crosstabulation 

Relasi Responden 

Pelatihan MRS 

Total tidak memenuhi memenuhi 

pimpinan Kode Jabatan direktur Count 3  3 

% within Kode Jabatan 100.0%  100.0% 

wakil direktur Count 5  5 

% within Kode Jabatan 100.0%  100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 14  14 

% within Kode Jabatan 100.0%  100.0% 

kepala seksi Count 42  42 

% within Kode Jabatan 100.0%  100.0% 

Total Count 64  64 

% within Kode Jabatan 100.0%  100.0% 

bawahan Kode Jabatan wakil direktur Count 1 2 3 

% within Kode Jabatan 33.3% 66.7% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 9 2 11 

% within Kode Jabatan 81.8% 18.2% 100.0% 

kepala seksi Count 17 24 41 

% within Kode Jabatan 41.5% 58.5% 100.0% 

staf Count 55 34 89 



 

 
 

% within Kode Jabatan 61.8% 38.2% 100.0% 

Total Count 82 62 144 

% within Kode Jabatan 56.9% 43.1% 100.0% 

Total Kode Jabatan direktur Count 3 0 3 

% within Kode Jabatan 100.0% 0.0% 100.0% 

wakil direktur Count 6 2 8 

% within Kode Jabatan 75.0% 25.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 23 2 25 

% within Kode Jabatan 92.0% 8.0% 100.0% 

kepala seksi Count 59 24 83 

% within Kode Jabatan 71.1% 28.9% 100.0% 

staf Count 55 34 89 

% within Kode Jabatan 61.8% 38.2% 100.0% 

Total Count 146 62 208 

% within Kode Jabatan 70.2% 29.8% 100.0% 

 

Relasi Responden * Menberikan Pengajaran kepadbawahan Crosstabulation 

 

Menberikan Pengajaran kepadbawahan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 6 38 20 64 

% within Relasi Responden 0.0% 9.4% 59.4% 31.3% 100.0% 

bawahan Count 1 32 85 26 144 

% within Relasi Responden 0.7% 22.2% 59.0% 18.1% 100.0% 

Total Count 1 38 123 46 208 

% within Relasi Responden 0.5% 18.3% 59.1% 22.1% 100.0% 

 



 

 
 

 

Relasi Responden * Mendelegasikan tugas kepada bawahan Crosstabulation 

 

Mendelegasikan tugas kepada bawahan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 2 6 38 18 64 

% within Relasi Responden 3.1% 9.4% 59.4% 28.1% 100.0% 

bawahan Count 4 35 69 36 144 

% within Relasi Responden 2.8% 24.3% 47.9% 25.0% 100.0% 

Total Count 6 41 107 54 208 

% within Relasi Responden 2.9% 19.7% 51.4% 26.0% 100.0% 

 

Relasi Responden * berperan sebagai mentor kepada bawahan Crosstabulation 

 

berperan sebagai mentor kepada bawahan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 6 34 24 64 

% within Relasi Responden 0.0% 9.4% 53.1% 37.5% 100.0% 

bawahan Count 2 28 77 37 144 

% within Relasi Responden 1.4% 19.4% 53.5% 25.7% 100.0% 

Total Count 2 34 111 61 208 

% within Relasi Responden 1.0% 16.3% 53.4% 29.3% 100.0% 

 

Relasi Responden * memberikan solusi kepada bawahan Crosstabulation 

 

memberikan solusi kepada bawahan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 6 31 27 64 

% within Relasi Responden 0.0% 9.4% 48.4% 42.2% 100.0% 



 

 
 

bawahan Count 1 18 77 48 144 

% within Relasi Responden 0.7% 12.5% 53.5% 33.3% 100.0% 

Total Count 1 24 108 75 208 

% within Relasi Responden 0.5% 11.5% 51.9% 36.1% 100.0% 

 

Relasi Responden * memberikan nasehat kepada bawahan yang berkinerja buruk Crosstabulation 

 

memberikan nasehat kepada bawahan yang berkinerja buruk 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 1 12 33 18 64 

% within Relasi Responden 1.6% 18.8% 51.6% 28.1% 100.0% 

bawahan Count 5 51 62 26 144 

% within Relasi Responden 3.5% 35.4% 43.1% 18.1% 100.0% 

Total Count 6 63 95 44 208 

% within Relasi Responden 2.9% 30.3% 45.7% 21.2% 100.0% 

 

Relasi Responden * mengidentifikasi keterampilan yang dibutuhkan bawahan Crosstabulation 

 

mengidentifikasi keterampilan yang dibutuhkan bawahan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 10 32 21 63 

% within Relasi Responden 0.0% 15.9% 50.8% 33.3% 100.0% 

bawahan Count 9 41 71 23 144 

% within Relasi Responden 6.3% 28.5% 49.3% 16.0% 100.0% 

Total Count 9 51 103 44 207 

% within Relasi Responden 4.3% 24.6% 49.8% 21.3% 100.0% 

 

Relasi Responden * mengupayakan program pelatihan kepada bawahan Crosstabulation 



 

 
 

 

mengupayakan program pelatihan kepada bawahan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 2 9 37 16 64 

% within Relasi Responden 3.1% 14.1% 57.8% 25.0% 100.0% 

bawahan Count 10 41 67 26 144 

% within Relasi Responden 6.9% 28.5% 46.5% 18.1% 100.0% 

Total Count 12 50 104 42 208 

% within Relasi Responden 5.8% 24.0% 50.0% 20.2% 100.0% 

 

Relasi Responden * memberikan informasi terkait pekerjaan kepada bawahan Crosstabulation 

 

memberikan informasi terkait pekerjaan kepada bawahan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 1 6 35 22 64 

% within Relasi Responden 1.6% 9.4% 54.7% 34.4% 100.0% 

bawahan Count 4 36 82 22 144 

% within Relasi Responden 2.8% 25.0% 56.9% 15.3% 100.0% 

Total Count 5 42 117 44 208 

% within Relasi Responden 2.4% 20.2% 56.3% 21.2% 100.0% 

 

Relasi Responden * memberikan pujian kepada bawahan yang berkinerja baik Crosstabulation 

 

memberikan pujian kepada bawahan yang berkinerja baik 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 7 32 25 64 

% within Relasi Responden 0.0% 10.9% 50.0% 39.1% 100.0% 

bawahan Count 8 33 72 31 144 

% within Relasi Responden 5.6% 22.9% 50.0% 21.5% 100.0% 



 

 
 

Total Count 8 40 104 56 208 

% within Relasi Responden 3.8% 19.2% 50.0% 26.9% 100.0% 

 

Relasi Responden * meyakinkan potensi yang dimiliki oleh bawahan Crosstabulation 

 

meyakinkan potensi yang dimiliki oleh bawahan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 2 35 27 64 

% within Relasi Responden 0.0% 3.1% 54.7% 42.2% 100.0% 

bawahan Count 6 40 70 28 144 

% within Relasi Responden 4.2% 27.8% 48.6% 19.4% 100.0% 

Total Count 6 42 105 55 208 

% within Relasi Responden 2.9% 20.2% 50.5% 26.4% 100.0% 

 

Relasi Responden * memerintahkan tugas secara rinci Crosstabulation 

 

memerintahkan tugas secara rinci 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 1 7 30 26 64 

% within Relasi Responden 1.6% 10.9% 46.9% 40.6% 100.0% 

bawahan Count 3 48 69 24 144 

% within Relasi Responden 2.1% 33.3% 47.9% 16.7% 100.0% 

Total Count 4 55 99 50 208 

% within Relasi Responden 1.9% 26.4% 47.6% 24.0% 100.0% 

 

Relasi Responden * melakukan pemantauan secara rutin Crosstabulation 

 

melakukan pemantauan secara rutin 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 



 

 
 

Relasi Responden pimpinan Count 0 3 30 31 64 

% within Relasi Responden 0.0% 4.7% 46.9% 48.4% 100.0% 

bawahan Count 1 42 63 38 144 

% within Relasi Responden 0.7% 29.2% 43.8% 26.4% 100.0% 

Total Count 1 45 93 69 208 

% within Relasi Responden 0.5% 21.6% 44.7% 33.2% 100.0% 

 

Relasi Responden * menolak tegas permintaan yang tidak relavan Crosstabulation 

 

menolak tegas permintaan yang tidak relavan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 2 11 30 21 64 

% within Relasi Responden 3.1% 17.2% 46.9% 32.8% 100.0% 

bawahan Count 26 41 56 21 144 

% within Relasi Responden 18.1% 28.5% 38.9% 14.6% 100.0% 

Total Count 28 52 86 42 208 

% within Relasi Responden 13.5% 25.0% 41.3% 20.2% 100.0% 

 

Relasi Responden * memberikan teguran yang bawahan yang berkinerja buruk Crosstabulation 

 

memberikan teguran yang bawahan yang berkinerja buruk 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 7 18 25 14 64 

% within Relasi Responden 10.9% 28.1% 39.1% 21.9% 100.0% 

bawahan Count 20 60 46 18 144 

% within Relasi Responden 13.9% 41.7% 31.9% 12.5% 100.0% 

Total Count 27 78 71 32 208 

% within Relasi Responden 13.0% 37.5% 34.1% 15.4% 100.0% 



 

 
 

 

Relasi Responden * memberikan punishment kepada bawahan yang berkinerja baik Crosstabulation 

 

memberikan punishment kepada bawahan yang berkinerja baik 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 21 

Relasi Responden pimpinan Count 6 21 29 8 0 64 

% within Relasi Responden 9.4% 32.8% 45.3% 12.5% 0.0% 100.0% 

bawahan Count 36 50 48 9 1 144 

% within Relasi Responden 25.0% 34.7% 33.3% 6.3% 0.7% 100.0% 

Total Count 42 71 77 17 1 208 

% within Relasi Responden 20.2% 34.1% 37.0% 8.2% 0.5% 100.0% 

 

Relasi Responden * memberikan reward kepada bawahan yang berkinerja baik Crosstabulation 

 

memberikan reward kepada bawahan yang berkinerja baik 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 1 21 25 17 64 

% within Relasi Responden 1.6% 32.8% 39.1% 26.6% 100.0% 

bawahan Count 28 59 42 15 144 

% within Relasi Responden 19.4% 41.0% 29.2% 10.4% 100.0% 

Total Count 29 80 67 32 208 

% within Relasi Responden 13.9% 38.5% 32.2% 15.4% 100.0% 

 

Relasi Responden * memberikan perintah kepada bawahan secara tegas Crosstabulation 

 

memberikan perintah kepada bawahan secara tegas 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 1 7 34 22 64 

% within Relasi Responden 1.6% 10.9% 53.1% 34.4% 100.0% 



 

 
 

bawahan Count 8 43 63 30 144 

% within Relasi Responden 5.6% 29.9% 43.8% 20.8% 100.0% 

Total Count 9 50 97 52 208 

% within Relasi Responden 4.3% 24.0% 46.6% 25.0% 100.0% 

 

Relasi Responden * memanfaatkan data kinerja untuk memantau kinerja bawahan Crosstabulation 

 

memanfaatkan data kinerja untuk memantau kinerja bawahan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 3 8 30 23 64 

% within Relasi Responden 4.7% 12.5% 46.9% 35.9% 100.0% 

bawahan Count 8 38 62 36 144 

% within Relasi Responden 5.6% 26.4% 43.1% 25.0% 100.0% 

Total Count 11 46 92 59 208 

% within Relasi Responden 5.3% 22.1% 44.2% 28.4% 100.0% 

 

Relasi Responden * menuntuk hasil kerja sesuai standar kinerja RS Crosstabulation 

 

menuntuk hasil kerja sesuai standar kinerja RS 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 2 4 27 31 64 

% within Relasi Responden 3.1% 6.3% 42.2% 48.4% 100.0% 

bawahan Count 2 40 74 28 144 

% within Relasi Responden 1.4% 27.8% 51.4% 19.4% 100.0% 

Total Count 4 44 101 59 208 

% within Relasi Responden 1.9% 21.2% 48.6% 28.4% 100.0% 

 

 



 

 
 

Relasi Responden * memberikan gambaran hasil kerja yang diharapkan Crosstabulation 

 

memberikan gambaran hasil kerja yang diharapkan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 1 7 36 20 64 

% within Relasi Responden 1.6% 10.9% 56.3% 31.3% 100.0% 

bawahan Count 6 41 68 29 144 

% within Relasi Responden 4.2% 28.5% 47.2% 20.1% 100.0% 

Total Count 7 48 104 49 208 

% within Relasi Responden 3.4% 23.1% 50.0% 23.6% 100.0% 

 

Relasi Responden * ikut terlibat aktif  Crosstabulation 

 

ikut terlibat aktif 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 33 

Relasi Responden pimpinan Count 0 7 28 28 1 64 

% within Relasi Responden 0.0% 10.9% 43.8% 43.8% 1.6% 100.0% 

bawahan Count 1 25 66 52 0 144 

% within Relasi Responden 0.7% 17.4% 45.8% 36.1% 0.0% 100.0% 

Total Count 1 32 94 80 1 208 

% within Relasi Responden 0.5% 15.4% 45.2% 38.5% 0.5% 100.0% 

 

Relasi Responden * ikut berkontribusi dalam penyelesaina tugas unit Crosstabulation 

 

ikut berkontribusi dalam penyelesaina tugas unit 

Total kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 2 38 24 64 

% within Relasi Responden 3.1% 59.4% 37.5% 100.0% 

bawahan Count 31 64 49 144 



 

 
 

% within Relasi Responden 21.5% 44.4% 34.0% 100.0% 

Total Count 33 102 73 208 

% within Relasi Responden 15.9% 49.0% 35.1% 100.0% 

 

Relasi Responden * menyelesaikan tugas dalam kerja kelompok Crosstabulation 

 

menyelesaikan tugas dalam kerja kelompok 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 1 10 30 23 64 

% within Relasi Responden 1.6% 15.6% 46.9% 35.9% 100.0% 

bawahan Count 11 53 58 22 144 

% within Relasi Responden 7.6% 36.8% 40.3% 15.3% 100.0% 

Total Count 12 63 88 45 208 

% within Relasi Responden 5.8% 30.3% 42.3% 21.6% 100.0% 

 

Relasi Responden * mendiskusikan permasalahan RS secara terbuka Crosstabulation 

 

mendiskusikan permasalahan RS secara terbuka 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 2 8 25 29 64 

% within Relasi Responden 3.1% 12.5% 39.1% 45.3% 100.0% 

bawahan Count 4 40 64 36 144 

% within Relasi Responden 2.8% 27.8% 44.4% 25.0% 100.0% 

Total Count 6 48 89 65 208 

% within Relasi Responden 2.9% 23.1% 42.8% 31.3% 100.0% 

 

Relasi Responden * meminta pendapat bawahan dalam penetapan keputusan Crosstabulation 

 meminta pendapat bawahan dalam penetapan keputusan Total 



 

 
 

tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 1 9 29 25 64 

% within Relasi Responden 1.6% 14.1% 45.3% 39.1% 100.0% 

bawahan Count 3 39 69 33 144 

% within Relasi Responden 2.1% 27.1% 47.9% 22.9% 100.0% 

Total Count 4 48 98 58 208 

% within Relasi Responden 1.9% 23.1% 47.1% 27.9% 100.0% 

 

Relasi Responden * menghargai hasil keputusan bersama Crosstabulation 

 

menghargai hasil keputusan bersama 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 4 29 31 64 

% within Relasi Responden 0.0% 6.3% 45.3% 48.4% 100.0% 

bawahan Count 2 24 74 44 144 

% within Relasi Responden 1.4% 16.7% 51.4% 30.6% 100.0% 

Total Count 2 28 103 75 208 

% within Relasi Responden 1.0% 13.5% 49.5% 36.1% 100.0% 

 

Relasi Responden * menciptakan suasana bersahabat Crosstabulation 

 

menciptakan suasana bersahabat 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 0 37 27 64 

% within Relasi Responden 0.0% 0.0% 57.8% 42.2% 100.0% 

bawahan Count 2 23 70 49 144 

% within Relasi Responden 1.4% 16.0% 48.6% 34.0% 100.0% 

Total Count 2 23 107 76 208 



 

 
 

% within Relasi Responden 1.0% 11.1% 51.4% 36.5% 100.0% 

 

Relasi Responden * mengidenfikasi konflik dalam unit kerja Crosstabulation 

 

mengidenfikasi konflik dalam unit kerja 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 4 37 23 64 

% within Relasi Responden 0.0% 6.3% 57.8% 35.9% 100.0% 

bawahan Count 2 32 75 35 144 

% within Relasi Responden 1.4% 22.2% 52.1% 24.3% 100.0% 

Total Count 2 36 112 58 208 

% within Relasi Responden 1.0% 17.3% 53.8% 27.9% 100.0% 

 

Relasi Responden * mengelola konflik dalam unit kerja Crosstabulation 

 

mengelola konflik dalam unit kerja 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 6 39 19 64 

% within Relasi Responden 0.0% 9.4% 60.9% 29.7% 100.0% 

bawahan Count 2 27 77 38 144 

% within Relasi Responden 1.4% 18.8% 53.5% 26.4% 100.0% 

Total Count 2 33 116 57 208 

% within Relasi Responden 1.0% 15.9% 55.8% 27.4% 100.0% 

 

Relasi Responden * berperan sebagai mediator dalam penyelesaian konflik Crosstabulation 

 

berperan sebagai mediator dalam penyelesaian konflik 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 1 4 37 22 64 



 

 
 

% within Relasi Responden 1.6% 6.3% 57.8% 34.4% 100.0% 

bawahan Count 2 26 77 39 144 

% within Relasi Responden 1.4% 18.1% 53.5% 27.1% 100.0% 

Total Count 3 30 114 61 208 

% within Relasi Responden 1.4% 14.4% 54.8% 29.3% 100.0% 

 

Relasi Responden * mengerahakan bawahan bekerja sesuai visi misi RS Crosstabulation 

 

mengerahakan bawahan bekerja sesuai visi misi RS 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 3 28 33 64 

% within Relasi Responden 0.0% 4.7% 43.8% 51.6% 100.0% 

bawahan Count 4 24 67 49 144 

% within Relasi Responden 2.8% 16.7% 46.5% 34.0% 100.0% 

Total Count 4 27 95 82 208 

% within Relasi Responden 1.9% 13.0% 45.7% 39.4% 100.0% 

 

Relasi Responden * bekerja sesuai dengan visi misi RS Crosstabulation 

 

bekerja sesuai dengan visi misi RS 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 2 33 29 64 

% within Relasi Responden 0.0% 3.1% 51.6% 45.3% 100.0% 

bawahan Count 2 28 66 48 144 

% within Relasi Responden 1.4% 19.4% 45.8% 33.3% 100.0% 

Total Count 2 30 99 77 208 

% within Relasi Responden 1.0% 14.4% 47.6% 37.0% 100.0% 

 



 

 
 

 

Relasi Responden * mengomunikasikan visi misiRS kepada bawahan Crosstabulation 

 

mengomunikasikan visi misiRS kepada bawahan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 6 24 34 64 

% within Relasi Responden 0.0% 9.4% 37.5% 53.1% 100.0% 

bawahan Count 3 37 61 43 144 

% within Relasi Responden 2.1% 25.7% 42.4% 29.9% 100.0% 

Total Count 3 43 85 77 208 

% within Relasi Responden 1.4% 20.7% 40.9% 37.0% 100.0% 

 

Relasi Responden * melaksanakan rapat kordinasi Crosstabulation 

 

melaksanakan rapat kordinasi 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 5 36 23 64 

% within Relasi Responden 0.0% 7.8% 56.3% 35.9% 100.0% 

bawahan Count 6 22 83 33 144 

% within Relasi Responden 4.2% 15.3% 57.6% 22.9% 100.0% 

Total Count 6 27 119 56 208 

% within Relasi Responden 2.9% 13.0% 57.2% 26.9% 100.0% 

 

Relasi Responden * menggunakan strategi rotasi kerja Crosstabulation 

 

menggunakan strategi rotasi kerja 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 1 9 40 14 64 

% within Relasi Responden 1.6% 14.1% 62.5% 21.9% 100.0% 



 

 
 

bawahan Count 8 31 70 34 143 

% within Relasi Responden 5.6% 21.7% 49.0% 23.8% 100.0% 

Total Count 9 40 110 48 207 

% within Relasi Responden 4.3% 19.3% 53.1% 23.2% 100.0% 

 

Relasi Responden * memastikan pekerjaan bawahan diselesaikan tepat waktu Crosstabulation 

 

memastikan pekerjaan bawahan diselesaikan tepat waktu 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 4 31 29 64 

% within Relasi Responden 0.0% 6.3% 48.4% 45.3% 100.0% 

bawahan Count 2 25 79 38 144 

% within Relasi Responden 1.4% 17.4% 54.9% 26.4% 100.0% 

Total Count 2 29 110 67 208 

% within Relasi Responden 1.0% 13.9% 52.9% 32.2% 100.0% 

 

Relasi Responden * memberitahukan alasan pengemabilan keputusan  Crosstabulation 

 

memberitahukan alasan pengemabilan keputusan 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 4 37 23 64 

% within Relasi Responden 0.0% 6.3% 57.8% 35.9% 100.0% 

bawahan Count 2 26 82 34 144 

% within Relasi Responden 1.4% 18.1% 56.9% 23.6% 100.0% 

Total Count 2 30 119 57 208 

% within Relasi Responden 1.0% 14.4% 57.2% 27.4% 100.0% 

 

 



 

 
 

Relasi Responden * menggunakan kekuasaan secara adil Crosstabulation 

 

menggunakan kekuasaan secara adil 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 1 3 26 34 64 

% within Relasi Responden 1.6% 4.7% 40.6% 53.1% 100.0% 

bawahan Count 7 24 70 43 144 

% within Relasi Responden 4.9% 16.7% 48.6% 29.9% 100.0% 

Total Count 8 27 96 77 208 

% within Relasi Responden 3.8% 13.0% 46.2% 37.0% 100.0% 

 

Relasi Responden * memfasilitasi kebutuhan bawahan dalam bekerja Crosstabulation 

 

memfasilitasi kebutuhan bawahan dalam bekerja 

Total tidak pernah kadang-kadang sering selalu 

Relasi Responden pimpinan Count 0 3 40 21 64 

% within Relasi Responden 0.0% 4.7% 62.5% 32.8% 100.0% 

bawahan Count 7 28 67 42 144 

% within Relasi Responden 4.9% 19.4% 46.5% 29.2% 100.0% 

Total Count 7 31 107 63 208 

% within Relasi Responden 3.4% 14.9% 51.4% 30.3% 100.0% 

 

Relasi Responden * memberikan informasi terkait RS kepada bawahan Crosstabulation 

 

memberikan informasi terkait RS kepada bawahan 

Total 1 2 3 4 

Relasi Responden pimpinan Count 0 3 33 28 64 

% within Relasi Responden 0.0% 4.7% 51.6% 43.8% 100.0% 

bawahan Count 3 36 67 38 144 



 

 
 

% within Relasi Responden 2.1% 25.0% 46.5% 26.4% 100.0% 

Total Count 3 39 100 66 208 

% within Relasi Responden 1.4% 18.8% 48.1% 31.7% 100.0% 

 

Total Developing Others * Relasi Responden Crosstabulation 

 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

Total Developing Others rendah Count 0 8 8 

% within Total Developing 

Others 

0.0% 100.0% 100.0% 

sedang Count 22 67 89 

% within Total Developing 

Others 

24.7% 75.3% 100.0% 

tinggi Count 42 69 111 

% within Total Developing 

Others 

37.8% 62.2% 100.0% 

Total Count 64 144 208 

% within Total Developing 

Others 

30.8% 69.2% 100.0% 

 

Total Directiveness * Relasi Responden Crosstabulation 

 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

Total Directiveness rendah Count 2 15 17 

% within Total Directiveness 11.8% 88.2% 100.0% 

sedang Count 40 86 126 



 

 
 

% within Total Directiveness 31.7% 68.3% 100.0% 

tinggi Count 22 43 65 

% within Total Directiveness 33.8% 66.2% 100.0% 

Total Count 64 144 208 

% within Total Directiveness 30.8% 69.2% 100.0% 

 

Total Team Work * Relasi Responden Crosstabulation 

 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

Total Team Work rendah Count 0 1 1 

% within Total Team Work 0.0% 100.0% 100.0% 

sedang Count 10 59 69 

% within Total Team Work 14.5% 85.5% 100.0% 

tinggi Count 54 84 138 

% within Total Team Work 39.1% 60.9% 100.0% 

Total Count 64 144 208 

% within Total Team Work 30.8% 69.2% 100.0% 

 

Total Team Leadership * Relasi Responden Crosstabulation 

 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

Total Team Leadership rendah Count 0 8 8 

% within Total Team 

Leadership 

0.0% 100.0% 100.0% 

sedang Count 7 55 62 



 

 
 

% within Total Team 

Leadership 

11.3% 88.7% 100.0% 

tinggi Count 57 81 138 

% within Total Team 

Leadership 

41.3% 58.7% 100.0% 

Total Count 64 144 208 

% within Total Team 

Leadership 

30.8% 69.2% 100.0% 

 

Kode Jabatan * Pelatihan * Relasi Responden Crosstabulation 

Relasi Responden 

Pelatihan 

Total rendah sedang 

pimpinan Kode Jabatan direktur Count 0 3 3 

% within Kode Jabatan 0.0% 100.0% 100.0% 

wakil direktur Count 0 5 5 

% within Kode Jabatan 0.0% 100.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 3 11 14 

% within Kode Jabatan 21.4% 78.6% 100.0% 

kepala seksi Count 14 28 42 

% within Kode Jabatan 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 17 47 64 

% within Kode Jabatan 26.6% 73.4% 100.0% 

Total Kode Jabatan direktur Count 0 3 3 

% within Kode Jabatan 0.0% 100.0% 100.0% 

wakil direktur Count 0 5 5 

% within Kode Jabatan 0.0% 100.0% 100.0% 



 

 
 

kepala bidang/kepala bagian Count 3 11 14 

% within Kode Jabatan 21.4% 78.6% 100.0% 

kepala seksi Count 14 28 42 

% within Kode Jabatan 33.3% 66.7% 100.0% 

Total Count 17 47 64 

% within Kode Jabatan 26.6% 73.4% 100.0% 

 

Kode Jabatan * Total Developing Others * Relasi Responden Crosstabulation 

Relasi Responden 

Total Developing Others 

Total rendah sedang tinggi 

pimpinan Kode Jabatan direktur Count  0 3 3 

% within Kode Jabatan  0.0% 100.0% 100.0% 

wakil direktur Count  2 3 5 

% within Kode Jabatan  40.0% 60.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count  5 9 14 

% within Kode Jabatan  35.7% 64.3% 100.0% 

kepala seksi Count  15 27 42 

% within Kode Jabatan  35.7% 64.3% 100.0% 

Total Count  22 42 64 

% within Kode Jabatan  34.4% 65.6% 100.0% 

bawahan Kode Jabatan wakil direktur Count 0 0 3 3 

% within Kode Jabatan 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 0 5 6 11 

% within Kode Jabatan 0.0% 45.5% 54.5% 100.0% 

kepala seksi Count 1 19 21 41 

% within Kode Jabatan 2.4% 46.3% 51.2% 100.0% 



 

 
 

staf Count 7 43 39 89 

% within Kode Jabatan 7.9% 48.3% 43.8% 100.0% 

Total Count 8 67 69 144 

% within Kode Jabatan 5.6% 46.5% 47.9% 100.0% 

Total Kode Jabatan direktur Count 0 0 3 3 

% within Kode Jabatan 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

wakil direktur Count 0 2 6 8 

% within Kode Jabatan 0.0% 25.0% 75.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 0 10 15 25 

% within Kode Jabatan 0.0% 40.0% 60.0% 100.0% 

kepala seksi Count 1 34 48 83 

% within Kode Jabatan 1.2% 41.0% 57.8% 100.0% 

staf Count 7 43 39 89 

% within Kode Jabatan 7.9% 48.3% 43.8% 100.0% 

Total Count 8 89 111 208 

% within Kode Jabatan 3.8% 42.8% 53.4% 100.0% 

 

Kode Jabatan * Total Directiveness * Relasi Responden Crosstabulation 

Relasi Responden 

Total Directiveness 

Total rendah sedang tinggi 

pimpinan Kode Jabatan direktur Count 0 1 2 3 

% within Kode Jabatan 0.0% 33.3% 66.7% 100.0% 

wakil direktur Count 0 3 2 5 

% within Kode Jabatan 0.0% 60.0% 40.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 0 9 5 14 

% within Kode Jabatan 0.0% 64.3% 35.7% 100.0% 



 

 
 

kepala seksi Count 2 27 13 42 

% within Kode Jabatan 4.8% 64.3% 31.0% 100.0% 

Total Count 2 40 22 64 

% within Kode Jabatan 3.1% 62.5% 34.4% 100.0% 

bawahan Kode Jabatan wakil direktur Count 0 1 2 3 

% within Kode Jabatan 0.0% 33.3% 66.7% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 0 7 4 11 

% within Kode Jabatan 0.0% 63.6% 36.4% 100.0% 

kepala seksi Count 7 17 17 41 

% within Kode Jabatan 17.1% 41.5% 41.5% 100.0% 

staf Count 8 61 20 89 

% within Kode Jabatan 9.0% 68.5% 22.5% 100.0% 

Total Count 15 86 43 144 

% within Kode Jabatan 10.4% 59.7% 29.9% 100.0% 

Total Kode Jabatan direktur Count 0 1 2 3 

% within Kode Jabatan 0.0% 33.3% 66.7% 100.0% 

wakil direktur Count 0 4 4 8 

% within Kode Jabatan 0.0% 50.0% 50.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 0 16 9 25 

% within Kode Jabatan 0.0% 64.0% 36.0% 100.0% 

kepala seksi Count 9 44 30 83 

% within Kode Jabatan 10.8% 53.0% 36.1% 100.0% 

staf Count 8 61 20 89 

% within Kode Jabatan 9.0% 68.5% 22.5% 100.0% 

Total Count 17 126 65 208 

% within Kode Jabatan 8.2% 60.6% 31.3% 100.0% 



 

 
 

 

Kode Jabatan * Total Team Work * Relasi Responden Crosstabulation 

Relasi Responden 

Total Team Work 

Total rendah sedang tinggi 

pimpinan Kode Jabatan direktur Count  0 3 3 

% within Kode Jabatan  0.0% 100.0% 100.0% 

wakil direktur Count  0 5 5 

% within Kode Jabatan  0.0% 100.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count  4 10 14 

% within Kode Jabatan  28.6% 71.4% 100.0% 

kepala seksi Count  6 36 42 

% within Kode Jabatan  14.3% 85.7% 100.0% 

Total Count  10 54 64 

% within Kode Jabatan  15.6% 84.4% 100.0% 

bawahan Kode Jabatan wakil direktur Count 0 0 3 3 

% within Kode Jabatan 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 0 3 8 11 

% within Kode Jabatan 0.0% 27.3% 72.7% 100.0% 

kepala seksi Count 0 14 27 41 

% within Kode Jabatan 0.0% 34.1% 65.9% 100.0% 

staf Count 1 42 46 89 

% within Kode Jabatan 1.1% 47.2% 51.7% 100.0% 

Total Count 1 59 84 144 

% within Kode Jabatan 0.7% 41.0% 58.3% 100.0% 

Total Kode Jabatan direktur Count 0 0 3 3 

% within Kode Jabatan 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 



 

 
 

wakil direktur Count 0 0 8 8 

% within Kode Jabatan 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 0 7 18 25 

% within Kode Jabatan 0.0% 28.0% 72.0% 100.0% 

kepala seksi Count 0 20 63 83 

% within Kode Jabatan 0.0% 24.1% 75.9% 100.0% 

staf Count 1 42 46 89 

% within Kode Jabatan 1.1% 47.2% 51.7% 100.0% 

Total Count 1 69 138 208 

% within Kode Jabatan 0.5% 33.2% 66.3% 100.0% 

 

Kode Jabatan * Total Team Leadership * Relasi Responden Crosstabulation 

Relasi Responden 

Total Team Leadership 

Total rendah sedang tinggi 

pimpinan Kode Jabatan direktur Count  0 3 3 

% within Kode Jabatan  0.0% 100.0% 100.0% 

wakil direktur Count  0 5 5 

% within Kode Jabatan  0.0% 100.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count  2 12 14 

% within Kode Jabatan  14.3% 85.7% 100.0% 

kepala seksi Count  5 37 42 

% within Kode Jabatan  11.9% 88.1% 100.0% 

Total Count  7 57 64 

% within Kode Jabatan  10.9% 89.1% 100.0% 

bawahan Kode Jabatan wakil direktur Count 0 0 3 3 

% within Kode Jabatan 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 



 

 
 

kepala bidang/kepala bagian Count 0 3 8 11 

% within Kode Jabatan 0.0% 27.3% 72.7% 100.0% 

kepala seksi Count 1 19 21 41 

% within Kode Jabatan 2.4% 46.3% 51.2% 100.0% 

staf Count 7 33 49 89 

% within Kode Jabatan 7.9% 37.1% 55.1% 100.0% 

Total Count 8 55 81 144 

% within Kode Jabatan 5.6% 38.2% 56.3% 100.0% 

Total Kode Jabatan direktur Count 0 0 3 3 

% within Kode Jabatan 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

wakil direktur Count 0 0 8 8 

% within Kode Jabatan 0.0% 0.0% 100.0% 100.0% 

kepala bidang/kepala bagian Count 0 5 20 25 

% within Kode Jabatan 0.0% 20.0% 80.0% 100.0% 

kepala seksi Count 1 24 58 83 

% within Kode Jabatan 1.2% 28.9% 69.9% 100.0% 

staf Count 7 33 49 89 

% within Kode Jabatan 7.9% 37.1% 55.1% 100.0% 

Total Count 8 62 138 208 

% within Kode Jabatan 3.8% 29.8% 66.3% 100.0% 

 

Kode Umur * Relasi Responden * Total Developing Others Crosstabulation 

Total Developing Others 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Umur 35-50 Count  6 6 

Expected Count  6.0 6.0 



 

 
 

>50 Count  2 2 

Expected Count  2.0 2.0 

Total Count  8 8 

Expected Count  8.0 8.0 

sedang Kode Umur 21-34 Count 0 17 17 

Expected Count 4.2 12.8 17.0 

35-50 Count 11 36 47 

Expected Count 11.6 35.4 47.0 

>50 Count 11 14 25 

Expected Count 6.2 18.8 25.0 

Total Count 22 67 89 

Expected Count 22.0 67.0 89.0 

tinggi Kode Umur 21-34 Count 0 14 14 

Expected Count 5.3 8.7 14.0 

35-50 Count 22 38 60 

Expected Count 22.7 37.3 60.0 

>50 Count 20 17 37 

Expected Count 14.0 23.0 37.0 

Total Count 42 69 111 

Expected Count 42.0 69.0 111.0 

Total Kode Umur 21-34 Count 0 31 31 

Expected Count 9.5 21.5 31.0 

35-50 Count 33 80 113 

Expected Count 34.8 78.2 113.0 

>50 Count 31 33 64 



 

 
 

Expected Count 19.7 44.3 64.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Umur * Relasi Responden * Total Directiveness 

Crosstab 

Total Directiveness 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Umur 21-34 Count 0 1 1 

Expected Count .1 .9 1.0 

35-50 Count 1 11 12 

Expected Count 1.4 10.6 12.0 

>50 Count 1 3 4 

Expected Count .5 3.5 4.0 

Total Count 2 15 17 

Expected Count 2.0 15.0 17.0 

sedang Kode Umur 21-34 Count 0 22 22 

Expected Count 7.0 15.0 22.0 

35-50 Count 21 45 66 

Expected Count 21.0 45.0 66.0 

>50 Count 19 19 38 

Expected Count 12.1 25.9 38.0 

Total Count 40 86 126 

Expected Count 40.0 86.0 126.0 

tinggi Kode Umur 21-34 Count 0 8 8 

Expected Count 2.7 5.3 8.0 



 

 
 

35-50 Count 11 24 35 

Expected Count 11.8 23.2 35.0 

>50 Count 11 11 22 

Expected Count 7.4 14.6 22.0 

Total Count 22 43 65 

Expected Count 22.0 43.0 65.0 

Total Kode Umur 21-34 Count 0 31 31 

Expected Count 9.5 21.5 31.0 

35-50 Count 33 80 113 

Expected Count 34.8 78.2 113.0 

>50 Count 31 33 64 

Expected Count 19.7 44.3 64.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Umur * Relasi Responden * Total Team Work 

Crosstab 

Total Team Work 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Umur >50 Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

Total Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

sedang Kode Umur 21-34 Count 0 17 17 

Expected Count 2.5 14.5 17.0 



 

 
 

35-50 Count 3 32 35 

Expected Count 5.1 29.9 35.0 

>50 Count 7 10 17 

Expected Count 2.5 14.5 17.0 

Total Count 10 59 69 

Expected Count 10.0 59.0 69.0 

tinggi Kode Umur 21-34 Count 0 14 14 

Expected Count 5.5 8.5 14.0 

35-50 Count 30 48 78 

Expected Count 30.5 47.5 78.0 

>50 Count 24 22 46 

Expected Count 18.0 28.0 46.0 

Total Count 54 84 138 

Expected Count 54.0 84.0 138.0 

Total Kode Umur 21-34 Count 0 31 31 

Expected Count 9.5 21.5 31.0 

35-50 Count 33 80 113 

Expected Count 34.8 78.2 113.0 

>50 Count 31 33 64 

Expected Count 19.7 44.3 64.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Umur * Relasi Responden * Total Team Leadership 
 

 



 

 
 

 

Crosstab 

Total Team Leadership 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Umur 21-34 Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

35-50 Count  6 6 

Expected Count  6.0 6.0 

>50 Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

Total Count  8 8 

Expected Count  8.0 8.0 

sedang Kode Umur 21-34 Count 0 14 14 

Expected Count 1.6 12.4 14.0 

35-50 Count 3 31 34 

Expected Count 3.8 30.2 34.0 

>50 Count 4 10 14 

Expected Count 1.6 12.4 14.0 

Total Count 7 55 62 

Expected Count 7.0 55.0 62.0 

tinggi Kode Umur 21-34 Count 0 16 16 

Expected Count 6.6 9.4 16.0 

35-50 Count 30 43 73 

Expected Count 30.2 42.8 73.0 

>50 Count 27 22 49 



 

 
 

Expected Count 20.2 28.8 49.0 

Total Count 57 81 138 

Expected Count 57.0 81.0 138.0 

Total Kode Umur 21-34 Count 0 31 31 

Expected Count 9.5 21.5 31.0 

35-50 Count 33 80 113 

Expected Count 34.8 78.2 113.0 

>50 Count 31 33 64 

Expected Count 19.7 44.3 64.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Jenis Kelamin * Relasi Responden * Total Directiveness 

 

Crosstab 

Total Directiveness 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 2 6 8 

Expected Count .9 7.1 8.0 

perempuan Count 0 9 9 

Expected Count 1.1 7.9 9.0 

Total Count 2 15 17 

Expected Count 2.0 15.0 17.0 

sedang Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 22 33 55 

Expected Count 17.5 37.5 55.0 



 

 
 

perempuan Count 18 53 71 

Expected Count 22.5 48.5 71.0 

Total Count 40 86 126 

Expected Count 40.0 86.0 126.0 

tinggi Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 14 21 35 

Expected Count 11.8 23.2 35.0 

perempuan Count 8 22 30 

Expected Count 10.2 19.8 30.0 

Total Count 22 43 65 

Expected Count 22.0 43.0 65.0 

Total Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 38 60 98 

Expected Count 30.2 67.8 98.0 

perempuan Count 26 84 110 

Expected Count 33.8 76.2 110.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Jenis Kelamin * Relasi Responden * Total Team Work 

 

Crosstab 

Total Team Work 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Jenis Kelamin perempuan Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

Total Count  1 1 



 

 
 

Expected Count  1.0 1.0 

sedang Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 5 24 29 

Expected Count 4.2 24.8 29.0 

perempuan Count 5 35 40 

Expected Count 5.8 34.2 40.0 

Total Count 10 59 69 

Expected Count 10.0 59.0 69.0 

tinggi Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 33 36 69 

Expected Count 27.0 42.0 69.0 

perempuan Count 21 48 69 

Expected Count 27.0 42.0 69.0 

Total Count 54 84 138 

Expected Count 54.0 84.0 138.0 

Total Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 38 60 98 

Expected Count 30.2 67.8 98.0 

perempuan Count 26 84 110 

Expected Count 33.8 76.2 110.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Jenis Kelamin * Relasi Responden * Total Team Leadership 

 

Crosstab 

Total Team Leadership 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 



 

 
 

rendah Kode Jenis Kelamin laki-laki Count  3 3 

Expected Count  3.0 3.0 

perempuan Count  5 5 

Expected Count  5.0 5.0 

Total Count  8 8 

Expected Count  8.0 8.0 

sedang Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 6 26 32 

Expected Count 3.6 28.4 32.0 

perempuan Count 1 29 30 

Expected Count 3.4 26.6 30.0 

Total Count 7 55 62 

Expected Count 7.0 55.0 62.0 

tinggi Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 32 31 63 

Expected Count 26.0 37.0 63.0 

perempuan Count 25 50 75 

Expected Count 31.0 44.0 75.0 

Total Count 57 81 138 

Expected Count 57.0 81.0 138.0 

Total Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 38 60 98 

Expected Count 30.2 67.8 98.0 

perempuan Count 26 84 110 

Expected Count 33.8 76.2 110.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 



 

 
 

 

Kode Jenis Kelamin * Relasi Responden * Total Developing Others Crosstabulation 

Total Developing Others 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Jenis Kelamin laki-laki Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

perempuan Count  7 7 

Expected Count  7.0 7.0 

Total Count  8 8 

Expected Count  8.0 8.0 

sedang Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 14 29 43 

Expected Count 10.6 32.4 43.0 

perempuan Count 8 38 46 

Expected Count 11.4 34.6 46.0 

Total Count 22 67 89 

Expected Count 22.0 67.0 89.0 

tinggi Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 24 30 54 

Expected Count 20.4 33.6 54.0 

perempuan Count 18 39 57 

Expected Count 21.6 35.4 57.0 

Total Count 42 69 111 

Expected Count 42.0 69.0 111.0 

Total Kode Jenis Kelamin laki-laki Count 38 60 98 

Expected Count 30.2 67.8 98.0 

perempuan Count 26 84 110 



 

 
 

Expected Count 33.8 76.2 110.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Pendidikan1 * Relasi Responden * Total Developing Others 

Crosstab 

Total Developing Others 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Pendidikan1 S1 Count  6 6 

Expected Count  6.0 6.0 

S2 Count  2 2 

Expected Count  2.0 2.0 

Total Count  8 8 

Expected Count  8.0 8.0 

sedang Kode Pendidikan1 D3 Count 0 7 7 

Expected Count 1.7 5.3 7.0 

S1 Count 9 43 52 

Expected Count 12.9 39.1 52.0 

S2 Count 13 17 30 

Expected Count 7.4 22.6 30.0 

Total Count 22 67 89 

Expected Count 22.0 67.0 89.0 

tinggi Kode Pendidikan1 D3 Count 0 6 6 

Expected Count 2.3 3.7 6.0 

S1 Count 13 38 51 

Expected Count 19.3 31.7 51.0 



 

 
 

S2 Count 29 25 54 

Expected Count 20.4 33.6 54.0 

Total Count 42 69 111 

Expected Count 42.0 69.0 111.0 

Total Kode Pendidikan1 D3 Count 0 13 13 

Expected Count 4.0 9.0 13.0 

S1 Count 22 87 109 

Expected Count 33.5 75.5 109.0 

S2 Count 42 44 86 

Expected Count 26.5 59.5 86.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Pendidikan1 * Relasi Responden * Total Directiveness 

Crosstab 

Total Directiveness 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Pendidikan1 S1 Count 1 10 11 

Expected Count 1.3 9.7 11.0 

S2 Count 1 5 6 

Expected Count .7 5.3 6.0 

Total Count 2 15 17 

Expected Count 2.0 15.0 17.0 

sedang Kode Pendidikan1 D3 Count 0 9 9 

Expected Count 2.9 6.1 9.0 



 

 
 

S1 Count 13 56 69 

Expected Count 21.9 47.1 69.0 

S2 Count 27 21 48 

Expected Count 15.2 32.8 48.0 

Total Count 40 86 126 

Expected Count 40.0 86.0 126.0 

tinggi Kode Pendidikan1 D3 Count 0 4 4 

Expected Count 1.4 2.6 4.0 

S1 Count 8 21 29 

Expected Count 9.8 19.2 29.0 

S2 Count 14 18 32 

Expected Count 10.8 21.2 32.0 

Total Count 22 43 65 

Expected Count 22.0 43.0 65.0 

Total Kode Pendidikan1 D3 Count 0 13 13 

Expected Count 4.0 9.0 13.0 

S1 Count 22 87 109 

Expected Count 33.5 75.5 109.0 

S2 Count 42 44 86 

Expected Count 26.5 59.5 86.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Pendidikan1 * Relasi Responden * Total Team Work 

 

Crosstab 



 

 
 

Total Team Work 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Pendidikan1 S2 Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

Total Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

sedang Kode Pendidikan1 D3 Count 0 5 5 

Expected Count .7 4.3 5.0 

S1 Count 4 39 43 

Expected Count 6.2 36.8 43.0 

S2 Count 6 15 21 

Expected Count 3.0 18.0 21.0 

Total Count 10 59 69 

Expected Count 10.0 59.0 69.0 

tinggi Kode Pendidikan1 D3 Count 0 8 8 

Expected Count 3.1 4.9 8.0 

S1 Count 18 48 66 

Expected Count 25.8 40.2 66.0 

S2 Count 36 28 64 

Expected Count 25.0 39.0 64.0 

Total Count 54 84 138 

Expected Count 54.0 84.0 138.0 

Total Kode Pendidikan1 D3 Count 0 13 13 

Expected Count 4.0 9.0 13.0 

S1 Count 22 87 109 



 

 
 

Expected Count 33.5 75.5 109.0 

S2 Count 42 44 86 

Expected Count 26.5 59.5 86.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Pendidikan1 * Relasi Responden * Total Team Leadership 

 

Crosstab 

Total Team Leadership 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Pendidikan1 D3 Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

S1 Count  5 5 

Expected Count  5.0 5.0 

S2 Count  2 2 

Expected Count  2.0 2.0 

Total Count  8 8 

Expected Count  8.0 8.0 

sedang Kode Pendidikan1 D3 Count 0 3 3 

Expected Count .3 2.7 3.0 

S1 Count 3 36 39 

Expected Count 4.4 34.6 39.0 

S2 Count 4 16 20 

Expected Count 2.3 17.7 20.0 



 

 
 

Total Count 7 55 62 

Expected Count 7.0 55.0 62.0 

tinggi Kode Pendidikan1 D3 Count 0 9 9 

Expected Count 3.7 5.3 9.0 

S1 Count 19 46 65 

Expected Count 26.8 38.2 65.0 

S2 Count 38 26 64 

Expected Count 26.4 37.6 64.0 

Total Count 57 81 138 

Expected Count 57.0 81.0 138.0 

Total Kode Pendidikan1 D3 Count 0 13 13 

Expected Count 4.0 9.0 13.0 

S1 Count 22 87 109 

Expected Count 33.5 75.5 109.0 

S2 Count 42 44 86 

Expected Count 26.5 59.5 86.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
 Nama RS * Relasi Responden * Total Developing Others 

Crosstab 

Total Developing Others 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah  Nama RS RS HAJI Count  5 5 

Expected Count  5.0 5.0 

RS LABUANG BAJI Count  3 3 



 

 
 

Expected Count  3.0 3.0 

Total Count  8 8 

Expected Count  8.0 8.0 

sedang  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 1 17 18 

Expected Count 4.4 13.6 18.0 

RS HAJI Count 7 28 35 

Expected Count 8.7 26.3 35.0 

RS LABUANG BAJI Count 14 22 36 

Expected Count 8.9 27.1 36.0 

Total Count 22 67 89 

Expected Count 22.0 67.0 89.0 

tinggi  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 12 26 38 

Expected Count 14.4 23.6 38.0 

RS HAJI Count 22 19 41 

Expected Count 15.5 25.5 41.0 

RS LABUANG BAJI Count 8 24 32 

Expected Count 12.1 19.9 32.0 

Total Count 42 69 111 

Expected Count 42.0 69.0 111.0 

Total  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 13 43 56 

Expected Count 17.2 38.8 56.0 

RS HAJI Count 29 52 81 

Expected Count 24.9 56.1 81.0 

RS LABUANG BAJI Count 22 49 71 

Expected Count 21.8 49.2 71.0 



 

 
 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
 Nama RS * Relasi Responden * Total Directiveness 

Crosstab 

Total Directiveness 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 0 3 3 

Expected Count .4 2.6 3.0 

RS HAJI Count 1 7 8 

Expected Count .9 7.1 8.0 

RS LABUANG BAJI Count 1 5 6 

Expected Count .7 5.3 6.0 

Total Count 2 15 17 

Expected Count 2.0 15.0 17.0 

sedang  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 8 28 36 

Expected Count 11.4 24.6 36.0 

RS HAJI Count 16 30 46 

Expected Count 14.6 31.4 46.0 

RS LABUANG BAJI Count 16 28 44 

Expected Count 14.0 30.0 44.0 

Total Count 40 86 126 

Expected Count 40.0 86.0 126.0 

tinggi  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 5 12 17 

Expected Count 5.8 11.2 17.0 

RS HAJI Count 12 15 27 



 

 
 

Expected Count 9.1 17.9 27.0 

RS LABUANG BAJI Count 5 16 21 

Expected Count 7.1 13.9 21.0 

Total Count 22 43 65 

Expected Count 22.0 43.0 65.0 

Total  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 13 43 56 

Expected Count 17.2 38.8 56.0 

RS HAJI Count 29 52 81 

Expected Count 24.9 56.1 81.0 

RS LABUANG BAJI Count 22 49 71 

Expected Count 21.8 49.2 71.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
 Nama RS * Relasi Responden * Total Team Work 

Crosstab 

Total Team Work 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah  Nama RS RS LABUANG BAJI Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

Total Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

sedang  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 2 13 15 

Expected Count 2.2 12.8 15.0 

RS HAJI Count 2 28 30 



 

 
 

Expected Count 4.3 25.7 30.0 

RS LABUANG BAJI Count 6 18 24 

Expected Count 3.5 20.5 24.0 

Total Count 10 59 69 

Expected Count 10.0 59.0 69.0 

tinggi  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 11 30 41 

Expected Count 16.0 25.0 41.0 

RS HAJI Count 27 24 51 

Expected Count 20.0 31.0 51.0 

RS LABUANG BAJI Count 16 30 46 

Expected Count 18.0 28.0 46.0 

Total Count 54 84 138 

Expected Count 54.0 84.0 138.0 

Total  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 13 43 56 

Expected Count 17.2 38.8 56.0 

RS HAJI Count 29 52 81 

Expected Count 24.9 56.1 81.0 

RS LABUANG BAJI Count 22 49 71 

Expected Count 21.8 49.2 71.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
 Nama RS * Relasi Responden * Total Team Leadership 

Crosstab 

Total Team Leadership 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 



 

 
 

rendah  Nama RS RS HAJI Count  3 3 

Expected Count  3.0 3.0 

RS LABUANG BAJI Count  5 5 

Expected Count  5.0 5.0 

Total Count  8 8 

Expected Count  8.0 8.0 

sedang  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 1 15 16 

Expected Count 1.8 14.2 16.0 

RS HAJI Count 1 23 24 

Expected Count 2.7 21.3 24.0 

RS LABUANG BAJI Count 5 17 22 

Expected Count 2.5 19.5 22.0 

Total Count 7 55 62 

Expected Count 7.0 55.0 62.0 

tinggi  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 12 28 40 

Expected Count 16.5 23.5 40.0 

RS HAJI Count 28 26 54 

Expected Count 22.3 31.7 54.0 

RS LABUANG BAJI Count 17 27 44 

Expected Count 18.2 25.8 44.0 

Total Count 57 81 138 

Expected Count 57.0 81.0 138.0 

Total  Nama RS RS SAYANG RAKYAT Count 13 43 56 

Expected Count 17.2 38.8 56.0 

RS HAJI Count 29 52 81 



 

 
 

Expected Count 24.9 56.1 81.0 

RS LABUANG BAJI Count 22 49 71 

Expected Count 21.8 49.2 71.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Lama Kerja * Relasi Responden * Total Developing Others 

Crosstab 

Total Developing Others 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Lama Kerja <2 tahun Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

2-10 tahun Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

>10 tahun Count  6 6 

Expected Count  6.0 6.0 

Total Count  8 8 

Expected Count  8.0 8.0 

sedang Kode Lama Kerja <2 tahun Count 5 7 12 

Expected Count 3.0 9.0 12.0 

2-10 tahun Count 7 30 37 

Expected Count 9.1 27.9 37.0 

>10 tahun Count 10 30 40 

Expected Count 9.9 30.1 40.0 

Total Count 22 67 89 



 

 
 

Expected Count 22.0 67.0 89.0 

tinggi Kode Lama Kerja <2 tahun Count 3 7 10 

Expected Count 3.8 6.2 10.0 

2-10 tahun Count 15 25 40 

Expected Count 15.1 24.9 40.0 

>10 tahun Count 24 37 61 

Expected Count 23.1 37.9 61.0 

Total Count 42 69 111 

Expected Count 42.0 69.0 111.0 

Total Kode Lama Kerja <2 tahun Count 8 15 23 

Expected Count 7.1 15.9 23.0 

2-10 tahun Count 22 56 78 

Expected Count 24.0 54.0 78.0 

>10 tahun Count 34 73 107 

Expected Count 32.9 74.1 107.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Lama Kerja * Relasi Responden * Total Directiveness 

Crosstab 

Total Directiveness 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Lama Kerja <2 tahun Count 0 4 4 

Expected Count .5 3.5 4.0 

2-10 tahun Count 0 2 2 



 

 
 

Expected Count .2 1.8 2.0 

>10 tahun Count 2 9 11 

Expected Count 1.3 9.7 11.0 

Total Count 2 15 17 

Expected Count 2.0 15.0 17.0 

sedang Kode Lama Kerja <2 tahun Count 7 7 14 

Expected Count 4.4 9.6 14.0 

2-10 tahun Count 13 36 49 

Expected Count 15.6 33.4 49.0 

>10 tahun Count 20 43 63 

Expected Count 20.0 43.0 63.0 

Total Count 40 86 126 

Expected Count 40.0 86.0 126.0 

tinggi Kode Lama Kerja <2 tahun Count 1 4 5 

Expected Count 1.7 3.3 5.0 

2-10 tahun Count 9 18 27 

Expected Count 9.1 17.9 27.0 

>10 tahun Count 12 21 33 

Expected Count 11.2 21.8 33.0 

Total Count 22 43 65 

Expected Count 22.0 43.0 65.0 

Total Kode Lama Kerja <2 tahun Count 8 15 23 

Expected Count 7.1 15.9 23.0 

2-10 tahun Count 22 56 78 

Expected Count 24.0 54.0 78.0 



 

 
 

>10 tahun Count 34 73 107 

Expected Count 32.9 74.1 107.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Lama Kerja * Relasi Responden * Total Team Work 

Crosstab 

Total Team Work 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Lama Kerja >10 tahun Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

Total Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

sedang Kode Lama Kerja <2 tahun Count 0 6 6 

Expected Count .9 5.1 6.0 

2-10 tahun Count 4 29 33 

Expected Count 4.8 28.2 33.0 

>10 tahun Count 6 24 30 

Expected Count 4.3 25.7 30.0 

Total Count 10 59 69 

Expected Count 10.0 59.0 69.0 

tinggi Kode Lama Kerja <2 tahun Count 8 9 17 

Expected Count 6.7 10.3 17.0 

2-10 tahun Count 18 27 45 

Expected Count 17.6 27.4 45.0 

>10 tahun Count 28 48 76 



 

 
 

Expected Count 29.7 46.3 76.0 

Total Count 54 84 138 

Expected Count 54.0 84.0 138.0 

Total Kode Lama Kerja <2 tahun Count 8 15 23 

Expected Count 7.1 15.9 23.0 

2-10 tahun Count 22 56 78 

Expected Count 24.0 54.0 78.0 

>10 tahun Count 34 73 107 

Expected Count 32.9 74.1 107.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 
Kode Lama Kerja * Relasi Responden * Total Team Leadership 

Crosstab 

Total Team Leadership 

Relasi Responden 

Total pimpinan bawahan 

rendah Kode Lama Kerja <2 tahun Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

2-10 tahun Count  1 1 

Expected Count  1.0 1.0 

>10 tahun Count  6 6 

Expected Count  6.0 6.0 

Total Count  8 8 

Expected Count  8.0 8.0 

sedang Kode Lama Kerja <2 tahun Count 2 8 10 



 

 
 

Expected Count 1.1 8.9 10.0 

2-10 tahun Count 2 26 28 

Expected Count 3.2 24.8 28.0 

>10 tahun Count 3 21 24 

Expected Count 2.7 21.3 24.0 

Total Count 7 55 62 

Expected Count 7.0 55.0 62.0 

tinggi Kode Lama Kerja <2 tahun Count 6 6 12 

Expected Count 5.0 7.0 12.0 

2-10 tahun Count 20 29 49 

Expected Count 20.2 28.8 49.0 

>10 tahun Count 31 46 77 

Expected Count 31.8 45.2 77.0 

Total Count 57 81 138 

Expected Count 57.0 81.0 138.0 

Total Kode Lama Kerja <2 tahun Count 8 15 23 

Expected Count 7.1 15.9 23.0 

2-10 tahun Count 22 56 78 

Expected Count 24.0 54.0 78.0 

>10 tahun Count 34 73 107 

Expected Count 32.9 74.1 107.0 

Total Count 64 144 208 

Expected Count 64.0 144.0 208.0 

 

 



 

 
 

Lampiran 3 Surat Izin Pengambilan Data Awal di Rumah Sakit Umum Daerah Labuang Baji 

 



 

 
 

Lampiran 4 Surat Izin Pengambilan Data Awal di Rumah Sakit Umum Daerah Haji 

 



 

 
 

Lampiran 5 Surat Izin Pengambilan Data Awal di Rumah Sakit Umum Daerah Sayang 

Rakyat 

 



 

 
 

Lampiran 6 Surat Izin Pengambilan Data Awal di Rumah Sakit Ibu dan Anak Pertiwi 

 



 

 
 

Lampiran 7 Surat Izin Pengambilan Data Awal di Rumah Sakit Ibu dan Anak Siti Fatimah 

 



 

 
 

Lampiran 8 Surat Pengantar Izin Penelitian dari Dekan FKM Unhas 

 

 



 

 
 

Lampiran 9 Surat Izin Penelitian dari Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) 

 



 

 
 

Lampiran 10 Surat Izin Penelitian dari Rumah Sakit Umum Daerah Labuang Baji 

 



 

 
 

Lampiran 11 Surat Izin Penelitian dari Rumah Sakit Umum Daerah Haji 

 



 

 
 

Lampiran 12 Surat Izin Penelitian dari Rumah Sakit Umum Daerah Sayang Rakyat 

 



 

 
 

Lampiran 13 Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Kepala Seksi Monitoring dan Evaluasi Fasilitas 

Keperawatan RSUD Labuang Baji 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Kepala Seksi Monitoring dan Evaluasi Fasilitas 

Medik RSUD Labuang Baji 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Kepala Bidang Pendidikan dan Pelatihan RSUD 

Labuang Baji 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Kepala Bidang Keuangan RSUD Labuang Baji 

 



 

 
 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Kepala Bidang Sumber Daya Manusia RSUD 

Labuang Baji 

 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Direktur RSUD Haji 

 



 

 
 

 

Pengisian Kuesioner Oleh Kepala Seksi Penunjang Fasilitas Medik RSUD Haji 

 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Kepala Bidang Keuangan RSUD Haji 



 

 
 

 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Kepala Bidang Diklat RSUD Haji 

 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Kepala Seksi Pelayanan Medik RSUD Sayang 

Rakyat 

 



 

 
 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Kepala Bidang Pelayanan Medik RSUD Sayang 

Rakyat 

 

 

Dokumentasi Pengisian Kuesioner Oleh Kepala Seksi Pendidikan dan Pelatihan RSUD 

Sayang Rakyat 

 



 

 
 

Lampiran 14 Daftar Riwayat Hidup  

Daftar Riwayat Hidup 

 

Nama     : Renaldi 

Email     : basrirenaldi@yahoo.co.id / karaengsila13@gmail.com  

Alamat  : Jalan Poros Malino KM. 38 Paranglabbua, Kel.  

Bontoparang, Kec. Parangloe, Kabupaten Gowa 

Tempat, Tanggal Lahir  : Sungguminasa, 13 Juli 1998 

Agama    : Islam 

Suku     : Makassar 

Bangsa    : Indonesia 

Pendidikan Terakhir   : 

1. TK Al-Kahfi, Paranglabbua 

2. SD Inpres Bontosunggu 

3. SMP Negeri 1 Parangloe 

4. SMA Negeri1 Parangloe 

5. Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas 

Hasanuddin Tahun 2017 

Riwayat Organisasi   :  

mailto:basrirenaldi@yahoo.co.id
mailto:karaengsila13@gmail.com


 

 
 

1. Anggota bidang P3A HmI Komisariat Kesmas 

tahun 2018 

2. Staff bidang Pengembangan Unit Tennis 

Lapangan Mahasiswa tahun 2019 

3. Ketua Forum Mahasiswa Kesehatan Masyarakat 

Periode 2020-2021 

4. Presiden Badan Eksekutif Mahasiswa FKM 

Unhas Periode 2020-2021 

5. Taurungka Kabupaten Gowa Tahun 2021  Duta 

Wisata Yayasan Taurungka Taulolo Kabupaten 

Gowa 

 


