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Lampiran 1. Lembar Penjelasan Sebelum Persetujuan Responden

LEMBAR PENJELASAN SEBELUM PERSETUJUAN RESPONDEN

Kepada Yth:

Calon responden

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Peneliti: Aurelie Daud Valentina
NIM: R011201067
No. Hp/Email: 081310517617 / daudaurelie@gmail.com

Program Studi Fakultas: Ilmu Keperawatan

Dalam hal ini bermaksud akan mengadakan penelitian yang berjudul “Hubungan

Response Time Perawat dengan Kepuasan Pasien di IGD Rumah Sakit Mata

Makassar”. Maka bersama iini saya menjelaskan bahwa:

1.

Adapun tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengidentifikasi response time
(waktu tanggap) perawat dalam memberikan pelayanan terhadap kepuasan
pasien.

Manfaat dari penelitian ini dapat menjadi sumber rujukan dan digunakan
sebagai bahan informasi yang dapat membantu tenaga kesehatan untuk

memberikan pelayanan yang optimal kepada pasien di IGD.

. Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat yang merugikan bagi

bapak/ibu/sdr/i sebagai responden.
Kerahasiaan semua informasi akan dijaga dan dipergunakan untuk

kepentingan penelitian.
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Saya sebagai peneliti memohon kesediaan bapak/ibu/sdr/i secara sukarela untuk
dapat berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini. Jika
bapak/ibu/sdr/i bersedia menjadi responden, maka peneliti mohon kesediaannya

untuk menandatangani lembar persetujuan yang peneliti lampirkan.

Hormat Peneliti,

Aurelie Daud Valentina
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Lampiran 2. Lembar Persetujuan Menjadi Responden
LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang tersebut di bawah ini:
Nama (Inisial) et eee e eeer e e e e e —eeenteeeateeetaeeeareen
No. HP Responden ettt e e e ee e e e e e e e beeenabaeeareeeaaeens
Alamat Lengkap Responden : .........cccooovveeiiiiniiiiniiicieceeeee s

Setelah mendapat keterangan dan penjelasan secara lengkap, maka dengan
penuh kesadaran dan tanpa paksaan, saya menandatangani dan menyatakan
bersedia berpartisipasi dalam penelitian yang berjudul Hubungan Response Time
Perawat dengan Kepuasan Pasien di Instalasi Gawat Darurat (IGD) Rumah Sakit

Mata Makassar.

Makassar, ......... Jovoviiiiiiiinnns 2024

Peneliti Responden

(Aurelie Daud Valentina) ( )
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Lampiran 3. Lembar Observasi Penelitian

LEMBAR OBSERVASI PENELITIAN RESPONSE TIME

Response Time (Waktu Tanggap)

No.

Nama/Inisial

Pasien

Waktu Tanggap
(Dihitung dengan menggunakan

stopwatch)

Keterangan

R B A L ol B B ol

o
e
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Lampiran 4. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

HUBUNGAN RESPONSE TIME PERAWAT DENGAN KEPUASAN
PASIEN DI IGD RUMAH SAKIT MATA MAKASSAR

Tanggal Penelitian

A. Kuesioner Data Demografi

Kuesioner kepuasan pasien yang dimodifikasi dari Brief Emergency

Department Patient Satisfaction.

No. Responden | ................ (Diisi oleh peneliti)
Waktu Tanggap | ................ (Diisi oleh peneliti)
Inisial | ...
Jenis Kelamin 1. Laki— laki
2. Perempuan
Usia |, Tahun
Pendidikan 1. Tidak tamat SD
Terakhir 2. Tamat SD
3. SLTP/sederajat
4. SLTA/Sederajat
5. Diploma
6. Sarjana
Pekerjaan 1. PNS/TNI/POLRI
2. Wiraswasta
3. Buruh/Tani/Nelayan
4. Ibu Rumah Tangga
5. Pelajar/Mahasiswa
6. Lainnya.............
Jaminan 1. BPJS/JKN
Kesehatan 2. BPIJS Ketenagakerjaan
3. Tanpa Asuransi/Umum
Kasus 1. Corpus Alienum (Diisi oleh peneliti)
2. Iritasi
3. Trauma Okuli
4. Trauma Kimia
5. Ulkus Kornea
6. Erosi Kornea
7. Lainnya
Kiriteria Triase 1. Hijau (Diisi oleh peneliti)
2. Kuning
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B. Kuesioner Kepuasan Pasien

PETUNJUK

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/l tentang
kepuasan terhadap layanan Instalasi Gawat Darurat (IGD), berdasarkan urutan sangat tidak
puas sampai dengan sangat puas dengan memberikan tanda centang (v') di kolom yang
sesuai:

1. Sangat Tidak Puas 2. Tidak Puas 3. Puas 4. Sangat Puas

PERNYATAAN

Reliability (Keandalan) 1 2 3 4

Ketepatan waktu dokter, perawat dan tim medis lainnya tiba

ketika dibutuhkan

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya memberikan

pelayanan dengan baik dan sopan

Kecepatan hasil pemeriksaan penunjang (Lab dan Radiologi)

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya memberikan

informasi tentang tindakan yang akan dilakukan

Kemampuan dokter dan perawat menangani keluhan pasien

Assurance (Jaminan) 1 2 3 4

Pelayanan penerimaan pasien baru cepat, tepat dan akurat

Kemampuan dokter dan perawat memberikan rasa aman dan

nyaman saat melakukan pemeriksaan

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya menjaga

kerahasiaan data pasien

Penggunaan peralatan medis yang aman bagi pasien

Petugas keamanan yang cukup di IGD

Tangible (Bukti Fisik) 1 2 3 4

Ruang perawat dan dokter yang mudah diakses (ditemui)

Fasilitas pelayanan IGD dalam kondisi baik, memadai, nyaman

dan bersih
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Penggunaan alat pelindung diri sesuai dengan protokol kesehatan

oleh dokter, perawat dan tim medis lainnya

Penerapan pelayanan terpisah antara pasien covid dan non-covid

di IGD

Pengaturan tata letak fasilitas IGD sesuai dengan prosedur social
distancing (menjaga jarak minimal 1 meter dengan pasien lain)
dan ketersediaan tempat cuci tangan dengan air mengalir serta

sabun cuci tangan dan hand sanitizer.

Empathy (Empati)

Pelayanan dokter, perawat dan tim medis lainnya tidak membeda-
bedakan pasien (jenis kelamin, agama, status sosial, usia,

pendidikan, dan jenis asuransi)

Kemampuan dokter dan perawat menghilangkan rasa cemas pada

pasien

Kesabaran dokter dan perawat dalam mengobati pasien

Kemampuan dokter dan perawat memberikan waktu yang cukup

dalam memeriksa pasien

Kemampuan dokter, perawat dan tim media lainnya memberikan

semangat dan motivasi kepada pasien

Responsiveness (Daya Tanggap)

Kesigapan bagian administrasi pendaftaran dalam melayani

pasien

Kesigapan dokter, perawat dan tim medis lainnya menjawab

pertanyaan pasien

Kemampuan dokter dan perawat memberikan informasi yang

dibutuhkan pasien

Kecepatan dokter dan perawat menanggapi keluhan pasien

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya

mengklarifikasi kepada pasien jika terjadi kesalahan
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Lampiran 5. Lembar Surat Izin Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIEAN KEBUDAY AAM,
EISET DAN TEEMNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KEPERAWATAN
JL. PERINTIS KEMERDEKAAN KM. 10, MAKASSAR 90245
TELEPON {0411) 586200, (6 SALURAN), 584200, FAX (0411) 585188
Laman: www.unhas.ac.ad

Momor : O1357T/UN4 18PT.OL.042024 3 Men 2024
Lampiran: -
Hal . Permohonan lzin Penelitian

Yith. Kepala Dinas Penanaman Modal & Pelavanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSF)
Provinsi Sulawesi Selatan

Dengan hormat disampaikan babwa dalam rangka penyelesaian studi Mahasiswa Program Studi
[lmu Keperawatan, Fakulias Keperawatan Universitas Hasanuddin, maka dengan ini kami mohon
agar mahasiswa terscbut namanya di bawah i :

Mama : Aurclie Daud Valentina

MIM - ROL1201067

Program Studi  : llmu Keperawatan

Rencana Judul  : Hubungan Response Time Perawat dengan Kepuasan Pasien di Instalasi Gawat

Darurat Rumah Sakit Mata Makassar,
Dapat dibenkan izin melakukan peneliian di Rumah Sakit Mata Makassar, yang akan
dilaksanakan pada bulan Mei 2024, Adapun Metode pengambilan sampel/data dengan : Accidental
Sampling.

Besar harapan kami. agar permohonan izin ini dapat dipertimbangkan untuk diterima.

Demikian permohonan kami, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

a.n Dekan
Wakil Dekan Bidang Akademik dan

Kemahasiswaan Fakultas Keperawatan

Syahrul, S.Kep,. Ns., M.Kes., Ph.D
Tembusan: NIP. 198520419 200604 1 002
|. Dekan “sebagai laporan™
2. Dirckiur Rumah Sakit Mata Makassar
1. Kepala Bagian Tata Usaha Fak. Keperawatan Unhas.
4. Arsip
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1%

N
PEMERINTAH PROVINSI SULAWESI SELATAN
DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Ji.Bougenville No.5 Telp. (0411) 441077 Fax. (0411) 448936
Website : hitp://simap-new.sulselprov.go.id Email : ptsp@sulselprov.go.id

Makassar 90231
Nomor : 10843/S.01/PTSP/2024 Kepada Yth.
Lampiran o Direktur Rumah Sakit Mata Makassar
Perihal : lzin penelitian
di-

Tempat
Berdasarkan surat Dekan Fak Keperawatan UNHAS Makassa mor : 01357/UN4.18/PT.01.04/2024
tanggal 3 Mei 2024 perihal tersebut diatas, mahasiswa/pena h ini:
Nama : AURELIE DAUD VALENTINA
Nomor Pokok : R011201067
Program Studi : llmu Keperawatan
Pekerjaan/Lembaga :.Mahasiswa (S1)
Alamat . JILP. KemerdekaaaKm.. 10 Makassa

PROVINS!I SULAWESI SELATAN
Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" HUBUNGAN RESPONSE TIME PERAWAT DENGAN KEPUASAN PASIEN DI INSTALASI
GAWAT DARURAT (IGD) RUMAH SAKIT MATA MAKASSAR "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 13 Mei s/d 30 Juni 2024

Sehubungan dengan hal tersebut diatas, pada prinsipnya kami menyetujui kegiatan dimaksud
dengan ketentuan yang tertera di belakang surat izin penelitian.

Demikian Surat Keterangan ini diberikan agar dipergunakan sebagaimana mestinya.

Diterbitkan di Makassar
Pada Tanggal 06 Mei 2024

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU
SATU PINTU PROVINSI SULAWESI SELATAN

Tembusan Yth -
1. Dekan Fak Keperawatan UNHAS Makassar dl Makassar,

2. Pertinggal
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Lampiran 6. Lembar Surat Izin Etik Penelitian

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KEPERAWATAN
11, Perintis Kemerdekaan Km, 10 Makassar 90245
Laman ; kepsrivatandiunbas oc,id

No.  : BIO/UN418.1/KP.06.07/2023 2 Mei 2024

I ¢ 1 (saiu) berkas
Imp : Permohonan Izin Etik Penelitian

Yih, : Ketua Komisi Eiik Penclitian
Fakultas Keperawatan Universitas Hasanuddin

MAKASSAR
Yang bertandatangan dibawah ini :

Wama :  Syahrul, S.Kep, Ns, M.Kes,, Ph.D.

NIP ;19820419 200604 1 002

Jabatan . Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kemahasiswaan Fakultas
Keperawatan Universitas Hasanuddin

Dengan ini mengajukan permohonan kepada Bapak/lbu agar diberi izin etik dalam

rangka kegiatan penelitian kepada :

Nama ¢ Aurelie Daud Valentina

NIM : RO11201067

Program Studi : Ilmu Keperawatan

Rencana Judul :  Hubungan Response Time dengan Kepuasan Pasien di Instalasi
Gawat Darurat di Rumah Sakit Mata Makassar

Adapun metode yang digunakan dalam Pengumpulan data adalah Accidental Sampling.

mikian permohonan kami, atas perhatiannya disampaikan terima kasih.

Nama Peneliti,

\ J** ' .:"'".I'. !
W “osyabwt], S/Kep, Ns, M.Kes., Ph.D.

KB 19870419 200604 1 002

Tembusan :
. Ketua Program Studi lmu Keperawatan Fak. Kep. Unhas

2. Kepala Bagian Tata Usaha
3. Arsip

=
¥
I

i
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,
RISET DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS HASANUDDIN
FAKULTAS KEPERAWATAN
KOMITE ETIK PENELITIAN KESEHATAN

Sekretariaf : Lantai 2 Fakulas Keperawatan UNHAS
M Perintis Kemerdekaan Kampus Tamatanren Km. 10 Makassar %0245

Laman : kepk_fkepuh@unhas ac d

ERSETUJUAN ETIK
Nomor : 855/UN4.18.3/TP.01.02/2024

Tanggal: 08 Mei 2024

Dengan ini Menyatakan bahwa Protokol dan Dokumen yang Berhubungan dengan Protokol berikut ini
telah mendapatkan Persetujuan Etik ;

No Sponsor
No Protokol - }UllZ405073 7 Protokol
Peneliti Utama Aurelie Daud Valentina Sponsor
Judul Peneliti Hubungan Response Time Perawat dengan Kepuasan Pasicn di Instalasi Gawat
. | Darurat Rumah Sakit Mata Makassar
No Versi Protokol | 1 Tanggal Versi 06 Mei 2024
No Versi PSP 1 Tanggal Versi 06 Mei 2024
Iempat Penelitian | Instalasi Gawat Darurat Rumah Sakit Mata Makassar
D Exempted
> : Masa berlaku 08 | Frekuensi
E ted
Jenis Review [x ] Ewpedi Mei 2024 sampai | review
D Fullboard 08 Mei 2025 lanjutan
; Nama :
| Ketun KEPK Dr. Kadek Ayu Erika, S.Kep., Ns., M.Kes
| Sekretaris KEPK | 1Nama -
" Dr. Hastuti, S.Kep., Ns., M.Kes

Kewajiban Peneliti Utama :
* Menyerahkan Amandemen Protokol untuk persetujuan sebelum di implementasikan
* Menyerahkan Laporan SAE ke Komite Etik dalam 24 jam dan dilengkapi dalam 7 hari dan Lapor

Suspected Unexpecied Serious Adverse Reaction (SUSAR) dalam 72 jam setelah Peneliti Utama

menerima laporan

* Menyerahkan Laporan Kemajuan (progress report) setiap 6 bulan untuk penelitian resiko ringgi dan setiap
setahun untuk penelitian resiko rendah

* Menyerahkan laporan akhir setelah penelitian berakhir

¢ Melaporkan penyimpangan dari protokol yang disetujui (profocol deviation/violation)

o Mematuhi semua peraturan yang ditentukan
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Lampiran 7. Surat Pernyataan Penelitian

SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama

NIK

: Aurelie Daud Valentina
: 6471045902020007

Tanggal Lahir : 19 Februari 2002

Alamat
No. HP

: JI. Komp. IDI Lorong 1 No. 81B, Tello Baru
: 0813-1051-7617

Asal Instansi : Universitas Hasanuddin

Selaku penelitimahasiswa, dengan ini menyatakan :

1.

Saya wajib merahasiakan, tidak menyebarluaskan, tidak menyerahkan, tidak
memberitahukan, tidak menginformasikan dengan cara dan alasan apapun, baik secara
lisan dan/atau tertulis, baik langsung ataupun tidak langsung, seluruh dan setiap surat,
dokumen, data, prosedur dan informasi dalam bentuk apapun, yang berkaitan dengan
seluruh dan setiap kegiatan penelitian mencakup antara lain menelaah regulasi dan
dokumen baik hard copy maupun soft copy melalui SIMRS, mengkaji rekam medis,
melakukan wawancara, melakukan observasi dan diskusi yang dilaksanakan di Rumah
Sakit Mata Makassar yang bersifat rahasia yang diatur oleh Undang — undang dinyatakan
wajib untuk dirahasiakan, kepada pihak manapun juga tanpa syarat.

Pada waktu melakukan penelitian, saya tidak mengunduh, print-out dan print screen
dokumen yang diberikan oleh rumah sakit dan saya tidak meminta dokumen kepunyaan
rumah sakit.

Apabila saya melanggar dan melakukan perbuatan yang bertentangan dengan
pemyataan sebagaimana dimaksud pada butir 1 (satu) diatas, maka saya setuju dan
bersedia untuk diberikan sanksi dan dituntut secara hukum, baik pidana ataupun perdata,
sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Bersedia mematuhi peraturan yang berlaku di RS Mata Makassar.

Bersedia menerima sanksi yang tercantum pada peraturan RS Mata Makassar serta
membayar ganli rugi jika terjadi kerusakan yang timbul akibat dari kegiatan penelitian
saya.

Bersedia mengunggah data mentah hasil pembacaan mesin untuk penelitian berbasis
laboratorium dan resume data penelitian dalam bentuk Excel/Word/SPSS.

Bersedia mengunggah junal penelitian ke Web Penelitian RS Mata Makassar.
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8. Semua penelitian yang dilakukan diluar clinical pathway merupakan tanggung jawab
peneliti.

9. Penelitian menggunakan informasi yang berhubungan dengan pelayanan, fasilitas rumah
sakit, manajemen rumah sakit, yang membandingkan dengan rumah sakit lainnya
dipresentasikan terlebih dahulu ke pihak rumah sakit sebelum di publikasikan.

10. Seluruh pernyataan saya sebagaimana dimaksud dalam surat pernyataan ini tetap
berlaku dan mengikat saya walaupun saya sudah tidak meneliti lagi di Rumah Sakit Mata
Makassar.

Makassar, 27 Mei 2024

Yana membuat pemyataan,
43
! - .
- -
M
o T

. 80401AKX441910007
(Aurehe Uaua vaernma)

NIM : R011201067

SPULUN R By
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Lampiran 8. Daftar Coding

l.

2.

3.

4.

5.

Coding Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Kode
Laki-laki 1
Perempuan 2
Coding Pendidikan Terakhir
Pendidikan Terakhir Kode
Tamat SD 1
SLTP/Sederajat 2
SLTA/Sederajat 3
Diploma 4
Sarjana 5
Coding Jaminan Kesehatan
Jaminan Kesehatan Kode
BPJS/JKN 1
BPJS Ketenagakerjaan 2
Tanpa Asuransi/Umum 3
Coding Pekerjaan
Pekerjaan Kode
PNS/TNI/POLRI 1
Wiraswasta 2
Buruh/Tani/Nelayan 3
Ibu Rumah Tangga 4
Pelajar/Mahasiswa 5
Karyawan Swasta 6
Lainnya 7
Coding Kasus
Kasus Kode
Corpus Alienum 1
Iritasi 2
Trauma Okuli 3
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Trauma Kimia 4
Ulkus Kornea 5
Erosi Kornea 6
Lainnya 7
Coding Kriteria Triase
Kriteria Triase Kode
Hijau 1
Kuning 2
Coding Kriteria Response Time
Kriteria Response Time Kode
Cepat 1
Lambat 2

Coding Jawaban Pernyataan Kepuasan Pasien

Jawaban Pernyataan Kode
Sangat Tidak Puas 1
Tidak Puas 2
Puas 3
Sangat Puas 4

Coding Kriteria Kepuasan Pasien

Kriteria Kepuasan Pasien Kode
Puas 1
Kurang Puas 2
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Lampiran 9. Master Tabel

MASTER TABEL

KARAKTERISTIK RESPONDEN, RESPONSE TIME PERAWAT DAN KEPUASAN PASIEN
DI INSTALASI GAWAT DARURAT (IGD) RUMAH SAKIT MATA MAKASSAR

No. Jenis Usia Pendidikan | Pekerjaan | Jaminan Kasus Kriteria Response Kriteria Kriteria
Responden | Kelamin Terakhir Kesehatan Triase Time Response Kepuasan
(menit, detik) Time Pasien
1 1 23 3 5 1 2 1 0,52 1 2
2 1 55 1 2 1 5 1 5,13 2 1
3 1 39 3 2 1 1 1 0,21 1 1
4 1 56 3 2 1 7 2 0,38 1 2
5 2 29 3 4 1 1 1 0,36 1 2
6 2 41 5 1 1 2 1 0,19 1 1
7 2 36 5 2 1 3 1 0,30 1 1
8 1 44 1 3 1 1 1 4,31 1 1
9 1 24 3 3 1 1 1 1,18 1 2
10 2 34 5 6 1 2 1 0,32 1 1
11 1 48 5 2 1 2 1 0,10 1 2
12 1 37 3 3 2 3 1 1,26 1 1
13 1 25 3 6 1 2 1 1,14 1 1
14 1 38 5 7 3 3 1 0,39 | 1
15 1 54 1 3 1 | 1 0,13 | 1
16 1 30 1 3 1 1 1 0,15 1 1
17 1 48 2 6 1 1 1 0,30 1 2
18 2 23 4 6 1 2 1 0,24 1 1
19 1 29 1 2 3 3 1 18,22 2 1
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No. Jenis Usia Pendidikan | Pekerjaan | Jaminan Kasus Kriteria Response Kriteria Kriteria
Responden | Kelamin Terakhir Kesehatan Triase Time Response Kepuasan
(menit, detik) Time Pasien
20 1 45 2 2 1 1 1 0,56 1 1
21 1 31 2 3 3 1 1 0,2 1 1
22 1 48 5 2 1 7 2 0,30 1 1
23 1 25 3 3 1 1 1 0,15 1 1
24 2 26 3 4 1 2 1 3,7 1 1
25 2 28 5 4 1 3 1 0,14 1 2
26 1 25 5 6 2 4 2 0,22 1 1
27 1 31 5 6 2 4 1 0,10 1 2
28 1 38 2 3 1 7 1 1,35 1 1
29 1 39 3 2 3 1 1 0,5 1 1
30 1 36 4 2 1 3 1 0,24 1 1
31 1 35 5 2 1 7 1 0,11 1 1
32 1 57 3 1 1 2 1 0,20 1 1
33 1 28 3 7 1 1 1 0,5 1 1
34 1 43 5 2 1 7 1 0,11 1 1
35 2 34 5 7 1 4 2 0,13 1 2
36 2 36 5 6 1 2 1 0,15 1 1
37 1 45 1 3 1 1 1 1,59 1 1
38 1 24 5 5 3 3 1 0,37 1 2
39 2 37 3 2 1 3 1 0,32 1 1
40 2 44 4 1 1 2 1 0,40 1 1
41 1 44 3 3 1 5 1 0,16 1 2
42 1 38 1 3 3 1 1 0,15 1 2
43 1 26 3 3 1 3 1 0,21 1 2
44 1 49 3 6 3 1 1 0,5 1 1
45 1 22 3 2 1 3 1 0,10 1 1
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No. Jenis Usia Pendidikan | Pekerjaan | Jaminan Kasus Kriteria Response Kriteria Kriteria
Responden | Kelamin Terakhir Kesehatan Triase Time Response Kepuasan
(menit, detik) Time Pasien
46 1 51 2 2 3 2 1 0,14 1 2
47 1 23 5 7 1 3 1 0,6 1 1
48 1 49 3 3 3 1 1 0,9 1 1
49 1 44 5 6 2 3 2 0,15 1 1
50 1 21 4 5 1 1 1 1,11 1 1
51 2 39 5 1 1 3 1 0,12 1 1
52 2 27 5 6 1 6 1 0,14 1 1
53 1 43 3 2 1 7 1 0,5 1 1
54 1 53 3 3 2 3 1 0,16 1 2
55 2 32 3 1 1 1 1 0,9 1 1
56 2 42 5 1 1 7 2 0,30 1 1
57 1 32 5 6 1 1 1 0,8 1 2
58 1 46 5 1 1 1 1 0,9 1 2
59 1 35 3 2 3 2 1 0,18 1 1
60 1 43 3 2 1 1 1 0,19 1 1
61 2 20 3 6 1 7 1 0,13 1 1
62 1 29 1 3 1 6 1 0,17 1 1
63 2 29 3 2 3 3 2 0,35 1 2
64 1 34 3 2 1 1 1 0,28 1 2
65 1 33 5 1 1 2 1 0,18 1 1
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JAWABAN PERNYATAAN KEPUASAN PASIEN

Total

Poin

87
100

100
92
86

100

100

100
78

100
81

100

100

100

100

100
85

96

100

100

100
97
99

100

P
25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

No.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
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Total

Poin

85

100
95

100

100

100

100

100

100
98

95

100

100
86

100
98

87
83

76

99

100
86
96

100
98

99

100

P
25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

No.

25

26

27
28

29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51
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Total

Poin

100

100
80

100

100
95

94

100
98

100

100
90

76

100

P
25

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

No.

52
53

54
55

56
57
58

59
60
61

62

63

64
65
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Lampiran 10. Tabel Hasil Analisis

DISTRIBUSI KEPUASAN PASIEN BERDASARKAN KOMPONEN

KEPUASAN
Kepuasan Pasien Puas Kurang Total
Puas

n % n % n %
Reliability (Keandalan) 56 86.2 9 13.8 65 100
Assurance (Jaminan) 50 76.9 15 23.1 65 100
Tangible (Bukti Fisik) 46 70.8 19 29.2 65 100
Empathy (Empati) 54 83.1 11 16.9 65 100
Responsiveness (Daya Tanggap) 51 78.5 14 21.5 65 100

HASIL TABULASI SILANG DAN ANALISIS BIVARIAT ANTARA
RESPONSE TIME PERAWAT DENGAN KEPUASAN PASIEN PADA
MASING-MASING KOMPONEN

Kepuasan Pasien

Response Puas Kurang Puas Total I(:::a;::
Time n % n % n %
Reliability Cepat 54 85.7 9 14.3 63 100 0.565
(Keandalan) Lambat 2 100 0 0 2 100
Assurance Cepat 48 76.2 15 23.8 63 100 0.431
(Jaminan) Lambat 2 100 0 0 2 100
Tangible Cepat 44 69.8 19 30.2 63 100 0.356
(Bukti Fisik) Lambat 2 100 0 0 2 100
Empathy (Empati) Cepat 52 82.5 11 17.5 63 100 0.517
Lambat 2 100 0 0 2 100
Responsiveness Cepat 49 77.8 14 22.2 63 100 0.452
(Daya Tanggap) Lambat 2 100 0 0 2 100
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Lampiran 11. Hasil Analisis Data Uji SPSS

ANALISIS UNIVARIAT
Statistics
Jenis Pendidikan Jaminan Diagnosa Kriteria
Usia Kelamin Terakhir Pekerjaan Kesehatan Medis Triase
N Valid 65 65 65 65 65 65 65
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 36.49 1.26 3.42 3.38 1.42 2.82 1.09
Std. Deviation 9.797 443 1.357 1.893 .768 1.999 .292
Minimum 20 1 1 1 1 1 1
Maximum 57 2 5 7 3 7 2
Percentiles 25 28.50 1.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00
50 36.00 1.00 3.00 3.00 1.00 2.00 1.00
75 44.00 2.00 5.00 5.50 1.50 3.00 1.00
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 20 1 1.5 1.5 1.5

21 1 1.5 1.5 3.1

22 1 1.5 1.5 4.6

23 3 4.6 4.6 9.2

24 2 3.1 3.1 12.3

25 3 4.6 4.6 16.9

26 2 3.1 3.1 20.0

27 1 1.5 1.5 21.5

28 2 3.1 3.1 24.6

29 4 6.2 6.2 30.8

30 1 1.5 1.5 32.3

31 2 3.1 3.1 35.4

32 2 3.1 3.1 38.5

88 1 1.5 1.5 40.0

34 3 4.6 4.6 44.6

85 2 3.1 3.1 47.7

36 3 4.6 4.6 52.3
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37 2 3.1 3.1 55.4
38 3 4.6 4.6 60.0
8Y 3 4.6 4.6 64.6
41 1 1.5 1.5 66.2
42 1 1.5 1.5 67.7
43 3 4.6 4.6 72.3
44 4 6.2 6.2 78.5
45 2 3.1 3.1 81.5
46 1 1.5 1.5 83.1
48 3 4.6 4.6 87.7
49 2 3.1 3.1 90.8
51 1 1.5 1.5 92.3
58 1 1.5 1.5 93.8
54 1 1.5 1.5 95.4
55 1 1.5 1.5 96.9
56 1 1.5 1.5 98.5
57 1 1.5 1.5 100.0
Total 65 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-laki 48 73.8 73.8 73.8
Perempuan 17 26.2 26.2 100.0
Total 65 100.0 100.0
Pendidikan Terakhir
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tamat SD 8 12.3 12.3 12.3
SLTP/Sederajat 5 7.7 7.7 20.0
SLTA/Sederajat 26 40.0 40.0 60.0
Diploma 4 6.2 6.2 66.2
Sarjana 22 33.8 33.8 100.0
Total 65 100.0 100.0
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Pekerjaan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid PNS/TNI/POLRI 8 12.3 12.3 12.3
Wiraswasta 20 30.8 30.8 43.1
Buruh/Tani/Nelayan 15 23.1 23.1 66.2
Ibu Rumah Tangga 3 4.6 4.6 70.8
Pelajar/Mahasiswa 3 4.6 4.6 75.4
Karyawan Swasta 12 18.5 18.5 93.8
Lainnya 4 6.2 6.2 100.0
Total 65 100.0 100.0
Jaminan Kesehatan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid BPJS/JKN 49 75.4 75.4 75.4
BPJS Ketenagakerjaan 5 7.7 7.7 83.1
Tanpa Asuransi/Umum 11 16.9 16.9 100.0
Total 65 100.0 100.0
Diagnosa Medis
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Corpus Alienum 22 33.8 33.8 33.8
Iritasi 13 20.0 20.0 53.8
Trauma Okuli 15 231 231 76.9
Trauma Kimia 3 4.6 4.6 81.5
Ulkus 2 3.1 3.1 84.6
Erosi Kornea 2 3.1 3.1 87.7
Lainnya 8 12.3 12.3 100.0
Total 65 100.0 100.0
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Kriteria Triase

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Hijau 58 89.2 89.2 89.2
Kuning 7 10.8 10.8 100.0
Total 65 100.0 100.0
Statistics

Response Time (detik)
N Valid 65

Missing 0
Mean 53.52
Std. Deviation 143.120
Minimum 2
Maximum 1102
Percentiles 25 12.50

50 19.00

75 36.50

Response Time
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cepat 63 96.9 96.9 96.9
Lambat 2 3.1 3.1 100.0
Total 65 100.0 100.0
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Statistics

TOT_Kepuasan Kepuasan
Pasien Pasien
N Valid 65 65
Missing 0 0
Mean 95.62 1.29
Std. Deviation 7.013 .458
Minimum 76 1
Maximum 100 2
Percentiles 25 94.50 1.00
50 100.00 1.00
75 100.00 2.00
Kepuasan Pasien
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 46 70.8 70.8 70.8
Kurang Puas 19 29.2 29.2 100.0
Total 65 100.0 100.0
Statistics
Reliability Assurance Tangible (Bukti Empathy Responsiveness
(Keandalan) (Jaminan) Fisik) (Empati) (Daya Tanggap)
N Valid 65 65 65 65 65
Missing 0 0 0 0 0
Mean 1.14 1.23 1.29 1.17 1.22
Std. Deviation .348 425 .458 .378 414
Minimum 1 1 1 1 1
Maximum 2 2 2 2 2
Percentiles 25 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
75 1.00 1.00 2.00 1.00 1.00

118



Reliability (Keandalan)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 56 86.2 86.2 86.2
Kurang Puas 9 13.8 13.8 100.0
Total 65 100.0 100.0
Assurance (Jaminan)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 50 76.9 76.9 76.9
Kurang Puas 15 23.1 23.1 100.0
Total 65 100.0 100.0
Tangible (Bukti Fisik)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 46 70.8 70.8 70.8
Kurang Puas 19 29.2 29.2 100.0
Total 65 100.0 100.0
Empathy (Empati)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 54 83.1 83.1 83.1
Kurang Puas 11 16.9 16.9 100.0
Total 65 100.0 100.0
Responsiveness (Daya Tanggap)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 51 78.5 78.5 78.5
Kurang Puas 14 21.5 21.5 100.0
Total 65 100.0 100.0




Ketepatan waktu dokter, perawat dan tim medis lainnya tiba ketika dibutuhkan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 9 13.8 13.8 13.8
Sangat Puas 56 86.2 86.2 100.0

Total 65 100.0 100.0

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya memberikan pelayanan dengan

baik dan sopan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 5 7.7 7.7 7.7
Sangat Puas 60 92.3 92.3 100.0

Total 65 100.0 100.0

Kecepatan hasil pemeriksaan penunjang (Lab dan Radiologi)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 13 20.0 20.0 20.0
Sangat Puas 52 80.0 80.0 100.0

Total 65 100.0 100.0

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya memberikan informasi tentang

tindakan yang akan dilakukan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 8 12.3 12.3 12.3
Sangat Puas 57 87.7 87.7 100.0
Total 65 100.0 100.0
Kemampuan dokter dan perawat menangani keluhan pasien
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 7 10.8 10.8 10.8
Sangat Puas 58 89.2 89.2 100.0
Total 65 100.0 100.0
Pelayanan penerimaan pasien baru cepat, tepat dan akurat
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 11 16.9 16.9 16.9
Sangat Puas 54 83.1 83.1 100.0
Total 65 100.0 100.0
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Kemampuan dokter dan perawat memberikan rasa aman dan nyaman saat
melakukan pemeriksaan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 8 12.3 12.3 12.3
Sangat Puas 57 87.7 87.7 100.0

Total 65 100.0 100.0

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya menjaga kerahasiaan data

pasien
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 12 18.5 18.5 18.5
Sangat Puas 53 81.5 81.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

Penggunaan peralatan medis yang aman bagi pasien

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak Puas 1 1.5 1.5 1.5
Puas 12 18.5 18.5 20.0
Sangat Puas 52 80.0 80.0 100.0
Total 65 100.0 100.0

Petugas keamanan yang cukup di IGD

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 17 26.2 26.2 26.2
Sangat Puas 48 73.8 73.8 100.0

Total 65 100.0 100.0

Ruang perawat dan dokter yang mudah diakses (ditemui)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 12 18.5 18.5 18.5
Sangat Puas 53 81.5 81.5 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Fasilitas pelayanan IGD dalam kondisi baik, memadai, nyaman dan bersih

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak Puas 1 1.5 1.5 1.5
Puas 7 10.8 10.8 12.3
Sangat Puas 57 87.7 87.7 100.0
Total 65 100.0 100.0

Penggunaan alat pelindung diri sesuai dengan protokol kesehatan oleh dokter,
perawat dan tim medis lainnya

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak Puas 1 1.5 1.5 1.5
Puas 11 16.9 16.9 18.5
Sangat Puas 53 81.5 81.5 100.0
Total 65 100.0 100.0

Penerapan pelayanan terpisah antara pasien covid dan non-covid di IGD

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 17 26.2 26.2 26.2
Sangat Puas 48 73.8 73.8 100.0

Total 65 100.0 100.0

Pengaturan tata letak fasilitas IGD sesuai dengan prosedur social distancing
(menjaga jarak minimal 1 meter dengan pasien lain) dan ketersediaan tempat cuci
tangan dengan air mengalir serta sabun cuci tangan dan hand sanitizer.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Tidak Puas 1 1.5 1.5 1.5
Puas 14 21.5 21.5 23.1
Sangat Puas 50 76.9 76.9 100.0
Total 65 100.0 100.0

Pelayanan dokter, perawat dan tim medis lainnya tidak membeda-bedakan pasien
(jenis kelamin, agama, status sosial, usia, pendidikan, dan jenis asuransi)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 8 12.3 12.3 12.3
Sangat Puas 57 87.7 87.7 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Kemampuan dokter dan perawat menghilangkan rasa cemas pada pasien

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 10 15.4 15.4 15.4
Sangat Puas 55 84.6 84.6 100.0

Total 65 100.0 100.0

Kesabaran dokter dan perawat dalam mengobati pasien

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 12 18.5 18.5 18.5
Sangat Puas 53 81.5 81.5 100.0

Total 65 100.0 100.0

Kemampuan dokter dan perawat memberikan waktu yang cukup dalam memeriksa

pasien
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 11 16.9 16.9 16.9
Sangat Puas 54 83.1 83.1 100.0
Total 65 100.0 100.0

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya memberikan semangat dan
motivasi kepada pasien

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 11 16.9 16.9 16.9
Sangat Puas 54 83.1 83.1 100.0

Total 65 100.0 100.0

Kesigapan bagian administrasi pendaftaran dalam melayani pasien

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 13 20.0 20.0 20.0
Sangat Puas 52 80.0 80.0 100.0

Total 65 100.0 100.0

Kesigapan dokter, perawat dan tim medis lainnya menjawab pertanyaan pasien”

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 12 18.5 18.5 18.5
Sangat Puas 53 81.5 81.5 100.0

Total 65 100.0 100.0
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Kemampuan dokter dan perawat memberikan informasi yang dibutuhkan pasien

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 12 18.5 18.5 18.5
Sangat Puas 53 81.5 81.5 100.0

Total 65 100.0 100.0

Kecepatan dokter dan perawat menanggapi keluhan pasien

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 12 18.5 18.5 18.5
Sangat Puas 53 81.5 81.5 100.0

Total 65 100.0 100.0

Kemampuan dokter, perawat dan tim medis lainnya mengklarifikasi kepada pasien
jika terjadi kesalahan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Puas 13 20.0 20.0 20.0
Sangat Puas 52 80.0 80.0 100.0

Total 65 100.0 100.0
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RESPONSE TIME BERDASARKAN KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin * Response Time Crosstabulation

Response Time

Cepat Lambat Total

Jenis Laki-laki Count 46 2 48
Kelamin % within Jenis Kelamin 95.8% 4.2% 100.0%
% within Response Time 73.0% 100.0% 73.8%

% of Total 70.8% 3.1% 73.8%

Perempuan Count 17 0 17

% within Jenis Kelamin 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 27.0% 0.0% 26.2%

% of Total 26.2% 0.0% 26.2%

Total Count 63 2 65
% within Jenis Kelamin 96.9% 3.1% 100.0%

% within Response Time 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 96.9% 3.1% 100.0%
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Pendidikan Terakhir * Response Time Crosstabulation

Response Time

Cepat Lambat Total

Pendidikan Tamat SD Count 6 2 8
Terakhir % within Pendidikan Terakhir 75.0% 25.0% 100.0%
% within Response Time 9.5% 100.0% 12.3%

% of Total 9.2% 3.1% 12.3%

SLTP/Sederajat Count 5 0 5

% within Pendidikan Terakhir 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 7.9% 0.0% 7.7%

% of Total 7.7% 0.0% 7.7%

SLTA/Sederajat Count 26 0 26

% within Pendidikan Terakhir 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 41.3% 0.0% 40.0%

% of Total 40.0% 0.0% 40.0%

Diploma Count 4 0 4

% within Pendidikan Terakhir 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 6.3% 0.0% 6.2%

% of Total 6.2% 0.0% 6.2%

Sarjana Count 22 0 22

% within Pendidikan Terakhir 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 34.9% 0.0% 33.8%

% of Total 33.8% 0.0% 33.8%

Total Count 63 2 65
% within Pendidikan Terakhir 96.9% 3.1% 100.0%

% within Response Time 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 96.9% 3.1% 100.0%
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Pekerjaan * Response Time Crosstabulation

Response Time

Cepat Lambat Total

Pekerjaan PNS/TNI/POLRI Count 8 0 8
% within Pekerjaan 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 12.7% 0.0% 12.3%

% of Total 12.3% 0.0% 12.3%

Wiraswasta Count 18 2 20
% within Pekerjaan 90.0% 10.0% 100.0%

% within Response Time 28.6% 100.0% 30.8%

% of Total 27.7% 3.1% 30.8%

Buruh/Tani/Nelayan  Count 15 0 15
% within Pekerjaan 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 23.8% 0.0% 23.1%

% of Total 23.1% 0.0% 23.1%

Ibu Rumah Tangga  Count 3 0 3
% within Pekerjaan 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 4.8% 0.0% 4.6%

% of Total 4.6% 0.0% 4.6%

Pelajar/Mahasiswa Count 3 0 3
% within Pekerjaan 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 4.8% 0.0% 4.6%

% of Total 4.6% 0.0% 4.6%

Karyawan Swasta Count 12 0 12
% within Pekerjaan 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 19.0% 0.0% 18.5%

% of Total 18.5% 0.0% 18.5%

Lainnya Count 4 0 4
% within Pekerjaan 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 6.3% 0.0% 6.2%

% of Total 6.2% 0.0% 6.2%

Total Count 63 2 65
% within Pekerjaan 96.9% 3.1% 100.0%

% within Response Time 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 96.9% 3.1% 100.0%
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Jaminan Kesehatan * Response Time Crosstabulation

Response Time

Cepat Lambat Total

Jaminan BPJS/JKN Count 48 1 49
Kesehatan % within Jaminan Kesehatan 98.0% 2.0% 100.0%
% within Response Time 76.2% 50.0% 75.4%

% of Total 73.8% 1.5% 75.4%

BPJS Count 5 0 5
Ketenagakerjaan % within Jaminan Kesehatan 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 7.9% 0.0% 7.7%

% of Total 7.7% 0.0% 7.7%

Tanpa Count 10 1 11
Asuransi/Umum % within Jaminan Kesehatan 90.9% 9.1% 100.0%

% within Response Time 15.9% 50.0% 16.9%

% of Total 15.4% 1.5% 16.9%

Total Count 63 2 65
% within Jaminan Kesehatan 96.9% 3.1% 100.0%

% within Response Time 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 96.9% 3.1% 100.0%
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Kasus * Response Time Crosstabulation

Response Time

Cepat Lambat Total

Kasus Corpus Alienum Count 22 0 22
% within Kasus 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 34.9% 0.0% 33.8%

% of Total 33.8% 0.0% 33.8%

Iritasi Count 13 0 13
% within Kasus 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 20.6% 0.0% 20.0%

% of Total 20.0% 0.0% 20.0%

Trauma Okuli Count 14 1 15
% within Kasus 93.3% 6.7% 100.0%

% within Response Time 22.2% 50.0% 23.1%

% of Total 21.5% 1.5% 23.1%

Trauma Kimia Count 3 0 3
% within Kasus 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 4.8% 0.0% 4.6%

% of Total 4.6% 0.0% 4.6%

Ulkus Count 1 1 2
% within Kasus 50.0% 50.0% 100.0%

% within Response Time 1.6% 50.0% 3.1%

% of Total 1.5% 1.5% 3.1%

Erosi Kornea Count 2 0 2
% within Kasus 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 3.2% 0.0% 3.1%

% of Total 3.1% 0.0% 3.1%

Lainnya Count 8 0 8
% within Kasus 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 12.7% 0.0% 12.3%

% of Total 12.3% 0.0% 12.3%

Total Count 63 2 65
% within Kasus 96.9% 3.1% 100.0%

% within Response Time 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 96.9% 3.1% 100.0%
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Kriteria Triase * Response Time Crosstabulation

Response Time

Cepat Lambat Total

Kriteria Triase Hijau Count 56 2 58
% within Kriteria Triase 96.6% 3.4% 100.0%

% within Response Time 88.9% 100.0% 89.2%

% of Total 86.2% 3.1% 89.2%

Kuning Count 7 0 7

% within Kriteria Triase 100.0% 0.0% 100.0%

% within Response Time 11.1% 0.0% 10.8%

% of Total 10.8% 0.0% 10.8%

Total Count 63 2 65
% within Kriteria Triase 96.9% 3.1% 100.0%

% within Response Time 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 96.9% 3.1% 100.0%

KEPUASAN PASIEN BERDASARKAN KARAKTERISTIK RESPONDEN

Jenis Kelamin * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total

Jenis Laki-laki Count 33 15 48
Kelamin % within Jenis Kelamin 68.8% 31.3% 100.0%
% within Kepuasan Pasien 71.7% 78.9% 73.8%

% of Total 50.8% 23.1% 73.8%

Perempuan Count 13 4 17

% within Jenis Kelamin 76.5% 23.5% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 28.3% 21.1% 26.2%

% of Total 20.0% 6.2% 26.2%

Total Count 46 19 65
% within Jenis Kelamin 70.8% 29.2% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 70.8% 29.2% 100.0%

130



Pendidikan Terakhir * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total

Pendidikan Tamat SD Count 7 1 8
Terakhir % within Pendidikan Terakhir 87.5% 12.5% 100.0%
% within Kepuasan Pasien 15.2% 5.3% 12.3%

% of Total 10.8% 1.5% 12.3%

SLTP/Sederajat Count 3 2 5

% within Pendidikan Terakhir 60.0% 40.0% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 6.5% 10.5% 7.7%

% of Total 4.6% 3.1% 7.7%

SLTA/Sederajat Count 17 9 26

% within Pendidikan Terakhir 65.4% 34.6% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 37.0% 47.4% 40.0%

% of Total 26.2% 13.8% 40.0%

Diploma Count 4 0 4

% within Pendidikan Terakhir 100.0% 0.0% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 8.7% 0.0% 6.2%

% of Total 6.2% 0.0% 6.2%

Sarjana Count 15 7 22

% within Pendidikan Terakhir 68.2% 31.8% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 32.6% 36.8% 33.8%

% of Total 23.1% 10.8% 33.8%

Total Count 46 19 65
% within Pendidikan Terakhir 70.8% 29.2% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 70.8% 29.2% 100.0%
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Pekerjaan * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total

Pekerjaan PNS/TNI/POLRI Count 7 1 8
% within Pekerjaan 87.5% 12.5% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 15.2% 5.3% 12.3%

% of Total 10.8% 1.5% 12.3%

Wiraswasta Count 15 5 20
% within Pekerjaan 75.0% 25.0% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 32.6% 26.3% 30.8%

% of Total 23.1% 7.7% 30.8%

Buruh/Tani/Nelayan  Count 10 5 15
% within Pekerjaan 66.7% 33.3% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 21.7% 26.3% 23.1%

% of Total 15.4% 7.7% 23.1%

Ibu Rumah Tangga  Count 1 2 3
% within Pekerjaan 33.3% 66.7% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 2.2% 10.5% 4.6%

% of Total 1.5% 3.1% 4.6%

Pelajar/Mahasiswa Count 1 2 3
% within Pekerjaan 33.3% 66.7% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 2.2% 10.5% 4.6%

% of Total 1.5% 3.1% 4.6%

Karyawan Swasta Count 9 3 12
% within Pekerjaan 75.0% 25.0% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 19.6% 15.8% 18.5%

% of Total 13.8% 4.6% 18.5%

Lainnya Count 3 1 4
% within Pekerjaan 75.0% 25.0% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 6.5% 5.3% 6.2%

% of Total 4.6% 1.5% 6.2%

Total Count 46 19 65
% within Pekerjaan 70.8% 29.2% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 70.8% 29.2% 100.0%
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Jaminan Kesehatan * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total

Jaminan BPJS/JKN Count 36 13 49
Kesehatan % within Jaminan Kesehatan 73.5% 26.5% 100.0%
% within Kepuasan Pasien 78.3% 68.4% 75.4%

% of Total 55.4% 20.0% 75.4%

BPJS Count 3 2 5
Ketenagakerjaan % within Jaminan Kesehatan 60.0% 40.0% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 6.5% 10.5% 7.7%

% of Total 4.6% 3.1% 7.7%

Tanpa Count 7 4 11
Asuransi/Umum % within Jaminan Kesehatan 63.6% 36.4% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 15.2% 21.1% 16.9%

% of Total 10.8% 6.2% 16.9%

Total Count 46 19 65
% within Jaminan Kesehatan 70.8% 29.2% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 70.8% 29.2% 100.0%
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Kasus * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total

Kasus Corpus Count 15 7 22
Alienum % within Kasus 68.2% 31.8% 100.0%
% within Kepuasan Pasien 32.6% 36.8% 33.8%

% of Total 23.1% 10.8% 33.8%

Iritasi Count 10 3 13
% within Kasus 76.9% 23.1% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 21.7% 15.8% 20.0%

% of Total 15.4% 4.6% 20.0%

Trauma Okuli Count 10 5 15
% within Kasus 66.7% 33.3% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 21.7% 26.3% 23.1%

% of Total 15.4% 7.7% 23.1%

Trauma Kimia Count 1 2 3
% within Kasus 33.3% 66.7% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 2.2% 10.5% 4.6%

% of Total 1.5% 3.1% 4.6%

Ulkus Count 1 1 2
% within Kasus 50.0% 50.0% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 2.2% 5.3% 3.1%

% of Total 1.5% 1.5% 3.1%

Erosi Kornea Count 2 0 2
% within Kasus 100.0% 0.0% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 4.3% 0.0% 3.1%

% of Total 3.1% 0.0% 3.1%

Lainnya Count 7 1 8
% within Kasus 87.5% 12.5% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 15.2% 5.3% 12.3%

% of Total 10.8% 1.5% 12.3%

Total Count 46 19 65
% within Kasus 70.8% 29.2% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 70.8% 29.2% 100.0%
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Kriteria Triase * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total

Kriteria Triase Hijau Count 42 16 58
% within Kriteria Triase 72.4% 27.6% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 91.3% 84.2% 89.2%

% of Total 64.6% 24.6% 89.2%

Kuning Count 4 3 7

% within Kriteria Triase 57.1% 42.9% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 8.7% 15.8% 10.8%

% of Total 6.2% 4.6% 10.8%

Total Count 46 19 65
% within Kriteria Triase 70.8% 29.2% 100.0%

% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0%

% of Total 70.8% 29.2% 100.0%
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ANALISIS BIVARIAT

RESPONSE TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN

Response Time * Kepuasan Pasien Crosstabulation

Kepuasan Pasien

Puas Kurang Puas Total
Response Time Cepat Count 44 19 63
% within Response Time 69.8% 30.2% 100.0%
% within Kepuasan Pasien 95.7% 100.0% 96.9%
% of Total 67.7% 29.2% 96.9%
Lambat  Count 2 0 2
% within Response Time 100.0% 0.0% 100.0%
% within Kepuasan Pasien 4.3% 0.0% 3.1%
% of Total 3.1% 0.0% 3.1%
Total Count 46 19 65
% within Response Time 70.8% 29.2% 100.0%
% within Kepuasan Pasien 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 70.8% 29.2% 100.0%
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .8522 1 .356
Continuity Correction® .018 1 .894
Likelihood Ratio 1.409 1 .235
Fisher's Exact Test 1.000 .498
Linear-by-Linear Association .839 1 .360
N of Valid Cases 65

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5.

b. Computed only for a 2x2 table

The minimum expected count is .58.
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KORELASI PEARSON RESPONSE TIME DENGAN KEPUASAN PASIEN

Correlations
Response Time TOT_Kepuasan
(detik) Pasien
Response Time (detik) Pearson Correlation 1 117
Sig. (2-tailed) .354
N 65 65
TOT_KepuasanPasien Pearson Correlation A17 1
Sig. (2-tailed) .354
N 65 65
RESPONSE TIME DENGAN RELIABILITY (KEANDALAN)
Crosstab
Reliability (Keandalan)
Puas Kurang Puas Total
Response Time Cepat Count 54 9 63
% within Response Time 85.7% 14.3% 100.0%
% within Reliability 96.4% 100.0% 96.9%
(Keandalan)
% of Total 83.1% 13.8% 96.9%
Lambat Count 2 0 2
% within Response Time 100.0% 0.0% 100.0%
% within Reliability 3.6% 0.0% 3.1%
(Keandalan)
% of Total 3.1% 0.0% 3.1%
Total Count 56 9 65
% within Response Time 86.2% 13.8% 100.0%
% within Reliability 100.0% 100.0% 100.0%
(Keandalan)
% of Total 86.2% 13.8% 100.0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .3322 1 .565
Continuity Correction® .000 1 1.000
Likelihood Ratio .606 1 436
Fisher's Exact Test 1.000 .740
Linear-by-Linear Association .327 1 .568
N of Valid Cases 65
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .28.
b. Computed only for a 2x2 table
RESPONSE TIME DENGAN ASSURANCE (JAMINAN)
Crosstab
Assurance (Jaminan)
Puas Kurang Puas Total
Response Time Cepat Count 48 15 63
% within Response Time 76.2% 23.8% 100.0%
% within Assurance 96.0% 100.0% 96.9%
(Jaminan)
% of Total 73.8% 23.1% 96.9%
Lambat Count 2 0 2
% within Response Time 100.0% 0.0% 100.0%
% within Assurance 4.0% 0.0% 3.1%
(Jaminan)
% of Total 3.1% 0.0% 3.1%
Total Count 50 15 65
% within Response Time 76.9% 23.1% 100.0%
% within Assurance 100.0% 100.0% 100.0%
(Jaminan)
% of Total 76.9% 23.1% 100.0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .6192 1 431
Continuity Correction® .000 1 1.000
Likelihood Ratio 1.068 1 .301
Fisher's Exact Test 1.000 .589
Linear-by-Linear Association .610 1 435
N of Valid Cases 65
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .46.
b. Computed only for a 2x2 table
RESPONSE TIME DENGAN TANGIBLE (BUKTI FISIK)
Crosstab
Tangible (Bukti Fisik)
Puas Kurang Puas Total
Response Time Cepat Count 44 19 63
% within Response Time 69.8% 30.2% 100.0%
% within Tangible (Bukti 95.7% 100.0% 96.9%
Fisik)
% of Total 67.7% 29.2% 96.9%
Lambat  Count 2 0 2
% within Response Time 100.0% 0.0% 100.0%
% within Tangible (Bukti 4.3% 0.0% 3.1%
Fisik)
% of Total 3.1% 0.0% 3.1%
Total Count 46 19 65
% within Response Time 70.8% 29.2% 100.0%
% within Tangible (Bukti 100.0% 100.0% 100.0%
Fisik)
% of Total 70.8% 29.2% 100.0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square .8522 1 .356
Continuity Correction® .018 1 .894
Likelihood Ratio 1.409 1 .235
Fisher's Exact Test 1.000 498
Linear-by-Linear Association .839 1 .360
N of Valid Cases 65
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .58.
b. Computed only for a 2x2 table
RESPONSE TIME DENGAN EMPATHY (EMPATI)
Crosstab
Empathy (Empati)
Puas Kurang Puas Total
Response Time Cepat Count 52 11 63
% within Response Time 82.5% 17.5% 100.0%
% within Empathy (Empati) 96.3% 100.0% 96.9%
% of Total 80.0% 16.9% 96.9%
Lambat  Count 2 0 2
% within Response Time 100.0% 0.0% 100.0%
% within Empathy (Empati) 3.7% 0.0% 3.1%
% of Total 3.1% 0.0% 3.1%
Total Count 54 11 65
% within Response Time 83.1% 16.9% 100.0%
% within Empathy (Empati) 100.0% 100.0% 100.0%
% of Total 83.1% 16.9% 100.0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 4202 1 517
Continuity Correction® .000 1 1.000
Likelihood Ratio .754 1 .385
Fisher's Exact Test 1.000 .688
Linear-by-Linear Association 414 1 .520
N of Valid Cases 65
a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .34.
b. Computed only for a 2x2 table
RESPONSE TIME DENGAN RESPONSIVENESS (DAYA TANGGAP)
Crosstab
Responsiveness (Daya Tanggap)
Puas Kurang Puas Total
Response Time Cepat Count 49 14 63
% within Response Time 77.8% 22.2% 100.0%
% within Responsiveness 96.1% 100.0% 96.9%
(Daya Tanggap)
% of Total 75.4% 21.5% 96.9%
Lambat  Count 2 0 2
% within Response Time 100.0% 0.0% 100.0%
% within Responsiveness 3.9% 0.0% 3.1%
(Daya Tanggap)
% of Total 3.1% 0.0% 3.1%
Total Count 51 14 65
% within Response Time 78.5% 21.5% 100.0%
% within Responsiveness 100.0% 100.0% 100.0%
(Daya Tanggap)
% of Total 78.5% 21.5% 100.0%
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-  Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square .5662 1 452

Continuity Correction® .000 1 1.000

Likelihood Ratio .988 1 .320

Fisher's Exact Test 1.000 .613
Linear-by-Linear Association .558 1 455

N of Valid Cases 65

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .43.

b. Computed only for a 2x2 table

142



Lampiran 12. Dokumentasi Penelitian
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