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LAMPIRAN I
PEDOMAN WAWANCARA
PERTANYAAN UMUM

*Pertanyaan ini diajukan untuk pihak internal perusahaan

1. Jelaskan secara singkat profil, bagaimana sejarah pendiriannya dan apa yang
menjadi Visi dan Misi dari PT Megahputra Sejahtera?

2. Bagaimana struktur organisasi pada PT Megahputra Sejahtera?

3. Bagaimana proses bisnis pada PT Megahputra Sejahtera? Apakah sudah
dominan menggunakan sistem informasi atau masih menggunakan cara
manual? Tolong dijelaskan.

4. Siapa saja target pasar dan bagaimana cara memasarkan dan mendistribusikan
produk PT Megahputra Sejahtera tersebut?

5. Siapa pesaing utama dari PT Megahputra Sejahtera, dan merek-merek apa saja
yang dipasarkan oleh pesaing tersebut?

6. Apa yang membedakan/ciri khas dari produk yang dipasarkan oleh PT
Megahputra Sejahtera dengan perusahaan sejenis/pesaing lain?

7. Apakah harga yang ditawarkan dari PT Megahputra Sejahtera sudah sesuai

dengan target pasar?
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PERTANYAAN KHUSUS

STREIGHT (KEKUATAN)
*Pertanyaan ini diajukan untuk pihak internal perusahaan

1. Apa kekuatan yang dimiliki oleh PT Megahputra Sejahtera?

2. Apa alasan pelanggan membeli produk PT Megahputra Sejahtera?

3. Sebutkan 5 fakta yang anda ketahui mengapa produk PT Megahputra Sejahtera
disukai pelanggan.

4. Bagaimana kualitas SDM pada PT Megahputra Sejahtera jika dibandingkan
dengan perusahaan pesaing?

5. Sebutkan kelebihan produk PT Megahputra Sejahtera jika dibandingkan

dengan perusahaan pesaing.

WEAKNESS (KELEMAHAN)
*Pertanyaan ini diajukan untuk pihak internal perusahaan
1. Masalah apa yang sering dikeluhkan pelanggan?
2. Seandainya PT Megahputra Sejahtera kehilangan pelanggan potensial,
sebutkan penyebabnya

3. Kelemahan apa yang perlu diperbaiki oleh PT Megahputra Sejahtera?

OPPORTUNITY (PELUANG)
*Pertanyaan ini diajukan untuk pihak internal perusahaan

1. Apa yang paling diinginkan pelanggan? (misalnya, produk kegemaran,
kebutuhan pelanggan, keinginan pelanggan)

2. Apa yang perlu dilakukan untuk meningkatkan penjualan?
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M

i

. Apa yang perlu dilakukan untuk memperluas distribusi produk?

4. Apa yang membuat PT Megahputra Sejahtera berada di kondisi yang baik
hingga saat ini?

5. Bagaimana prospek PT Megahputra Sejahtera dimasa yang akan datang?

6. Adakah kebijakan pemerintah yang mendukung PT Megahputra Sejahtera?

THREAT (ANCAMAN)
*Pertanyaan ini diajukan untuk pihak internal perusahaan

1. Hal apa yang dapat mengancam bisnis PT Megahputra Sejahtera?
2. Hal-hal apa saja yang anda ketahui yang berkontribusi pada menurunnya

pangsa pasar dari produk yang dipasarkan oleh PT Megahputra Sejahtera?
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