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Lampiran 1 

Pertanyaan Wawancara (Tahap 1)  

PERTANYAAN WAWANCARA 

(GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN) 

TANGGAL   : ……………………   

NARASUMBER  : …………………… 

JABATAN   : …………………… 

1. Bisakah Anda memberikan gambaran umum tentang sejarah dan latar 

belakang perusahaan? 

2. Apa visi dan misi perusahaan Anda? 

3. Bagaimana Anda menggambarkan budaya kerja di perusahaan Anda? 

4. Bisakah Anda memberikan gambaran singkat tentang produk atau layanan 

yang ditawarkan oleh perusahaan? 

5. Bagaimana perusahaan Anda memposisikan diri dalam pasar atau industri? 

6. Apa strategi pertumbuhan perusahaan Anda dalam jangka pendek dan 

jangka panjang? 

7. Bagaimana perusahaan Anda beradaptasi dengan perubahan pasar atau 

teknologi? 
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Lampiran 2. Pertanyaan Wawancara 

 

PERTANYAAN WAWANCARA 

(SWOT) 

 

TANGGAL   : ……………………   

NARASUMBER  : …………………… 

JABATAN   : …………………… 

 

Kekuatan (Strengths): 

1. Bagaimana Anda menilai kualitas mesin produk Anda dibandingkan dengan 

pesaing di industri ini? 

2. Bagaimana perusahaan Anda mengelola produksi secara efisien untuk 

memastikan konsistensi dan kualitas dalam produk Anda? 

3. Bagaimana citra merek Anda dipandang oleh konsumen dan bagaimana 

Anda mempertahankan atau meningkatkannya? 

4. Bagaimana pengalaman jangka panjang perusahaan Anda memberikan 

keunggulan kompetitif dalam pasar? 

Kelemahan (Weaknesses): 

1. Bagaimana perusahaan menanggapi masalah desain yang kurang bersaing 

dan apa upaya yang telah dilakukan untuk meningkatkannya? 

2. Bagaimana perusahaan menangani respons yang lambat terhadap pasar dan 

apa strategi yang akan diimplementasikan untuk mempercepat respons 

tersebut? 

3. Bagaimana perusahaan mengatasi keterbatasan dalam inovasi produk dan 

apa langkah yang akan diambil untuk meningkatkan inovasi di masa 

mendatang? 

4. Bagaimana perusahaan merencanakan untuk meningkatkan fleksibilitas 

manajemen agar lebih responsif terhadap perubahan pasar? 
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Peluang (Opportunities): 

1. Bagaimana perusahaan memanfaatkan pertumbuhan pasar sepeda motor 

untuk mengembangkan bisnisnya? 

2. Apa langkah konkret yang akan diambil untuk mengikuti tren inovasi 

produk dalam industri sepeda motor? 

3. Bagaimana perusahaan merencanakan untuk melakukan ekspansi pasar 

global dan apa strategi yang akan digunakan? 

4. Bagaimana perusahaan menjalin kemitraan strategis dengan pemangku 

kepentingan atau perusahaan lain untuk memanfaatkan peluang pasar yang 

ada? 

 

Ancaman (Threats): 

1. Bagaimana perusahaan merespon persaingan yang semakin ketat dalam 

industri sepeda motor? 

2. Apa upaya yang dilakukan untuk mengantisipasi perubahan teknologi yang 

dapat memengaruhi operasi perusahaan? 

3. Bagaimana perusahaan mengatasi tren konsumen yang berubah dan 

bagaimana strategi pemasaran akan disesuaikan dengan tren tersebut? 

4. Bagaimana perusahaan merespon perubahan regulasi yang dapat 

mempengaruhi operasional perusahaan? 
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Lampiran 3 

 

PERTANYAAN WAWANCARA 

(SWOT) 

 

TANGGAL   : ……………………   

NARASUMBER  : …………………… 

JABATAN   : …………………… 

 

Berilah nilai pada pilihan jawaban yang sesuai dengan pengetahuan atau 

pengalaman berdasarkan keterangan jawaban pilihan seperti di bawah ini: 

 

Pembobotan 

1 Tidak Penting 

2 Kurang Penting 

3 Penting 

4 Sangat Penting 

5 Sangat Penting Sekali 

  
Rating 

 
1 Tidak Kuat 

2 Kurang Kuat 

3 Kuat 

4 Sangat Kuat 

 

Kaitannya dengan analisis operasi bisnis PT. Sinar Galesong Mandiri 

Makassar, berikut disajikan pertanyaan terkait Faktor-Faktor Strategis Internal, 

yang meliputi Kekuatan (Strenght), Kelemahan dan (Weakness), dan Faktor-Faktor 

Strategis Eksternal, yang meliput Peluang (Opportunities) dan Ancaman (Treats). 
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 Bobot Rating 

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Faktor-Faktor Strategis Internal (InternalStrategic Factors Analysi Summary/IFAS) 

Kekuatan (Strengths): 

Kualitas Mesin Unggul          

Pengelolaan Produksi yang Efisien          

Citra Merek yang Kuat          

Pengalaman Jangka Panjang          

 

 

 Bobot Rating 

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Faktor-Faktor Strategis Internal (InternalStrategic Factors Analysi Summary/IFAS) 

Kelemahan (Weaknesses): 

Desain yang Kurang Bersaing          

Respons Lambat terhadap Pasar          

Terbatasnya Inovasi Produk          

Manajemen yang Kurang Fleksibel          
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 Bobot Rating 

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Faktor-Faktor Strategis Eksternal (EksternalStrategic Factors Analysi Summary/EFAS) 

Peluang (Opportunities): 

Pertumbuhan Pasar Sepeda Motor          

Inovasi Produk          

Ekspansi Pasar Global          

Kemitraan Strategis          

 

 Bobot Rating 

 1 2 3 4 5 1 2 3 4 

Faktor-Faktor Strategis Eksternal (EksternalStrategic Factors Analysi Summary/EFAS) 

Ancaman (Threats): 

Persaingan yang Ketat          

Perubahan Teknologi          

Tren Konsumen yang Berubah          

Perubahan Regulasi          
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Lampiran 4 QSPM 

Strategi 1 s.d. 8 
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Strategi 9 s.d. 16 

 

 


