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Daftar Pertanyaan Wawancara SWOT 

 

Kekuatan (Strengths): 

1. Apa keunggulan kompetitif yang dimiliki PT Bosowa Berlian Motor Makassar di pasar 

otomotif? 

2. Apa saja aset utama yang dimiliki perusahaan yang dapat menjadi sumber keunggulan? 

3. Bagaimana kinerja finansial perusahaan dibandingkan dengan pesaingnya? 

4. Apakah produk atau layanan perusahaan memiliki reputasi yang baik di pasar? 

Kelemahan (Weaknesses): 

1. Apa hambatan utama yang dihadapi perusahaan dalam menghadapi persaingan di pasar 

otomotif? 

2. Adakah kekurangan dalam infrastruktur atau teknologi yang dapat menghambat proses 

inovasi? 

3. Bagaimana kinerja internal perusahaan, seperti manajemen atau budaya organisasi? 

4. Apakah perusahaan memiliki keterbatasan sumber daya yang dapat membatasi 

kemampuannya untuk berinovasi? 
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Peluang (Opportunities): 

1. Apa tren pasar yang dapat dimanfaatkan oleh PT Bosowa Berlian Motor untuk 

mengembangkan produk atau layanan baru? 

2. Adakah perubahan dalam regulasi pemerintah yang dapat menciptakan peluang baru di pasar 

otomotif? 

3. Apakah ada pasar atau segmen pasar baru yang belum dimanfaatkan oleh perusahaan? 

4. Bagaimana perusahaan dapat memanfaatkan perkembangan teknologi terbaru untuk 

menciptakan peluang baru? 

Ancaman (Threats): 

1. Apa pesaing utama perusahaan di pasar otomotif, dan bagaimana strategi mereka? 

2. Bagaimana perubahan tren konsumen dapat menjadi ancaman bagi perusahaan? 

3. Adakah risiko eksternal seperti fluktuasi harga bahan baku atau perubahan kebijakan 

pemerintah yang dapat mempengaruhi kinerja perusahaan? 

4. Apakah perubahan dalam teknologi atau tren industri yang dapat mengancam posisi 

perusahaan di pasar? 
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Daftar Pertanyaan Wawancara PEST 

 

Politik: 

1. Bagaimana peraturan dan kebijakan pemerintah yang ada memengaruhi operasi bisnis PT 

Bosowa Berlian Motor Makassar? 

2. Apakah perusahaan mengalami hambatan atau kendala dalam mematuhi regulasi pemerintah 

terkait industri otomotif? 

3. Bagaimana perusahaan mengantisipasi atau menanggapi perubahan kebijakan politik yang 

dapat memengaruhi bisnis mereka? 

Ekonomi: 

1. Bagaimana kondisi ekonomi regional atau nasional mempengaruhi permintaan pasar untuk 

produk otomotif? 

2. Apakah fluktuasi nilai tukar mata uang atau inflasi berdampak pada biaya produksi atau harga 

jual produk perusahaan? 

3. Bagaimana perusahaan merespons perubahan dalam tingkat suku bunga atau kebijakan 

moneter yang mempengaruhi kesehatan ekonomi secara keseluruhan? 
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Sosial: 

1. Bagaimana tren demografis seperti perubahan dalam komposisi usia atau preferensi konsumen 

mempengaruhi permintaan produk otomotif? 

2. Apakah perusahaan memiliki program tanggung jawab sosial perusahaan (CSR) yang 

berdampak pada citra merek dan penerimaan masyarakat? 

3. Bagaimana perusahaan menanggapi isu-isu sosial seperti kesadaran lingkungan atau 

kesetaraan gender dalam industri otomotif? 

Teknologi: 

1. Bagaimana kemajuan teknologi baru seperti mobil listrik atau kendaraan otonom memengaruhi 

strategi produk dan inovasi PT Bosowa Berlian Motor Makassar? 

2. Apakah perusahaan menghadapi tantangan dalam mengadopsi atau menyesuaikan diri dengan 

perkembangan teknologi terkini di industri otomotif? 

3. Bagaimana perusahaan memanfaatkan teknologi informasi dan digitalisasi dalam operasi dan 

strategi pemasaran mereka? 
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No. Pernyataan SS S TS STS

1 Organisasi memiliki strategi inovasi komprehensif.

2
Keterlibatan dalam sertifikasi kualitas dan 

keamanan menunjukkan komitmen.

3
Melalui analisis pasar, organisasi memahami 

kebutuhan pelanggan.

4
Manajer terlibat aktif dalam pengambilan 

keputusan berbasis kolaborasi.

5
Implementasi teknologi efektif mempercepat 

pengembangan produk.

6
Program pelatihan karyawan dan penghargaan 

tahunan menunjukkan komitmen.

7
Adaptasi Terhadap Perubahan Pasar dan 

Teknologi

8 Keterbatasan Kolaborasi

9 Evaluasi Inovasi yang Terbatas

10 Tantangan Pengelolaan Perubahan

SURVEI SWOT 

 

Kami mengundang Anda untuk berpartisipasi dalam survei ini yang bertujuan untuk mengevaluasi 

tingkat strategi inovasi dan faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja inovatif di PT Bosowa 

Berlian Motor Makassar. Tanggapan Anda akan membantu kami memahami sejauh mana 

organisasi memiliki strategi inovasi yang komprehensif, serta faktor-faktor apa yang dapat 

memengaruhi implementasi inovasi. Survei ini terdiri dari serangkaian pernyataan yang dirancang 

untuk menilai berbagai aspek strategi inovasi dan faktor-faktor penghambatnya. Mohon untuk 

memberikan tanggapan Anda dengan jujur dan seobjektif mungkin. Terima kasih atas partisipasi 

Anda. 
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No. Pernyataan SS S TS STS

11 Keterbatasan Kolaborasi Eksternal

12 Pemantauan Kinerja yang Tidak Sistematis

13 Peningkatan Kolaborasi

14 Perubahan Tren Industri

15 Peningkatan Pengembangan Karyawan

16 Peningkatan Kolaborasi Eksternal

17
Penggunaan Data Pelanggan untuk Perbaikan 

Produk

18
Pengembangan Program Penghargaan yang Lebih 

Diversifikasi

19 Tingkat Persaingan yang Tinggi

20 Perubahan Regulasi

21 Keterbatasan Sumber Daya

22
Resistensi terhadap Perubahan di Internal 

Organisasi
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   Strengths Weight AS TAS AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   
1 Organisasi memiliki strategi inovasi komprehensif

0,09 3 0,27 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36

2 Keterlibatan dalam sertifikasi kualitas dan keamanan menunjukkan 

komitmen
0,10 3 0,30 4 0,40 3 0,30 4 0,40 4 0,40 3 0,30 4 0,40 3 0,30

3 Melalui analisis pasar, organisasi memahami kebutuhan pelanggan
0,08 4 0,32 4 0,32 3 0,24 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32

4 Manajer terlibat aktif dalam pengambilan keputusan berbasis 

kolaborasi
0,08 4 0,32 4 0,32 3 0,24 3 0,24 3 0,24 3 0,24 3 0,24 3 0,24

5 Implementasi teknologi efektif mempercepat pengembangan produk
0,09 3 0,27 4 0,36 4 0,36 3 0,27 3 0,27 3 0,27 3 0,27 4 0,36

6 Program pelatihan karyawan dan penghargaan tahunan menunjukkan 

komitmen
0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36

  Weaknesses Weight AS TAS AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   

1 Adaptasi Terhadap Perubahan Pasar dan Teknologi 0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14

2 Keterbatasan Kolaborasi 0,08 2 0,15 2 0,15 2 0,15 2 0,15 2 0,15 2 0,15 2 0,15 2 0,15

3 Evaluasi Inovasi yang Terbatas 0,07 2 0,14 1 0,07 2 0,14 1 0,07 1 0,07 1 0,07 2 0,14 2 0,14

4 Tantangan Pengelolaan Perubahan 0,10 2 0,19 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10

5 Keterbatasan Kolaborasi Eksternal 1,73 2 3,45 1 1,73 1 1,73 2 3,45 2 3,45 2 3,45 1 1,73 2 3,45

6 Pemantauan Kinerja yang Tidak Sistematis 0,06 2 0,11 1 0,06 1 0,06 2 0,11 2 0,11 2 0,11 1 0,06 2 0,11

  Opportunities Weight AS TAS AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   

1 Peningkatan Kolaborasi
0,12 4 0,47 3 0,35 4 0,47 4 0,47 3 0,35 4 0,47 4 0,47 4 0,47

2 Perubahan Tren Industri
0,09 3 0,26 3 0,26 4 0,35 3 0,26 3 0,26 3 0,26 3 0,26 3 0,26

3 Peningkatan Pengembangan Karyawan
0,09 4 0,35 4 0,35 4 0,35 3 0,26 3 0,26 3 0,26 4 0,35 3 0,26

4 Peningkatan Kolaborasi Eksternal
0,11 4 0,44 4 0,44 4 0,44 3 0,33 4 0,44 3 0,33 4 0,44 3 0,33

5 Penggunaan Data Pelanggan untuk Perbaikan Produk
0,11 3 0,33 3 0,33 4 0,44 3 0,33 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44

6 Pengembangan Program Penghargaan yang Lebih Diversifikasi
0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40 4 0,40 3 0,30 4 0,40 3 0,30 3 0,30

  Threats Weight AS TAS AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   

1 Tingkat Persaingan yang Tinggi
0,11 2 0,22 1 0,11 1 0,11 1 0,11 1 0,11 1 0,11 1 0,11 1 0,11

2 Perubahan Regulasi
0,10 2 0,21 2 0,21 2 0,21 2 0,21 2 0,21 2 0,21 2 0,21 2 0,21

3 Keterbatasan Sumber Daya
0,10 1 0,10 1 0,10 2 0,20 2 0,20 1 0,10 1 0,10 1 0,10 0 0,00

4 Resistensi terhadap Perubahan di Internal Organisasi
0,08 1 0,08 2 0,15 2 0,15 2 0,15 1 0,08 1 0,08 1 0,08 0 0,00

TOTAL 8,90 7,08 7,30 8,71 8,54 8,55 7,03 8,43

0 00 0 0 0 0 0

0 00 0 0 0 0 0

0 00 0 0 0 0 0

(W1O2) Mengatasi 

keterbatasan adaptasi 

terhadap perubahan 

pasar & teknologi dgn 

meningkatkan 

fleksibilitas 

organisasi.

(W2O3) Memperkuat 

kolaborasi internal 

untuk meningkatkan 

pertukaran ide & 

pengetahuan dalam 

organisasi.

(S4O3) 

Mengoptimalkan 

strategi inovasi 

komprehensif yang 

telah ada untuk 

memperluas pangsa 

pasar.

(S1O4) Meningkatkan 

kualitas produk dan 

layanan melalui 

sertifikasi yang ada 

untuk memperkuat 

citra merek.

(S3O2) 

Memanfaatkan 

pemahaman yg 

mendalam ttg 

kebutuhan pelanggan 

untuk 

mengembangkan 

produk yg lebih sesuai 

dgn keinginan pasar.

(S4O1) Membangun 

kolaborasi yg lebih 

erat dgn manajer dlm 

pengambilan 

keputusan untuk 

meningkatkan 

efisiensi operasional.

(S5O4) Mempercepat 

pengembangan produk 

dengan 

mengintegrasikan 

teknologi yang efektif 

dan inovatif.

(S6O3) 

Meningkatkan 

program pelatihan 

karyawan & 

penghargaan tahunan 

u/ memotivasi 

karyawan & 

meningkatkan 

kinerja organisasi.
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   Strengths Weight AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   
1 Organisasi memiliki strategi inovasi komprehensif

0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36

2 Keterlibatan dalam sertifikasi kualitas dan keamanan menunjukkan 

komitmen
0,10 4 0,40 3 0,30 4 0,40 4 0,40 3 0,30 3 0,30 3 0,30 4 0,40

3 Melalui analisis pasar, organisasi memahami kebutuhan pelanggan
0,08 4 0,32 4 0,32 4 0,32 4 0,32 3 0,24 3 0,24 4 0,32 4 0,32

4 Manajer terlibat aktif dalam pengambilan keputusan berbasis 

kolaborasi
0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 4 0,32 4 0,32 3 0,24 3 0,24 3 0,24

5 Implementasi teknologi efektif mempercepat pengembangan produk
0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 3 0,27 3 0,27 4 0,36 4 0,36

6 Program pelatihan karyawan dan penghargaan tahunan menunjukkan 

komitmen
0,09 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36 4 0,36

  Weaknesses Weight AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   

1 Adaptasi Terhadap Perubahan Pasar dan Teknologi 0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14

2 Keterbatasan Kolaborasi 0,08 2 0,15 2 0,15 2 0,15 2 0,15 2 0,15 2 0,15 2 0,15 2 0,15

3 Evaluasi Inovasi yang Terbatas 0,07 2 0,14 1 0,07 2 0,14 1 0,07 1 0,07 1 0,07 1 0,07 2 0,14

4 Tantangan Pengelolaan Perubahan 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10 1 0,10

5 Keterbatasan Kolaborasi Eksternal 1,73 2 3,45 1 1,73 1 1,73 2 3,45 2 3,45 2 3,45 2 3,45 2 3,45

6 Pemantauan Kinerja yang Tidak Sistematis 0,06 2 0,11 1 0,06 1 0,06 2 0,11 2 0,11 2 0,11 2 0,11 2 0,11

  Opportunities Weight AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   AS   TAS   

1 Peningkatan Kolaborasi
0,12 4 0,47 4 0,47 4 0,47 4 0,47 4 0,47 4 0,47 4 0,47 4 0,47

2 Perubahan Tren Industri
0,09 4 0,35 3 0,26 4 0,35 3 0,26 4 0,35 3 0,26 3 0,26 3 0,26

3 Peningkatan Pengembangan Karyawan
0,09 4 0,35 3 0,26 4 0,35 3 0,26 3 0,26 3 0,26 4 0,35 4 0,35

4 Peningkatan Kolaborasi Eksternal
0,11 3 0,33 3 0,33 3 0,33 3 0,33 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44

5 Penggunaan Data Pelanggan untuk Perbaikan Produk
0,11 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44 4 0,44

6 Pengembangan Program Penghargaan yang Lebih Diversifikasi
0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30 3 0,30 3 0,30 3 0,30 3 0,30 3 0,30

  Threats Weight AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   AS  TAS   

1 Tingkat Persaingan yang Tinggi
0,11 1 0,11 1 0,11 1 0,11 1 0,11 1 0,11 1 0,11 1 0,11 1 0,11

2 Perubahan Regulasi
0,10 2 0,21 2 0,21 2 0,21 2 0,21 2 0,21 2 0,21 2 0,21 2 0,21

3 Keterbatasan Sumber Daya
0,10 2 0,20 1 0,10 2 0,20 2 0,20 2 0,20 1 0,10 1 0,10 2 0,20

4 Resistensi terhadap Perubahan di Internal Organisasi
0,08 2 0,15 1 0,08 2 0,15 1 0,08 2 0,15 1 0,08 1 0,08 2 0,15

TOTAL 9,06 6,75 7,27 8,82 8,82 8,48 8,73 9,08

0 0 0 00 0 0 0

0 0 0 00 0 0 0

0 0 0 00 0 0 0

(S6T3) 

Mengembangkan 

strategi penghargaan 

yg lebih diversifikasi 

u/ memperkuat 

loyalitas pelanggan & 

membedakan merek.

(W2T1) Mengatasi 

tingkat persaingan yg 

tinggi dgn 

meningkatkan 

keunggulan 

kompetitif & fokus 

pada diferensiasi 

produk.

(W4T2) 

Mengantisipasi 

perubahan regulasi 

dengan meningkatkan 

keterlibatan dan 

pemantauan terhadap 

perkembangan 

kebijakan.

(W3T3) Mengatasi 

keterbatasan sumber 

daya dgn 

meningkatkan 

efisiensi operasional 

& alokasi yg lebih 

baik.

(W4O1) 

Meningkatkan 

evaluasi inovasi untuk 

mendukung 

pembelajaran 

organisasi dan inovasi 

produk.

(W4O2) Mengelola 

tantangan pengelolaan 

perubahan dengan 

menyediakan 

pelatihan dan 

dukungan yang lebih 

baik kepada staf.

(S5T1): 

Mengoptimalkan 

kekuatan kolaborasi 

eksternal untuk 

meningkatkan akses 

terhadap sumber daya 

dan peluang baru.

(S3T2) Memanfaatkan 

data pelanggan untuk 

meningkatkan 

kualitas produk dan 

memenuhi kebutuhan 

pasar dengan lebih 

baik.


