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Lampiran 1. Wawancara 

Wawancara Terhadap Owner/Crew 

1. Bagaimana produk yang ditawarkan perusahaan photomatics berbeda dari 

pesaingnya? 

2. Apakah ada tantangan khusus dalam mengelola kualitas produk atau 

menyesuaikan produk dengan kebutuhan pasar? 

3. Bagaimana proses penetapan harga dilakukan dalam perusahaan 

photomatics? 

4. Apakah ada hambatan dalam menetapkan harga yang sesuai dengan nilai 

produk? 

5. Bagaimana strategi distribusi Perusahaan photomatics berjalan? 

6. Apakah ada kendala dalam mengatur distribusi produk ke pasar atau dalam 

manajemen rantai pasokan? 

7. Bagaimana upaya promosi dilakukan untuk meningkatkan kesadaran dan 

penjualan produk? 

8. Apakah ada kesulitan dalam mengukur efektivitas promosi atau menjangkau 

target pasar dengan pesan yang tepat? 

9. Bagaimana proses pelayanan pelanggan di perusahaan Photomatics? 

10. Bagaimana peran karyawan dalam strategi pemasaran perusahaan 

photomatics? 

11. Apakah ada tantangan dalam melatih atau memotivasi karyawan untuk 

menerapkan strategi pemasaran dengan efektif? 

12. Bagaimana perusahaan photomatics mengelola aspek fisik dari pengalaman 

pelanggan, seperti toko fisik atau sosial media? 
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Wawancara Konsumen Photomatics Cabang Makassar 

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas produk Photomatics Cabang 

Makassar dibandingkan dengan pesaingnya? 

2. Apakah Anda merasa bahwa variasi produk yang ditawarkan oleh 

Photomatics Cabang Makassar memenuhi kebutuhan Anda? 

3. Seberapa kompetitif menurut Anda harga yang ditawarkan oleh Photomatics 

Cabang Makassar dibandingkan dengan produk serupa dari pesaing? 

4. Apakah Anda cenderung memilih Photomatics Cabang Makassar karena 

harga yang lebih terjangkau atau nilai tambah yang diberikan? 

5. Seberapa mudah bagi Anda untuk menemukan dan mengakses layanan 

Photomatics Cabang Makassar di kota Makassar? 

6. Bagaimana pendapat Anda tentang lokasi dan distribusi foto Photomatics 

Caubang Makassar di area tempat Anda tinggal? 

7. Seberapa sering Anda melihat iklan atau promosi Photomatics Cabang 

Makassar di media sosial atau platform online lainnya? 

8. Bagaimana pengalaman Anda dalam menggunakan layanan foto  

Photomatics Cabang Makassar, dari proses pemesanan hingga pengambilan 

foto? 

9. Seberapa ramah dan membantu karyawan Photomatics Cabang Makassar 

dalam membantu Anda menggunakan layanan foto ? 

10. Bagaimana pendapat Anda tentang kualitas dan kebersihan foto dan 

lingkungan sekitar di Photomatics Cabang Makassar? 
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Lampiran 2. Dokumentasi 

 

Sesi Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Photomatics Cabang Makassar 
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