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Lampiran 1.
KUESIONER
Kepada
Yth Nasabah
Bank BNI Cabang Mattoangin Makassar
Dengan Hormat,
Bersama ini kami
Nama : Riki Prawita Sari
Pekerjaan : Mahasiswa Magister Manajemen Konsentrasi Manajemen
Pemasaran

Saat ini kami sedang mengadakan penelitian dengan judul tesis : Analisis
Digitalisasi, Literasi Keuangan Dan Inklusi Keuangan Terhadap Keputusan
Nasabah Melalui Gaya Hidup (Studi Pada Nasabah Pengguna M-Banking di
BNI Mattoangin Makassar). Mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
menjadi responden dengan mengisi lembaran kuesioner ini. Mengingat data yang
kami kumpulkan ini sangat berarti dan pengaruhnya terhadap hasil penelitian ini,
maka kami mohon kepada responden untuk mengisi kuesioner ini secara jujur dan
benar. Peneliti menjamin kerahasiaan identitas dan setiap jawaban responden.
Atas kesediaan dan bantuan para responden untuk mengisi kuesioner ini, kami

ucapkan terimakasih.

Hormat Kami

Riki Prawita Sari
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- | ANALISIS DIGITALISASI, LITERASI KEUANGAN DAN INKLUSI KEUANGAN
1D TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH MELALUI GAYA HIDUP
— (Studi Pada Nasabah Pengguna M-Banking Di Bni Mattoangin Makassar)

IDENTITAS RESPONDEN
No (di isi peneliti)
Nama

Jenis Kelamin

Pria

Wanita

Usia

< 20 tahun

21-29 tahun

30-39 tahun

40-49 tahun

> 50 tahun
Pendidikan

SMA

Diploma

Sarjana (S.1)
Pascasarjana (S.2)
Lain-lain

Pekerjaan

Pegawai Negeri Sipil
Karyawan Swasta
Wiraswasta/Pengusaha
Pelajar/Mahasiswa

N < 22 S S i T s e .

Lain-lain

B. PETUNJUK PENGISIAN

Isilah masing-masing pertanyaan sesuai dengan petunjuk dan
memberikan tanda check list ( V ) pada salah satu jawaban yang paling
sesuai dengan penilaian anda. Kriteria penilaiannya adalah sebagai
berikut :

SS = Sangat Setuju dengan skor 5
S = Setuju dengan skor 4
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RG = Ragu-Ragu skor 3
S = Tidak Setuju dengan skor 2
STS = Sangat Tidak Setuju dengan skor 1
1. Digitalisasi (X1)
Kategori Jawaban
No Pertanyaan
STS | TS RG S SS
1. | Aplikasi  Mobile  Banking  BNI
menyediakan informasi atau konten
yang tepat dan sesuai degan
kebutuhan nasabah
2. | Aplikasi  Mobile Banking  BNI
menghasilkan informasi yang
terpercaya (Reliabel)
3. | Saya menggunakan aplikasi Mobile
Banking BNI karena dapat
menghemat waktu dalam
bertransaksi
4. | Aplikasi Mobile Banking BNI dapat
menjamin penjagaan rahasia data
yang diberikan pada pihak lain
5. | Aplikasi Mobile Banking BNI memiliki
tampilan  sistem yang mudah
dimengerti
2. Literasi Keuangan (Xz)
Kategori Jawaban
No Pertanyaan
STS | TS RG S SS
1 | Saya merasa pengetahun keuangan
dapat membantu saya untuk
mencapai kesuksesan dalam
keuangan
2 | Saya selalu menyisihkan uang untuk
ditabung.
3 | Asuransi merupakan salah satu
layanan jasa keuangan yang dapat
meminimalisir terjadinya risiko di
masa depan
4 | Saya memahami dengan baik

bagaimana cara menginvestasi-kan
uang dengan Menggunakan aplikasi
Mobile Banking BNI merupakan
tabungan masa depan
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3. Inklusi Keuangan (X3)
Kategori Jawaban
No Pertanyaan
STS | TS RG S SS
1 | Saya dapat mengakses layanan
aplikasi Mobile Banking BNI tanpa
batas waktu
2 | Ketersediaan/akses yang diberi-kan
layanan jasa keuangan dapat
memudahkan saya dalam mela-
kukan transaksi perbankan Mobile
Banking BNI
3 | Penggunaan aplikasi layanan Mobile
Banking BNI dapat mempermudah
saya dalam melakukan kegiatan
bertransaksi
4 | Kualitas layanan yang diberikan oleh
Mobile Banking BNI harus
mengutamakan  kualitas  terbaik
dalam menyediakan produk
keuangan
4. Gaya Hidup (2)
Kategori Jawaban
No Pertanyaan
STS | TS RG S SS
1. | Saya sering menggunakan Mobile
Banking BNI sebagai alternatif dalam
memenuhi kebutuhan dan gaya
hidup
2. | Saya tertarik menggunakan Mobile
Banking BNI karena dapat
melakukan segala aktifitas
pembayaran.
3. | Saya tertarik menggunakan Mobile

Banking BNI karena dapat
melakukan segala aktifitas
pembayaran.
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4. Keputusan Nasabah (Y)

132

No

Pertanyaan

Kategori Jawaban

STS

TS RG| S

SS

Saya menggunakan Mobile Banking
BNI karena banyaknya manfaat yang
sesuai dengan kebutuhan

Saya mendapatkan informasi
mengenai Mobile Banking BNI
dengan mudah.

Saya melakukan  perencanaan
terlebih dahulu terkait produk untuk
menjadi nasabah Mobile Banking BNI

Saya merasa  aman Ketika
bertransaksi di aplikas Mobile
Banking BNI

Saya merasa puas bertransaksi
dengan menggunakan Mobile
Banking BNI

* TERIMAKASIH ATAS PENGISIAN KUESIONER *
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Kode Jenis Usia Pendidikan Pekerjaan

Resp Kelamin
1 Pria < 20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa
2 Pria < 20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa
3 Pria < 20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa
4 Pria < 20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa
5 Wanita < 20 tahun SMA Pelajar/Mahasiswa
6 Wanita 21-29 tahun D.3 Karyawan Swasta
7 Wanita 21-29 tahun D.3 Karyawan Swasta
8 Wanita 21-29 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
9 Wanita 21-29 tahun S.A1 Wiraswasta/Pengusaha
10 Wanita 21-29 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
11 Wanita 21-29 tahun S Wiraswasta/Pengusaha
12 Wanita 21-29 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
13 Wanita 21-29 tahun S.1 PNS
14 Wanita 21-29 tahun S PNS
15 Wanita 21-29 tahun S.A1 PNS
16 Wanita 21-29 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
17 Wanita 21-29 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
18 Wanita 21-29 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
19 Wanita 21-29 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
20 Wanita 21-29 tahun D.3 Karyawan Swasta
21 Wanita 21-29 tahun S.1 Karyawan Swasta
22 Wanita 40-49 tahun S Karyawan Swasta
23 Wanita 40-49 tahun S.1 Karyawan Swasta
24 Wanita 40-49 tahun S.1 PNS
25 Wanita 40-49 tahun S.1 PNS
26 Wanita 21-29 tahun S PNS
27 Pria 21-29 tahun S.1 PNS
28 Pria 21-29 tahun S PNS
29 Pria 21-29 tahun S.1 PNS
30 Pria 21-29 tahun S.1 PNS
31 Pria 21-29 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
32 Pria 21-29 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
33 Pria 40-49 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
34 Pria 30- 39 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
35 Pria 30- 39 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
36 Wanita 30- 39 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
37 Wanita 30- 39 tahun S.1 PNS
38 Wanita 30- 39 tahun S.1 PNS
39 Wanita 30- 39 tahun S.1 PNS
40 Pria 21-29 tahun S.1 PNS
41 Pria 21-29 tahun S.1 PNS
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— 42 Pria 21-29 tahun S.A1 PNS
43 Pria 21-29 tahun S.1 PNS
44 Pria 30- 39 tahun S.1 PNS
45 Pria 30- 39 tahun S.1 PNS
46 Pria 30- 39 tahun S.1 PNS
47 Pria 30- 39 tahun S.A1 PNS
48 Pria 30- 39 tahun S.1 PNS
49 Pria 30- 39 tahun S.1 PNS
50 Pria 30- 39 tahun S.1 PNS
51 Pria 30- 39 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
52 Pria 30- 39 tahun S Wiraswasta/Pengusaha
53 Pria 30- 39 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
54 Pria 21-29 tahun S.1 PNS
55 Pria 21-29 tahun S.1 PNS
56 Pria 21-29 tahun S.1 PNS
57 Pria 21-29 tahun S.1 PNS
58 Pria 30- 39 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
59 Pria 30- 39 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
60 Wanita 30- 39 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
61 Pria 30- 39 tahun S Wiraswasta/Pengusaha
62 Pria 30- 39 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
63 Pria 40-49 tahun S Wiraswasta/Pengusaha
64 Pria 40-49 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
65 Pria 30- 39 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
66 Wanita 30- 39 tahun S Wiraswasta/Pengusaha
67 Pria 40-49 tahun S Wiraswasta/Pengusaha
68 Pria 40-49 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
69 Pria 40-49 tahun S.A1 Wiraswasta/Pengusaha
70 Pria 30- 39 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
71 Pria 30- 39 tahun S.1 Wiraswasta/Pengusaha
72 Pria 30- 39 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
73 Pria 30- 39 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
74 Pria 30- 39 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
75 Pria 30- 39 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
76 Wanita 30- 39 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
77 Wanita 30- 39 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
78 Wanita 30- 39 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
79 Wanita 30- 39 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
80 Pria 30- 39 tahun D.3 Karyawan Swasta
81 Pria 40-49 tahun S.1 PNS
82 Pria 40-49 tahun S.1 PNS
83 Pria 30- 39 tahun S PNS
84 Pria 30- 39 tahun SA1 PNS
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Kode Jenis Usia Pendidikan Pekerjaan
Resp Kelamin

85 Pria 40-49 tahun S.A1 PNS

86 Wanita 30- 39 tahun D.3 Karyawan Swasta

87 Wanita 30- 39 tahun D.3 Karyawan Swasta

88 Wanita 30- 39 tahun D.3 Karyawan Swasta

89 Wanita 30- 39 tahun D.3 Karyawan Swasta

90 Wanita 30- 39 tahun D.3 Karyawan Swasta

91 Wanita 21-29 tahun D.3 Karyawan Swasta

92 Wanita 21-29 tahun D.3 Karyawan Swasta

93 Wanita 30- 39 tahun S.1 PNS

94 Pria 30- 39 tahun S.1 PNS

95 Pria 30- 39 tahun S.1 PNS

96 Pria 40-49 tahun S.A1 PNS

97 Pria 40-49 tahun D.3 Karyawan Swasta

98 Pria 30- 39 tahun D.3 Karyawan Swasta

99 Pria 40-49 tahun D.3 Karyawan Swasta

100 Pria 40-49 tahun D.3 Wiraswasta/Pengusaha
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Lampiran 3 : Data Profil Responden

Jenis Kelamin

Percent

Pria Warita
Jenis Kelamin

Usia

Percent

< 20 tahun 21-29 tahun

30- 39 tatun - 40-48 tahun
ll_h'i_t
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Pendidikan
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Pendidikan
Pekerjaan
50
40
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Karyawen Swasta  WiraswastaPengusaha
Pekerjaan

Pelajarviahasiswa
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Statistics
N
Valid Missing Mean Std. Deviation Sum
X1.1 100 0 3.6000 .82878 360.00
X1.2 100 0 3.4900 .91558 349.00
X1.3 100 0 3.4700 .93695 347.00
X1.4 100 0 3.6200 .87363 362.00
X1.5 100 0 3.5500 .90314 355.00
X2.1 100 0 3.4400 .92463 344.00
X2.2 100 0 3.6000 .63564 360.00
X2.3 100 0 3.7800 .82364 378.00
X2.4 100 0 3.6000 .85280 360.00
X3.1 100 0 3.5900 .93306 359.00
X3.2 100 0 3.5400 .84591 354.00
X3.3 100 0 3.5600 1.12205 356.00
X3.4 100 0 3.6500 .88048 365.00
ZA 100 0 3.5800 .63850 358.00
Z2 100 0 3.9200 78727 392.00
Z.3 100 0 4.0500 .78335 405.00
Y.1 100 0 3.4400 .72919 344.00
Y.2 100 0 3.8800 .75585 388.00
Y.3 100 0 3.7500 .75712 375.00
Y.4 100 0 3.7900 .80773 379.00
Y.5 100 0 3.9000 .93744 390.00
X1.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 8 8.0 8.0 8.0
RG 38 38.0 38.0 46.0
S 40 40.0 40.0 86.0
SS 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 15 15.0 15.0 15.0
RG 35 35.0 35.0 50.0
S 36 36.0 36.0 86.0
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SS 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 17 17.0 17.0 17.0
RG 33 33.0 33.0 50.0
S 36 36.0 36.0 86.0
SS 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 9 9.0 9.0 9.0
RG 37 37.0 37.0 46.0
S 37 37.0 37.0 83.0
SS 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X1.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 13 13.0 13.0 13.0
RG 34 34.0 34.0 47.0
S 38 38.0 38.0 85.0
SS 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 17 17.0 17.0 17.0
RG 35 35.0 35.0 52.0
S 35 35.0 35.0 87.0
SS 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid RG 48 48.0 48.0 48.0
S 44 44.0 44.0 92.0
SS 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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X2.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid RG 47 47.0 47.0 47.0
S 28 28.0 28.0 75.0
SS 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X2.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 9 9.0 9.0 9.0
RG 37 37.0 37.0 46.0
S 39 39.0 39.0 85.0
SS 15 15.0 15.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 15 15.0 15.0 15.0
RG 27 27.0 27.0 42.0
S 42 42.0 42.0 84.0
SS 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 10 10.0 10.0 10.0
RG 39 39.0 39.0 49.0
S 38 38.0 38.0 87.0
SS 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
X3.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 23 23.0 23.0 23.0
RG 25 25.0 25.0 48.0
S 25 25.0 25.0 73.0
SS 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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X3.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 11 11.0 11.0 11.0
RG 29 29.0 29.0 40.0
S 44 44.0 44.0 84.0
SS 16 16.0 16.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
ZA1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 3 3.0 3.0 3.0
RG 41 41.0 41.0 44.0
S 51 51.0 51.0 95.0
SS 5 5.0 5.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Z.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 1 1.0 1.0 1.0
RG 32 32.0 32.0 33.0
S 41 41.0 41.0 74.0
SS 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 2 2.0 2.0 2.0
RG 22 22.0 22.0 24.0
S 45 45.0 45.0 69.0
SS 31 31.0 31.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
YA
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 10 10.0 10.0 10.0
RG 40 40.0 40.0 50.0
S 46 46.0 46.0 96.0
SS 4 4.0 4.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Y.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 2 2.0 2.0 2.0
RG 29 29.0 29.0 31.0
S 48 48.0 48.0 79.0
SS 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 2 2.0 2.0 2.0
RG 38 38.0 38.0 40.0
S 43 43.0 43.0 83.0
SS 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 2 2.0 2.0 2.0
RG 39 39.0 39.0 41.0
S 37 37.0 37.0 78.0
SS 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Y.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid TS 4 4.0 4.0 4.0
RG 37 37.0 37.0 41.0
S 24 24.0 24.0 65.0
SS 35 35.0 35.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 5 : Uji Instrumen Penelitian

5.1.1. Uji Validitas Digitalisasi

X1.1 .756
X1.2 .827
X1.3 .694
X1.4 712
X1.5 .651

5.1.2. Uji Reliabilitas Digitalisasi

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
a77 5

5.2.1. Uji Validitas Literasi Keuangan

Literasi Keuangan

X2.1 .744
X2.2 .750
X2.3 .858

X2.4 .707
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5.2.2. Uji Reliabilitas Literasi Keuangan
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.753 4

5.3.1. Uji Validitas Inklusi Keuangan

Inklusi Keuangan

X3.1 .826
X3.2 .781
X3.3 .817
X3.4 713

5.3.2. Uji Reliabilitas Inklusi Keuangan
Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.788 4

5.4.1. Uji Validitas Gaya Hidup

Gaya Hidup
ZA .840
Z2 .892

Z.3 .848
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5.4.2. Uji Reliabilitas Gaya Hidup

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.821 3

5.5.1. Uji Validitas Keputusan Nasabah

Keputusan
Nasabah
Y.A1 .851
Y.2 .820
Y.3 .872
Y.4 .854
Y.5 .892

5.5.2. Uji Reliabilitas Keputusan Nasabah

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems

.908 5
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Lampiran 6 : Uji Asumsi Klasik

6.1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parametersa Mean .0000000
Std. Deviation 1.84935000
Most Extreme Differences Absolute .082
Positive .054
Negative -.082
Test Statistic .082
Asymp. Sig. (2-tailed) .097¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
6.2. Uji Multikolinearitas
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 Digitalisasi 791 1.264
Literasi Keuangan 572 1.749
Inklusi Keuangan .535 1.868
Gaya Hidup 488 2.049
6.3. Uji Heterokedastisitas
Scatterplot
Dependsnt Variable: Keputusan Nasabah
E = ]
= 2 * Fillie =
< I L .
g of = I T M S S
B et
g 2 o &
o

A L L

Regression Standardized Fredicted Value

147



MMM PI|6210°COW
obpuwsafiou 2ogMaLs:

M

A : \
IH:.'E

—

148
Lampiran 7 : Analisis Regresi dan Korelasi (Sub struktur 1)
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered  Variables Removed Method
1 Inklusi Keuangan , . Enter
Digitalisasi , Literasi
Keuangan®
a. Dependent Variable: Gaya Hidup
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 7162 512 497 1.35041
a. Predictors: (Constant), Inklusi Keuangan , Digitalisasi , Literasi Keuangan
b. Dependent Variable: Gaya Hidup
ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 183.684 3 61.228 33.575 .000P
Residual 175.066 96 1.824
Total 358.750 99
a. Dependent Variable: Gaya Hidup
b. Predictors: (Constant), Inklusi Keuangan , Digitalisasi , Literasi Keuangan
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) .994 1.149 .865 .389
Digitalisasi 195 .043 .332 4.574 .000
Literasi Keuangan .241 .068 313 3.528 .001
Inklusi Keuangan .253 .057 .395 4.459 .000

a. Dependent Variable: Gaya Hidup



MMM PI|6210°COW
obpuwsafiou 2ogMaLs:

149
Lampiran 8 : Analisis Regresi dan Korelasi (Sub struktur 2)
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 Gaya Hidup, . Enter
Digitalisasi , Literasi
Keuangan , Inklusi
Keuangan®
a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Std. Error of the
Model R R Square Adjusted R Square Estimate
1 .8422 .709 .696 1.88788
a. Predictors: (Constant), Gaya Hidup, Digitalisasi , Literasi Keuangan , Inklusi
Keuangan
b. Dependent Variable: Keputusan Nasabah
ANOVA-®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1  Regression 823.651 4 205.913 57.774 .000°
Residual 338.589 95 3.564
Total 1162.240 99
a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah
b. Predictors: (Constant), Gaya Hidup, Digitalisasi , Literasi Keuangan , Inklusi Keuangan
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) -2.439 1.612 -1.513 134
Digitalisasi .188 .066 178 2.858 .005
Literasi Keuangan .358 .101 .259 3.533 .001
Inklusi Keuangan 403 .087 .350 4.626 .000
Gaya Hidup .599 143 .333 4.200 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Nasabah



