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Kuesioner Penelitian
Perancangan Pengukuran Kinerja Pada Organisasi Dengan Metode
Performance Prism : Studi Kasus Bank Indonesia Provinsi Sulawesi

Selatan

Dalam rangka memenuhi tugas akhir Tesis Manajemen Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Hasanuddin, bersama ini dengan hormat saya memohon
kesediaan Saudara/Saudari untuk menjadi responden penelitian saya. Kuesioner

ini merupakan instrumen penelitian yang dilakukan oleh :

Peneliti : Ahda Asad

NIM : A012221106

Jurusan : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis
Perguruan Tinggi : Universitas Hasanuddin

Saya mohon bantuannya untuk mengisi kuisioner ini sesuai dengan yang
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari rasakan saat ini apa adanya. Saya sangat
menghargai kejujuran Anda dalam mengisi kuesioner ini dan akan menjamin

kerahasiaannya.

Semoga hasil penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi organisasi dalam
perencanaan dan implementasi. Atas kerjasama dan bantuan Anda, saya ucapkan
terima kasih. Jika ada pertanyaan lebih lanjut, anda dapat menghubungi saya

melalui Whats App ke 0811-444-5235.
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Identitas Responden
Nama
Jenis Kelamin : O Laki-Laki O Perempuan
Usia

Kuisioner ini bertujuan untuk mengetahui bobot dari tiap-tiap kriteria pada
masing-masing stakeholder. Berilah tanda (X) pada kolom skor yang sesuai

untuk penilaian kriteria pengukuran kinerja Performance Prism. Skor yang

digunakan terdiri dari angka 1-9 dengan kriteria sebagai berikut :

Tingkat
Kepentingan Definisi

1 Sama penting
3 Sedikit Lebih Penting
5 Sangat Penting
7 Jelas Lebih Penting
9 Mutlak Lebih Penting

2,4,6,8 Apabila ragu-ragu antara dua nilai yang berdekatan

Kriteria pada kolom kiri dibandingkan dengan kriteria pada kolom paling
kanan. Nilai atau angka 2 s/d 9 (pada bagian kiri) adalah milik kriteria pada kolom
kiri, sedangkan nilai atau angka 2 s/d 9 (pada bagian kanan) adalah milik kriteria
pada kolom kanan. Nilai Angka 1 adalah milik kriteria pada kolom kiri dan kanan

diisi apabila kedua elemen sama penting.

PC
\
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Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Stakeholder

L Rating N
No Criteria Criteria
9 |87 6 5|4 | 3 2 1 2 3|4 |5|6 |78 9
1 KPI'1 KPI 2
2 KPI 2 KPI 3
3 KPI 3 KPI 4
4 KPI 4 KPI 5
5 KPI'5 KPI 6
6 KPI 6 KPI7
7 KPI 7 KPI 8
8 KPI 8 KPI 9
9 KPI'9 KPI 10
10 KPI'10 KPI 11
11 KPI'11 KPI 12
12 KPI 2 KPI 3
13 KPI3 KPl 4
14 KPI 4 KPI 5
15 KPI'5 KPI 6
16 KPI 6 KPI7
17 KPI 7 KPI 8
18 KPI 8 KPI 9
19 KPI9 KPI 10
20 KPI 10 KPI 11
21 KPI'11 KPI 12
22 KPI 3 KPI 4
23 KPI 4 KPI'5
24 KPI'5 KPI 6
25 KPI 6 KPI'7
26 KPI 7 KP1 8
27 KPI 8 KPI 9
28 KPI9 KPI 10
29 KPI 10 KPI 11
30 KPI'11 KPI 12
31 KPI 4 KPI 5
32 KPI'5 KPI 6
22 KDl & KPl 7
- KPI8
m KPI 9
' Pty KPI 10
A0 KPI 11
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38 KPI'11 KP112
39 KPI'5 KPI 6
40 KPI 6 KPI'7
41 KP17 KPI 8
42 KPI'8 KPI'9
43 KPI'9 KPI'10
44 KPI'10 KPI'11
45 KPI'11 KPI'12
46 KPI 6 KP1'7
47 KPI 6 KPI 8
48 KPI'7 KPI'9
49 KPI 8 KPI'10
50 KPI'9 KPI'11
51 KPI'10 KP112
52 KPI'7 KPI 8
53 KPI 8 KPI9
54 KPI'9 KPI'10
55 KPI'10 KPI'11
56 KPI'11 KPI'12
57 KPI 8 KPI'9
58 KPI'9 KPI'10
59 KPI'10 KPI'11
60 KPI'11 KP112
61 KPI'9 KPI'10
62 KPI'9 KPI11
63 KP19 KP112
64 KPI'10 KPI'11
65 KPI'10 KP112
66 KPI'11 KPI'12
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Hasil Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Stakeholder Pimpinan

N . i Perbandi KFl Pimpi Priarity | Fatriks | Konsist
ermatizas: Perbandingan IMPpIRAR TR [ T Terpenul Literazi  Koordind IdefEara| Koording Tercapainga | Tingkat § Pengelof Peningkd Peratura) Pengopd Jumlah | Yeckor | x enzi
TPID [ Tim Pengendalian Inflasi Dacrah] sesuai targ] 040 0.0z 0.02 0.05 0.02 0.02 0.02 0.06 0.05 0.02 0.03 0.03 0.73 0.06 0.13 307
Terpenuhinga Uang Bupiah dalam jumlah yang cukug 0,06 .12 0.02 0.05 0.02 0.02 0.50 0.05 0.05 0.55 0.5 0.5 1.5 .11 0.13 1.12
Literazi dalam rangka peningkatan kransaksi digital | 0.06 0.0z 013 0.05 037 0.47 .02 0.05 0.05 .02 0.03 0.03 1.23 0.1 0.13 175
Kaardinasi dengan Tim Pengendalian Inflasi Daerab] 0,05 0.0z .02 055 .02 .02 .02 0.06 0.05% 0.04 005 005 0.73 0.06 0.13 307
IdetEaran dan melakukan perencanaan serka komunil  0.05 0.0z 0.56 0.05 013 0.02 0.02 0.05 0.05 0.12 0.20 0.15 1.26 0.10 0.13 1.13
Kaaordinasi kepada perbankandlembaga kevangan ul - 0.06 0.1 0.56 0.05 0.02 01T 0.16 0.06 0.05 0.02 0.5 0.5 1.01 0.05 0.13 2.25
Tercapainga Prakick Good Corporate Governance | 006 036 .02 0.05 .02 016 07 0.05 0.05 0.0 0.03 .02 0.33 0.08 0.13 2.28
Tingkat kepatuhan dan keschatan Lembaga 0.06 0.01 0.02 0.06 0.02 0.02 0.02 042 0.05 0.01 0.02 0.02 0.73 0.06 0.13 307
Fengelolaan dan pertanggungjawaban pelakzanaan| 0,05 0.m .02 0.05 .02 .02 .02 0.05 043 0.0 .02 .02 0.r2 0.06 0.13 340
Peningkaktan pengawazan secara dual cankral 0.05 057 0.02 013 013 0.02 0.02 0.05 0.05 0.12 0.13 .22 15T .11 0.13 164
Feraturan kinerja peruzahaan vang jelas dan ditaati{ 0,05 0.0z .02 0.05 013 .02 .02 0.05 0.05 0.1 .20 .20 032 0.08 0.13 2.44
Fengoptimalan upaya pemberian pemabaman dan k- 0.06 0.0z .02 0.05 012 0,03 .02 0,05 0,05 013 .20 .20 0.34 0.05 0.13 2.40

CR Criteria 100 100 1.00 1.00 1.00 1.00 100 100 100 1.00 1.00 100 {200 1.00
Lamda Paks 2.6
cl 123
El 145
0.57
-' b 1
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Hasil Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Stakeholder Nasabah

Prigri Matriks |Konsist
Mormalisasi Perbandingan KPl Nasabah Tingkat Kq Tingkat K{ Hubungai lde saran| Peningka| Tingkat p Kemudahan p| Meningkg Standar | Efektivital Jumlah riority a_ n_ DHSI.& =

WVector |xPriority|  nsi
Tingkat Kepuasan Nasabsh 0.46 0.03 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.02 0.01 0.01 0. 0.07 0.19 2.82
Tingkat Keluhan Nasabah 0.06 0.139 0.02 0.04 0.03 0.03 0.03 0.04 0.30 0.03 0.77 0.08 0.19 2.41
Hubungan atau loyalitas nasabah terhadap lembaga | 0.06 0.02 0.13 0.03 0.08 0.60 0.03 0.02 0.01 0.20 1.23 0.12 0.19 151
|de saranjumpan balik pelanggan 0.06 0.03 0.04 0.22 0.51 0.02 0.03 0.02 0.01 0.01 0.95 0.09 0.19 185
Peningkatan Pelayanan 0.06 0.03 0.04 0.51 0.22 0.02 0.03 0.02 0.01 0.03 0.97 0.10 0.19 1.51
Tingkat pengembangan fazilitas dan layanan unggulan  0.0& 0.03 0.40 0.03 0.03 0.20 0.03 0.02 0.01 0.01 0.81 0.03 0.19 2.30
kKemudahan pemakaian fasilitas dan layananyangady 0.0& 0.03 0.02 0.03 0.03 0.02 0.21 0.02 0.01 0.23 0.66 0.07 0.19 2.83
Meningkatkan kualitas layanan 0.06 0.06 0.02 0.03 0.03 0.03 0.03 0.14 0.28 0.20 0.87 0.09 0.19 2.14
Standar Lead Time untuk merespon saranfumpan bali|  0.0& 0.53 0.02 0.03 0.03 0.02 0.03 0.38 0.11 0.20 138 0.14 0.19 134
Efektivitas online service 0.06 0.06 0.30 0.03 0.03 0.02 0.57 0.33 0.24 0.09 172 0.17 0.19 1.08
LR Criteria 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00 1.00 1.85 20.29
Lamda Maks 2.03
Cl 0.92
Rl 149
CR 0.62

i ijﬂs,ﬁﬁ,
e
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Hasil Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Stakeholder Karyawan

Prigri Matriks |Konsist
Mormalisasi Perbandingan KP| Pegawai epuaszan fehatan dyoyalitas Pedisiplinapromosi bghan kualifrdasarkan kithihan 5E5|L5i bagi pgi pegawal Jumlah riority a. r|. D-I'IE-I.E g
Wector |xPriority| nsi
Tingkat Kepuasan Pegawai 0.47 0.01 0.01 0.06 0.01 0.06 0.01 0.01 0.00 0.00 0.64 0.06 0.18 2.82
Jaminan Hari Tua, Kesehatandan Keselamatan Kerja| 0.06 0.09 0.01 0.07 0.02 0.08 0.02 0.05 0.26 0.01 0.66 0.07 018 274
Raszio Loyalitas Pegawai 0.06 0.01 0.04 0.14 0.20 0.06 0.01 0.01 0.21 0.22 157 0.16 0.18 1.15
Tingkat kediziplinan Pegawai 0.07 0.02 0.01 0.42 0.01 0.06 0.01 0.01 0.00 0.00 0.61 0.06 0.18 2.96
Kebijakan promosi bagi Pegawai 0.07 0.02 0.36 0.05 0.09 0.06 0.01 0.01 0.00 0.00 0.68 0.07 0.18 2.67
Tingkat pertumbuhan kualitas 50M Lembaga 0.06 0.02 0.01 0.05 0.01 0.46 0.01 0.01 0.00 0.00 0.63 0.06 0.18 2.87
Pemberian promosi berdasarkan kinerja Pegawai itug  0.06 0.02 0.01 0.05 0.01 0.06 0.10 0.01 0.00 0.27 0.59 0.06 018 3.09
Perencanaan training atau pelatihan sesuaidengank| 0.06 0.08 0.01 0.05 0.01 0.06 0.01 0.06 0.26 0.22 0.82 0.08 018 2.20
Pemberian Apresziasi bagi pegawsi berprestasi 0.05 0.72 0.28 0.05 0.01 0.06 0.01 0.456 0.03 0.22 150 0.19 018 0.95
Jumlah training atau pelatihan yang diikuti pegawaid| 0.05 0.03 0.28 0.05 0.01 0.06 0.79 0.28 0.21 0.03 150 0.19 018 0.95
CR Criteria 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00 1.00
Lamda Maks 2.24
Cl 1.13
Rl 149
CR 0.76
[} ,I..i:ﬁr;@ '.ln
‘_""ii\.
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Hasil Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Stakeholder Pemerintah

Prigri Matriks |Konsist
Mormalisasi Perbandingan KP|I Pemerintah an pelaviaanlaparsialvang n dari permavangtsusialmEthivitaskEtenagangdiEnganant$ngdib—eri Jumlah riority E. n_ un5|I_=. =
Wector |xPriority| nsi
Peningkatan kecepatan pelayanan kepada nazabah 0.38 0.01 0.0 011 0.04 0.05 0.0 0.01 0.00 0.00 0.61 0.06 0.21 3.41
Tingkat penciptaan lapangan pekerjaan 0.05 0.07 0.00 0.13 0.04 0.13 0.04 0.13 0.25 0.03 0.93 0.09 0.21 2.26
Jumlah kegiatan sosial yang dilakukan Lembaza 0.05 0.01 0.04 0.27 076 0.05 0.01 0.01 0.22 0.22 163 0.16 0.21 125
Ide/ saran dari pemerintah 0.15 0.03 0.04 0.28 0.01 0.05 0.01 0.01 0.00 0.00 0.59 0.06 0.21 3.54
Meningkatkan kerjgsama yang baik dengan akademis| ©.15 0.03 0.34 0.04 0.09 0.05 0.01 0.01 0.00 0.00 0.73 0.07 0.21 2.87
Tingkat aktivitas sosial melalui program C5R 0.05 0.03 0.01 0.04 0.01 0.40 0.01 0.01 0.00 0.00 0.56 0.06 0.21 E
Pelaporan aktivitas ketenagakerjaan 0.05 0.03 0.01 0.04 0.01 0.05 0.09 0.01 0.00 0.27 0.56 0.06 0.21 g8
lumlah peserta magang yang diterima magangdi Banf 0.05 0.13 0.01 0.04 0.01 0.05 0.01 0.05 0.26 0.22 0.83 0.09 0.21 2.38
Adanya =taf ahli penanganan terkait peserta magang | 0.04 .54 0.28 0.04 0.01 0.05 0.01 0.43 0.03 0.22 165 0.16 0.21 127
Donasi sosial dan sponsorsip yang diberikan untuk key 0004 0.07 0.28 0.04 0.01 0.05 0.78 0.35 0.22 0.03 1.86 0.19 0.21 1.12
CR Criteria 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 10.00 1.00
Lamda Maks 2.57
Cl 146
Rl 149
CR 0.93
[} ,I..i:ﬁr;@ '.ln
‘_""ii\.
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Hasil Kuesioner dan Perhitungan Matriks Perbandingan Kepentingan

Stakeholder

Priority Matriksx  |Konsiste
| lizasi Perbandi K ti Stakehold
armalizast Ferbandingan Repentingan Eholder PimpinarNasabah|Pegawai |Pemerint|Jumlah Vector Priority nsi
Pimpinan .61 0.07 0.06 0.14 0.38 0.22 0.40 1.84
Mazabah 0.07 0.59 0.05 0.16 0.88 0.22 0.40 1.84
Pegawai 0.07 0.07 0.45 0.34 0.94 0.23 0.40 1.72
Pemerintah 0.24 0.27 0.44 3.35 1.30 0.33 0.40 1.24
Taotal 1.00 1.00 1.00 1.00 4.00 1.00
CR Criteria
Lamda Maks 166
Cl 0.33
Rl 0.90
CR 0.36
Hasil Objectif Matrix Pimpinan
KPI Mo 1 2 3 4 5 B 7 B 9 10 11 12
Performance | 2 41% |[B4,71%| 65.00 49 9 12 | B0,44%|85,22%|94,19% | B3,67%| B2% 75%
100 100 100
92.925
7 175 | 62.25 | 52.74 37 77 77 70 a5 85 75 75 85
;1
2
[5s]
o G 15 52.5 45 32 7 7 60 79 79 &9 &9 79
g
2 5 1.25 | 4275 | 36,35 27 5.12 5.12 50 52.74 | 52.74 51 51 66,75
a
= 4 1 35 29.11 22 45 45 40 45 45 436 | 436 45
075 | 36,35 | 19.38 17 34 34 30 36,35 | 36,35 | 290.11 | 29.11 | 35,35
0.05 17,5 11 12 25 25 20 2748 | 2748 | 1938 | 19.38 | 2748
0.25 8.75 5 5 1 1 10 12 12 8 8 12
0 0 0 2 02 02 0 0 0 0 0 0
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Hasil Objectif Matrix Nasabah

KPI No 1 2 3 4 5 6 7 g ] 10
Performance |20,44% 5 B8,3% 5 4 1 BO% 4 3 B87.33%
100 | 11 | w0 | 11 5 3 100 5 5 100
80 | 102 [92825| 102 | 45 | 27 [%001| 45 | 45 |82825
w 7| 70 8 85 g 35 | 21 [7355| 35 [ 35 85
[
LE 6§ | 80 | 71 78 | 71 3 18 | 8413 | 3 3 78
L)
£ 5 | 50 6 [5274| 6 25 | 15 [5177| 25 [ 25 |5274
S 4 | 40 | 535 | 45 | 525 2 [ 122 | 43 2 2 45
£ 30 | & [z635]| & | 15 [JEEN z118]| 15 | 15 [ 3635
20 [ 32 [2748]| 32 1 (067 | 21 1 1 [2748
10 [ 15 12 [ 15 | 05 | 033 B 05 | 05 12
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hasil Objectif Matrix Karyawan
KPI No 1 2 3 4 5 & 7 8 3 10
Performance [92,55%|89,71%|85,27%|79,56%| 80% [86,23%| 80% 5 |865%| 5
100 100 | 100 | 100 6 100 &
9252 | 9001 | 8292 | 55 30 | 55
. 87.55 87.55
5 7| 85 85 | 7355 | 85 85 [ 7355 | 85 | 41 70 | 41
o 5 | 79 78 | 8413 | 78 79 [ 6413 79 | 36 60 | 36
&@ 5 | 5274|5274 5177 | 5274|5274 5177 |5274| 29 | 50 | 28
£ 4 | 45 45 43 45 45 43 45 21 0 | 21
5 36,35 | 36,35 | 31.18 [ 36,35 | 3635 | 3118 | 3635 | 17 30 | 17
= 2748 | 2748 | 21 [2748 2748 | 21 | 2748 12 20 | 12
12 12 B 12 12 e 12 | o6 10 | 06
0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
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Hasil Objectif Matrix Pemerintah

KPl No

10

Performance

Bl

B3

O7%

T8%
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E 7 &l 0.5 41 7355 | 7355 41 73.55 39 3.35 85

- & 34 41.22 e [ 6413 | 6413 3.6 g4.13 37 3 ri
& 3 | 4855 | 36,35 29 | 5157 | 5177 29 | 5137 30 29 | 5274

E 4 41 27.48 2.1 43 43 2.1 43 22 2 45
5 32 12 17 [ 3118 ) 53118 17 31.18 19 17 36,35
= 27.66 9 12 21 21 12 21 11 1 27.48

14.56 3 0.6 9 o9 0.6 9 3 0.5 12

3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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