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Lampiran 1 
 

BIODATA 
 

Nama Lengkap   : Zaskia Rezki Maulidina 
 
NIM    : A021771339 
 
Tempat,Tanggal lahir : Ujung Pandang, 9 July 1998 
 
Agama   : Islam  
 
Kebangsaan : Indonesia  
 
Alamat  : Jl. M.E.Saelan Per. Monumen Mutiara  

No Telp (HP) : -  

 

 
Riwayat Pendidikan 

1. SD : SD.IKIP 1 Makassar 

2. SMP : SMP. ISLAM ATHIRAH PUSAT  

3. SMA : SMA. Negeri 2 Makassar  

4. Kuliah     : Universitas Hasanuddin 

 

 
Pengalaman Organisasi 

1. HIPMI Perguruan Tinggi Universitas Hasanuddin 

2. HIPMI Perguruan Tinggi Sulawesi Selatan 

3. Ikatan Saudagar Muslim Muda Sulawesi selatan ( ISMI MUDA ) 

4. Real Estate Indonesia ( REI ) DPW Sulawesi Selatan 
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Lampiran 2 

Lembar Kuisioner 
Penelitian 

 

Kepada Yth: 

 Bapak/Ibu , Saudara (i)  

Di Tempat,-  

 
Dengan hormat,  

Sehubungan dengan penyusunan skripsi pada Departemen 
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Hasanuddin yang 
berjudul “ Pengaruh Citra merek, dan Kualitas produk , terhadap Keputusan 
Pembelian perumahan Mutiara Indah Village”, saya :  

Nama : Zaskia Rezki Maulidina 

NIM : A021171339 

 
Memohon kesediaan saudara/i mahasiswa untuk mengisi 

kuesioner yang saya ajukan ini sesuai dengan pengalaman 
Anda dengan pembelian hunian perumahan Mutiara Indah 
Village.  

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk 
mempelajari permasalahan yang berhubungan dengan 
keputusan pembelian. Segala informasi yang Anda berikan akan 
dijamin kerahasiaannya dan hanya untuk kepentingan 
akademis. Atas kesediaannya saya ucapkan terima kasih.  

 
 
 

Peneliti 

 
 

 
Zaskia Rezki Maulidina
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A. Identitas Responden (beri tanda centang pada kotak) 
 
1 Nama :   

2 Jenis Kelamin : 

1. <25 

2. Laki-laki 

3. Perempuan 

 

3 Usia : 
1. 26-40 

2. >41 

 

4 Status : 

1. Mahasiswa 

2. Menikah 

3. Lain-lain 

 

 
B. Petunjuk Pengisian 

Setiap pernyataan dibawah ini mohon diberikan respon dengan memberi 

tanda centang. Pilihan berada pada skala 5-1 dengan keterangan sebagai 

berikut : 

  Sangat Setuju  (SS)   = 5 

  Setuju (S)    = 4 

  Netral (N)    = 3 

  Tidak Setuju (TS)   = 2 

Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1

ç
ç ç
ç 
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Pernyataan yang berkaitan dengan citra Merek (X1) 

 
 

No 
 

Pernyataan 
 

Tanggapan Responden 
Skor 

STS TS N S SS 

1. 
Saya ingat dan 
mengetahui tentang 
perumahan tersebut 

      

2. 
 

Saya merasa perumahan 
tersebut memiliki makna 
yang bersifat 
kekeluargaan. 

      

3. 
Property tersebut sangat 
dikenal. 

      

4. 
Perumahan tersebut 
memiliki hunian yang 
sangat menyenangkan. 

      

5. 
Memiliki tetangga yang 
bersifat gotong royong. 

      

 

Pernyataan yang berkaitan dengan Kualitas Produk (X2) 
 

No 
 

Pernyataan 
 

Tanggapan Responden 
Skor 

STS TS N S SS 

1.  
Perumahan tersebut  
bebas dari banjir. 

      

2. 
Memiliki desain yang 
minimalis. 

      

3.  Perumahn yang nyaman.  
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Pernyataan yang berkaitan dengan Keputusan Pembelian (Y) 

 
 

No 
 

Pernyataan 

 

Tanggapan Responden 
 

Skor 

STS TS N S SS 

 
1.  

Saya membeli hunian karena 
yakin dengan kualitas 
bangunannya. 

      

 
2.  

Saya membeli perumahan 
atas pertimbangan saya 
sendiri. 

      

 
3.  

Saya akan erekomendasikan 
perumahan ini Mutiara indah 
village. 

      

 
4.  

Saya membeli perumahan 

Mutiara indah village atas  

keinginan sendiri . 

      

 

Demikianlah kuesioner ini dibuat dengan sebenar – benarnya. 
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Lampiran 3  
 

Tabulasi data penelitian 
 

No 
Citra Merek 

Total 
Kualitas Produk 

Total 

Keputusan 
Pembelian Total 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X2.1 X2.2 X2.3 Y1 Y2 Y3 Y4 

1 3 4 4 4 4 19 3 3 4 10 4 3 4 4 15 

2 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 4 4 4 15 

3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 3 4 3 4 14 

4 4 4 4 4 4 20 3 4 3 10 4 4 4 4 16 

5 4 4 4 4 4 20 3 3 4 10 4 4 4 4 16 

6 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

7 3 3 3 3 3 15 4 4 3 11 3 4 3 3 13 

8 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 4 3 15 

9 3 3 3 3 3 15 4 3 3 10 4 3 3 3 13 

10 4 4 4 4 4 20 4 3 3 10 3 3 3 3 12 

11 3 3 3 3 3 15 4 4 4 12 3 3 4 4 14 

12 4 4 4 4 4 20 4 3 3 10 3 3 3 3 12 

13 3 3 3 3 3 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

15 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 5 4 5 4 18 

17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 4 4 20 3 4 3 10 4 4 4 4 16 

19 3 3 3 3 3 15 4 3 3 10 4 3 4 3 14 

20 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 3 4 15 

21 4 4 4 4 4 20 4 4 3 11 4 4 4 4 16 

22 3 3 4 4 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

23 3 4 4 4 3 18 3 3 3 9 4 4 4 4 16 

24 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 3 3 14 

25 4 4 3 3 3 17 3 4 3 10 3 3 3 4 13 

26 4 4 4 4 4 20 3 4 3 10 4 4 4 4 16 

27 3 4 4 4 4 19 3 3 3 9 3 3 4 4 14 

28 4 4 5 5 4 22 4 4 4 12 4 4 4 5 17 

29 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 5 4 5 18 

30 4 4 4 4 4 20 4 4 3 11 5 4 4 5 18 

31 5 4 4 5 4 22 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

32 5 5 5 5 5 25 4 4 4 12 5 4 5 4 18 

33 5 5 5 5 5 25 4 5 4 13 5 5 5 5 20 

34 4 5 4 5 4 22 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

35 4 4 4 4 4 20 5 5 5 15 5 4 4 5 18 

36 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

37 4 5 4 5 5 23 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

38 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 5 5 4 5 19 

39 5 5 4 5 5 24 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

40 5 5 5 5 5 25 5 4 5 14 5 5 5 5 20 

41 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 4 5 5 19 

42 5 5 5 5 5 25 5 4 5 14 4 5 5 5 19 

43 5 5 4 5 4 23 5 5 4 14 4 5 5 5 19 

44 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

45 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

46 4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 4 4 5 4 17 

47 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 5 5 5 5 20 
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48 4 4 4 4 4 20 4 4 5 13 4 5 5 5 19 

49 4 5 4 5 5 23 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 5 4 5 5 19 

51 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

52 4 4 4 4 4 20 4 5 4 13 4 4 4 4 16 

53 4 5 4 5 5 23 5 5 5 15 5 4 5 4 18 

54 4 4 4 4 4 20 5 5 4 14 4 4 4 4 16 

55 5 5 5 5 4 24 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

56 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

57 5 5 5 5 4 24 4 5 4 13 4 4 5 5 18 

58 5 4 4 4 4 21 5 5 5 15 5 4 5 5 19 

59 4 5 5 5 5 24 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

60 4 4 4 4 4 20 5 5 4 14 4 4 4 5 17 

61 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 5 5 4 4 18 

62 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 5 5 4 18 

63 3 3 3 4 3 16 3 3 3 9 4 4 4 4 16 

64 3 3 3 3 3 15 4 4 3 11 4 4 4 4 16 

65 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 4 4 4 4 16 

66 3 4 4 3 4 18 3 4 4 11 4 3 3 4 14 

67 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 3 3 3 4 13 

68 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 3 15 

69 3 4 3 4 3 17 3 4 3 10 3 3 3 3 12 

70 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

71 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

72 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9 4 3 4 3 14 

73 3 3 3 3 2 14 2 2 3 7 4 4 4 4 16 

74 3 3 3 3 3 15 2 3 2 7 4 3 4 3 14 

75 2 2 2 2 2 10 2 2 2 6 4 4 4 4 16 

76 3 2 3 3 3 14 2 3 3 8 4 4 3 3 14 

77 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 4 4 4 4 16 

78 3 3 3 3 3 15 3 3 3 9 3 3 3 3 12 

79 4 3 3 4 4 18 3 4 4 11 4 3 4 3 14 

80 4 4 4 4 4 20 4 3 4 11 4 4 3 3 14 

81 4 3 3 3 4 17 4 3 3 10 4 4 4 3 15 

82 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 4 4 16 

83 4 4 4 4 4 20 3 4 3 10 4 4 4 4 16 

84 4 4 3 4 4 19 3 3 3 9 4 4 4 3 15 

85 4 4 4 4 4 20 3 3 3 9 4 4 4 4 16 

86 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

87 3 4 3 4 3 17 4 4 4 12 3 4 3 4 14 

88 4 4 3 3 4 18 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

89 4 4 4 4 4 20 3 4 3 10 4 4 4 4 16 

90 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

91 4 5 4 5 4 22 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

92 4 4 4 4 4 20 4 4 5 13 5 4 5 4 18 

93 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

94 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

95 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 4 5 5 5 19 

96 5 5 4 5 4 23 4 5 5 14 5 5 4 4 18 

97 4 4 4 4 4 20 4 5 5 14 5 5 5 5 20 

98 5 5 4 5 5 24 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

99 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 4 5 5 5 19 

100 4 5 4 4 4 21 5 5 5 15 5 5 5 5 20 
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Lampiran 4  
 

Hasil Uji Data SPSS FULL 
 

 
Variabel Citra merek X1 
Frequencies 
 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Citra merek 

N Valid 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.93 4.01 3.89 4.03 3.93 19.79 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00 

Mode 4 4 4 4 4 20 

Std. Deviation .685 .718 .650 .703 .671 3.182 

Variance .470 .515 .422 .494 .450 10.127 

Range 3 3 3 3 3 15 

Sum 393 401 389 403 393 1979 

 
Frequency Table 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 24 24.0 24.0 25.0 

4 56 56.0 56.0 81.0 

5 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 19 19.0 19.0 21.0 

4 55 55.0 55.0 76.0 

5 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 24 24.0 24.0 25.0 

4 60 60.0 60.0 85.0 

5 15 15.0 15.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 1.0 1.0 1.0 

3 20 20.0 20.0 21.0 

4 54 54.0 54.0 75.0 

5 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 20 20.0 20.0 22.0 

4 61 61.0 61.0 83.0 

5 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Variabel Kualitas Produk X2 
Frequencies 

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 Kualitas Produk 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.85 3.94 3.81 11.60 

Median 4.00 4.00 4.00 12.00 

Mode 4 4 4 12 

Std. Deviation .783 .763 .761 2.137 

Variance .614 .582 .580 4.566 

Range 3 3 3 9 

Sum 385 394 381 1160 
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Frequency Table 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 4.0 4.0 4.0 

3 27 27.0 27.0 31.0 

4 49 49.0 49.0 80.0 

5 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 26 26.0 26.0 28.0 

4 48 48.0 48.0 76.0 

5 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 2.0 2.0 2.0 

3 34 34.0 34.0 36.0 

4 45 45.0 45.0 81.0 

5 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Variabel Keputusan Pembelian Y 
Frequencies 
 

Statistics 

 Y1 Y2 Y3 Y4 

Keputusan 

Pembelian 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.14 4.09 4.14 4.12 16.49 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 16.00 

Mode 4 4 4 4 16 
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Std. Deviation .636 .653 .682 .700 2.351 

Variance .404 .426 .465 .491 5.525 

Range 2 2 2 2 8 

Sum 414 409 414 412 1649 

 
Frequency Table 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 14 14.0 14.0 14.0 

4 58 58.0 58.0 72.0 

5 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 17 17.0 17.0 17.0 

4 57 57.0 57.0 74.0 

5 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 17 17.0 17.0 17.0 

4 52 52.0 52.0 69.0 

5 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 19 19.0 19.0 19.0 

4 50 50.0 50.0 69.0 

5 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Validitas Citra merek X1 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

Citra 

merek 

X1.1 Pearson Correlation 1 .802** .776** .801** .802** .901** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation .802** 1 .826** .900** .841** .943** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .776** .826** 1 .848** .840** .922** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .801** .900** .848** 1 .840** .947** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation .802** .841** .840** .840** 1 .930** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 

Citra 

merek 

Pearson Correlation .901** .943** .922** .947** .930** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Validitas Kualitas Produk X2 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Kualitas Produk 

X2.1 Pearson Correlation 1 .796** .799** .935** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.2 Pearson Correlation .796** 1 .763** .921** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 

X2.3 Pearson Correlation .799** .763** 1 .921** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 

Kualitas Produk Pearson Correlation .935** .921** .921** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Validitas Keputusan Pembelian Y 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 

Keputusan 

Pembelian 

Y1 Pearson Correlation 1 .675** .746** .620** .859** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson Correlation .675** 1 .697** .727** .879** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson Correlation .746** .697** 1 .726** .902** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson Correlation .620** .727** .726** 1 .878** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson Correlation .859** .879** .902** .878** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Citra merek X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.830 6 

 

Reliability Kualitas Produk X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.870 4 

 

Reliability Keputusan Pembelian Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.836 5 
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Regresi  Linear  Berganda 

                                                                       Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.745 1.028  

Citra merek .264 .076 .357 

Kualitas Produk .476 .114 .433 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

 

Uji Parsial (Uji T) 

                                                                  Coefficientsa 

Model T Sig. 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 5.588 .000   

Citra merek 3.453 .001 .436 2.294 

Kualitas Produk 4.181 .000 .436 2.294 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Uji Simultan (Uji F) 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 299.300 2 149.650 58.606 .000b 

Residual 247.690 97 2.554   

Total 546.990 99    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Produk,  Citra merek 

 

Hasil Koefisien Determinan R2 

 

                                                                   Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .740a .547 .538 1.598 1.424 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Citra merek 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Lampiran 5  

 
 

Hasil Nilai Deskriptif 
Nilai Range 
 

 
 
Variabel Citra Merek X1 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 CitraProduk 

N Valid 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.93 4.01 3.89 4.03 3.93 19.79 

Std. Error of Mean .069 .072 .065 .070 .067 .318 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 20.00 

Mode 4 4 4 4 4 20 

Std. Deviation .685 .718 .650 .703 .671 3.182 

Variance .470 .515 .422 .494 .450 10.127 

Minimum 2 2 2 2 2 10 

Maximum 5 5 5 5 5 25 

Sum 393 401 389 403 393 1979 

 

Variabel Kualitas Produk X2 

Statistics 

 X2.1 X2.2 X2.3 KualitasProduk 

N Valid 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 

Mean 3.85 3.94 3.81 11.60 

Std. Error of Mean .078 .076 .076 .214 

Median 4.00 4.00 4.00 12.00 

Mode 4 4 4 12 

Std. Deviation .783 .763 .761 2.137 

Variance .614 .582 .580 4.566 

Range 3 3 3 9 

Minimum 2 2 2 6 

Maximum 5 5 5 15 

Sum 385 394 381 1160 
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Variabel Keputusan Pembelian Y 

Statistics 

 Y1 Y2 Y3 Y4 

KeputusanPembeli

an 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.14 4.09 4.14 4.12 16.49 

Std. Error of Mean .064 .065 .068 .070 .235 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 16.00 

Mode 4 4 4 4 16 

Std. Deviation .636 .653 .682 .700 2.351 

Variance .404 .426 .465 .491 5.525 

Range 2 2 2 2 8 

Minimum 3 3 3 3 12 

Maximum 5 5 5 5 20 

Sum 414 409 414 412 1649 
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