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A. PROFIL RESPONDEN BAPAK/ IBU/ SDR (I) 

1. No. Kuesioner  : 

2. Nama Responden  : 

3. Jabatan   : 

4. Nama Agen BRIlink : 

B. BAGIAN INI TERDIRI DARI TIGA BAGIAN, YAITU : 

1) Kondisi internal, tujuannya untuk mendapatkan faktor-faktor yang menjadi 

kekuatan dan kelemahan PT. Bank Rakyat Indonesia Branch Office Tamalanrea 

kota Makassar 

2) Kondisi eksternal tujuannya adalah untuk mendapatkan faktor-faktor yang menjadi 

peluang dan ancaman PT. Bank Rakyat Indonesia Branch Office Tamalanrea kota 

Makassar 

3) Kondisi penilaian alternative strategi untuk mendapatkan peringkat  

C. ACUAN PENGISIAN KUESIONER INI ADALAH SEBAGAI BERIKUT: 

 Penilaian kondisi saat ini, responden diminta untuk menilai kinerja PT. Bank 

Rakyat Indonesia Branch Office Tamalanrea kota Makassar 

Penilaian Daya Tarik Faktor-Faktor Strategi Internal (Kekuatan dan Ancaman) dan 

Faktor Eksternal (Peluang dan Ancaman) 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

1) Berikan Nilai rating masing-masing faktor internal kekuatan dan kelemahan mulai 

dari 1 (Sangat Tidak Setuju) sampai 4 (Sangat Setuju) 

2) Berikan Nilai rating masing-masing faktor eksternal peluang dan ancaman mulai 

dari 1 (Sangat Tidak Setuju) sampai 4 (Sangat Setuju) 

 

 

 

 



 
 

 
 

Analisis Matriks IFAS 

No.  Faktor-Faktor Kunci Internal 
Sangat 
tidak 

setuju 

Tidak 
Setuju Setuju 

Sangat 
Setuju 

A. Kekuatan (Strenghts)                                                   1                  2                   3                  4 

1 Jaringan Luas        

2 Kompetensi Tenaga Kerja        

3 Produk dan Layanan Beragam        

4 Menggunakan Mesin EDC        

5 Hubungan Baik dengan Agen        

B. Kelemahan (Weaknesses) 

1 Keterbatasan Modal        

2 Standar Kualitas Layanan        

3 Kurangnya Mesin EDC        

4 Maintenance Pada Agen BRIlink        

5 Regulasi Ketat        

 

 Analisis Matriks EFAS 

No.  Faktor-Faktor Kunci Internal 
Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

 
Setuju 

Sangat 
Setuju 

 C. Peluang (Opportunity)                                               1                    2                  3                  4 

1 
Meningkatkan literasi keuangan 
 Masyarakat     

 
  

2 Pertumbuhan Teknologi Keuangan        

3 Less Cash Society        

4 Kerjasama dengan Pemerintah        

5 Meningkatnya permintaan Agen        

 D. Ancaman (Threath) 

1 
Persaingan Dari Penyedia layanan  
keuangan lainnya     

 
  

2 Perubahan Regulasi        

3 Keamanan Cyber        

4 CashFlow rendah        

5 Pergeseran Perilaku Masyarakat        

 

 



 
 

 
 

KUESIONER QSPM 

N
o  

Alternatif Strategi (AS) 

Penilaian 

Sangat Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

 1 2 3 4 

1 

Memanfaatkan jaringan luas 

untuk mendukung pertumbuhan 

ekonomi digital dan inklusi 

keuangan         

2 

Menggunakan dukungan 

teknologi untuk 

mengembangkan layanan bagi 

UMKM dan mendukung 

program pemerintah         

3 

Mengembangkan fitur produk 

dan layanan yang didasarkan 

terhadap kebutuhan masyarakat         

4 

Menigkatkan infrastruktur dan 

mesin EDC dalam 

mengoptimalkan pertumbuhan 

teknologi keuangan dengan 

cepat         

5 

Memperluas layanan di daerah 

tertentu untuk mendorong 

inklusi keuangan         

6 
Menggunakan  jaringan luas 

untuk mengatasi persaingan         

7 

Menggunakan kepercayaan 

masyarakat untuk mengatasi 

perubahan regulasi         

8 

Memanfaatkan layanan beragam 

untuk mengatasi persaingan dan 

ketidakpastian ekonomi         

9 

Mengendalikan biaya 

operasional untuk menghadapi 

ketidakpastian ekonomi dan 

persaingan         

10 

Mengurangi ketergantungan 

pada teknologi dalam 

menghadapi dan kemajuan 

teknologi         



 
 

 
 

KEK 1 KEK 2 KEK 3 KEK 4 KEK 5 JUMLAH KEL 1 KEL 2 KEL 3 KEL 4 KEL 5 JUMLAH PEL 1 PEL 2 PEL 3 PEL 4 PEL 5 JUMLAH A1 A2 A3 A4 A5 JUMLAH

1 Arzan agen jhez 4 3 4 3 4 18 2 2 2 3 3 12 4 4 2 3 4 17 3 3 3 3 3 15

2 Muh Jumadil enrekang cell 4 4 4 4 4 20 3 4 3 4 3 17 4 3 3 3 4 17 4 3 3 3 3 16

3 Muhammad Yusril agen Limitless 4 3 4 4 4 19 3 4 3 3 3 16 4 4 3 4 4 19 3 3 4 2 3 15

4 Maldini Rosyam desai AF 4 3 4 3 4 18 2 3 3 3 2 13 4 4 2 3 4 17 3 3 3 3 4 16

5 zaki Agee AKI Cell 4 4 4 4 4 20 2 3 3 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19

6 Lutfi Abrar Abrar Com 3 3 3 3 4 16 4 1 2 2 1 10 4 4 2 3 3 16 3 2 4 3 3 15

7 Yun Arya Agen Arya 4 4 3 3 4 18 1 4 3 4 3 15 4 3 1 3 4 15 4 2 2 3 3 14

8 Sella Agen Airunika 3 4 3 2 3 15 3 3 3 3 2 14 4 4 2 2 4 16 3 3 2 1 3 12

9 Rabiatul Adawiyah Agen Raoda 3 3 4 3 4 17 3 3 3 4 4 17 3 4 3 3 4 17 4 3 4 3 3 17

10 Syamsul Syam Kios 4 3 4 2 3 16 4 3 3 4 3 17 3 3 2 3 4 15 3 3 4 2 3 15

11 ANDI MARLINA ANTON CELL 4 3 4 2 4 17 2 4 3 4 4 17 4 4 4 4 4 20 3 3 2 4 2 14

12 Dita Toko Dita 4 4 4 4 4 20 1 4 1 4 4 14 4 4 4 4 4 20 4 4 4 1 4 17

13 Bapak Sul Sul Cell 3 3 4 2 3 15 4 4 4 2 2 16 4 3 3 2 4 16 3 2 2 2 2 11

14 Nur aziza Agen brilink nuraziza 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20

15 Andi Mappa Andi Mappatonang 3 1 4 3 3 14 3 2 4 3 2 14 3 3 3 2 3 14 2 2 2 3 3 12

16 Hersal Toko Hersal Jaya 3 3 4 3 4 17 3 3 2 3 2 13 3 3 3 2 4 15 2 2 2 2 3 11

17 HJ Hasmi UD Gian 4 4 4 3 4 19 2 2 4 2 1 11 3 4 4 2 3 16 4 2 2 2 3 13

18 Hj Dira Diravika link 3 4 4 3 4 18 4 3 4 3 2 16 4 4 2 3 4 17 2 1 3 2 3 11

19 Saaduddin Harapan Cell 3 3 4 4 4 18 4 3 4 3 1 15 3 3 1 3 3 13 1 2 3 2 2 10

20 Irvan kandany Astro Com 3 3 4 4 4 18 3 1 3 2 3 12 3 3 3 2 4 15 3 2 3 1 3 12

71 66 77 63 76 353 57 60 61 64 53 295 73 72 55 59 76 335 62 53 60 49 61 285

3,55 3,3 3,85 3,15 3,8 17,7 2,85 3,0 3,05 3,2 2,65 14,75 3,65 3,6 2,75 2,95 3,8 16,75 3,1 2,65 3,0 2,45 3,05 14,25

0,51 0,73 0,37 0,75 0,41 2,77 0,99 0,97 0,83 0,77 1,04 4,59 0,49 0,50 0,97 0,76 0,41 3,13 0,85 0,81 0,86 0,89 0,60 4,02

3 5 1 4 2 15 4 3 2 1 5 15 2 3 5 4 1 15 1 4 3 5 2 15

3 1 5 2 4 15 2 3 4 5 1 15 4 3 2 1 5 15 5 2 3 1 4 15

RATA RATA

STDR DEVIASI

PERINGKAT

JUMLAH

Strenght Weakness Opportunity Threat
No. Nama Nama Agen BRILink

Rekap jawaban responden IFAS & EFAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 
 

 
 

Rekapitulasi jawaban responden pada kuesioner QSPM

responden yang mengisi adalah  (top manajer) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rekapitulasi (rata-rata) BOBOT Menggunakan dukungan teknologi untuk mengembangkan layanan bagi UMKM dan mendukung program pemerintahMenigkatkan infrastruktur dan mesin EDC dalam mengoptimalkan pertumbuhan teknologi keuangan dengan cepatMemperluas layanan di daerah tertentu untuk mendorong inklusi keuanganMenggunakan  jaringan luas untuk mengatasi persainganMenggunakan kepercayaan masyarakat untuk mengatasi perubahan regulasiMemanfaatkan layanan beragam untuk mengatasi persaingan dan ketidakpastian ekonomiMengendalikan biaya operasional untuk menghadapi ketidakpastian ekonomi dan persainganMengurangi ketergantungan pada teknologi dalam menghadapi dan kemajuan teknologi

AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS

A. Kekuatan (Strenghts)

Jaringan Luas 0,20 4 0,8 4 0,8 4 0,8 3 0,6 3 0,6 2 0,4 1 0,2 2 0,4 2 0,4 1 0,2

Kompetensi Tenaga Kerja 0,07 3 0,21 4 0,28 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21 2 0,14 2 0,14 1 0,07 1 0,07

Produk dan Layanan Beragam 0,33 4 1,32 3 0,99 4 1,32 4 1,32 4 1,32 2 0,66 3 0,99 1 0,33 3 0,99 2 0,66

Menggunakan Mesin EDC 0,13 4 0,52 3 0,39 3 0,39 3 0,39 4 0,52 2 0,26 2 0,26 2 0,26 3 0,39 2 0,26

Hubungan Baik dengan Agen 0,27 4 1,08 4 1,08 4 1,08 4 1,08 4 1,08 1 0,27 3 0,81 2 0,54 1 0,27 2 0,54

B. Kelemahan (Weaknesses)

Keterbatasan Modal 0,13 3 0,39 3 0,39 3 0,39 3 0,39 3 0,39 3 0,39 2 0,26 2 0,26 2 0,26 2 0,26

Standar Kualitas Layanan 0,20 3 0,6 4 0,8 3 0,6 4 0,8 4 0,8 2 0,4 3 0,6 2 0,4 2 0,4 1 0,2

Kurangnya Mesin EDC 0,27 4 1,08 4 1,08 4 1,08 4 1,08 4 1,08 3 0,81 4 1,08 2 0,54 3 0,81 1 0,27

Maintenance Pada Agen BRIlink 0,33 4 1,32 4 1,32 4 1,32 4 1,32 4 1,32 4 1,32 3 0,99 2 0,66 2 0,66 2 0,66

Regulasi Ketat 0,07 2 0,14 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21 2 0,14

C. Peluang (Opportunity)

Meningkatkan literasi keuangan Masyarakat 0,27 4 1,08 4 1,08 4 1,08 4 1,08 4 1,08 4 1,08 2 0,54 3 0,81 2 0,54 1 0,27

Pertumbuhan teknologi keuangan 0,20 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8 4 0,8 3 0,6 1 0,2 2 0,4 1 0,2 2 0,4

Less Cash society 0,13 2 0,26 3 0,39 3 0,39 3 0,39 3 0,39 3 0,39 3 0,39 3 0,39 3 0,39 2 0,26

Kerjasama dengan pemerintah 0,07 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 4 0,28 2 0,14 3 0,21 2 0,14

Meningkatnya permintaan Agen 0,33 3 0,99 3 0,99 4 1,32 4 1,32 4 1,32 4 1,32 4 1,32 2 0,66 3 0,99 1 0,33

D. Ancaman (Threat)

Persaingan dari penyedia layanan keuangan lainnya 0,33 3 0,99 3 0,99 3 0,99 3 0,99 3 0,99 3 0,99 2 0,66 3 0,99 2 0,66 2 0,66

Perubahan regulasi 0,13 2 0,26 2 0,26 3 0,39 2 0,26 2 0,26 3 0,39 4 0,52 2 0,26 2 0,26 2 0,26

Keamanan cyber 0,20 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6 3 0,6

Cashflow rendah 0,07 2 0,14 3 0,21 2 0,14 2 0,14 2 0,14 3 0,21 3 0,21 2 0,14 1 0,07 2 0,14

Pergeseran perilaku masyarakat 0,27 3 0,81 3 0,81 2 0,54 3 0,81 3 0,81 4 1,08 3 0,81 2 0,54 2 0,54 2 0,54

STRATEGI

Memanfaatkan jaringan luas untuk mendukung pertumbuhan ekonomi digital dan inklusi keuanganMengembangkan fitur produk dan layanan yang didasarkan terhadap kebutuhan masyarakat

Rekapan jawaban responden pada Quesioner QSPM 


