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LAMPIRAN

Lampiran 1: Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

A. Informasi Narasumber

Nama Narasumber

Posisi/Jabatan

B. Pertanyaan Wawancara

1.

Narasumber: Founder dan Head of Marketing Marvest Fragrance

a. Faktor Internal

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Apa saja kekuatan internal utama yang dimiliki oleh Marvest
Fragrance dalam aspek sumber daya manusia?

Apa saja kelemahan internal utama yang dimiliki oleh Marvest
Fragrance dalam aspek sumber daya manusia?

Apa saja kekuatan internal utama yang dimiliki oleh Marvest
Fragrance dalam aspek keuangan?

Apa saja kelemahan internal utama yang dimiliki oleh Marvest
Fragrance dalam aspek keuangan?

Apa saja kekuatan internal utama yang dimiliki oleh Marvest
Fragrance dalam aspek operasional?

Apa saja kelemahan internal utama yang dimiliki oleh Marvest
Fragrance dalam aspek operasional?

Apa saja kekuatan internal utama yang dimiliki oleh Marvest

Fragrance dalam aspek pemasaran?



8) Apa saja kelemahan internal utama yang dimiliki oleh Marvest

Fragrance dalam aspek pemasaran?

b. Faktor Eksternal

1) Peluang eksternal apa saja yang dimiliki oleh Marvest Fragrance
di pasar parfum Kota Makassar?
2) Ancaman eksternal apa saja yang dihadapi oleh Marvest

Fragrance di pasar parfum Kota Makassar?

2. Narasumber: Pelanggan Potensial

a.

Apa faktor utama yang menjadi pertimbangan Anda dalam memilih
dan membeli produk parfum?

Fitur produk seperti apa yang Anda cari saat membeli produk
parfum?

Faktor apa yang dapat membuat Anda memilih untuk kembali
membeli produk parfum tertentu?

Apa kesulitan atau kendala utama yang sering Anda hadapi saat

akan membeli produk parfum tertentu?



Lampiran 2: Transkrip Wawancara

Informasi Narasumber

Nama Narasumber : Bustamil Ramadhani

Posisi/Jabatan

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

: Founder Marvest Fragrance

Terima kasih telah meluangkan waktu untuk wawancara ini.
Mari kita mulai dengan pertanyaan terkait faktor internal yang
dimiliki oleh Marvest Fragrance. Apa saja kekuatan internal
utama yang dimiliki oleh Marvest Fragrance dalam aspek
sumber daya manusia?

Oh kalau dari segi SDM, kami punya tim yang capable di
bidangnya dengan jobdesc yang berbeda-beda. Pertama,
Founder yang punya tanggung jawab terkait strategi,
pengambilan keputusan, masalah keuangan, dan sejenisnya.
Lalu, ada Head of Marketing yang punya tanggung jawab di
bidang pemasaran produk-produk Marvest Fragrance. Ada
juga graphic designer, fotografer, dan videografer yang
masing-masing punya tugas untuk membantu pemasaran dari
produk-produk kami.

Lalu, bagaimana dengan kelemahan internal dalam aspek
sumber daya manusia?

Kalau untuk kelemahan sendiri terletak di kuantitasnya. Jadi
saat ini kami hanya berjumlah 5 orang, dari Founder, Head of
Marketing, Desain, Fotografer, dan Videografer. Untuk saat ini

memang masih bisa kami handle, tapi kalau nanti bisnisnya



Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

semakin berkembang, tentu kami perlu untuk menambah SDM
kami.

Selanjutnya aspek keuangan, apa saja kekuatan internal yang
dimiliki oleh Marvest Fragrance dari segi keuangan?

Untuk keuangan sendiri, kami telah melakukan pencatatan
keuangan secara lebih rapi dan terstruktur, seperti mencatat
modal, BEP, sampai laporan keuangan.

Apakah ada kelemahan internal dalam aspek keuangan?
Kalau untuk kelemahan sendiri mungkin lebih ke keterbatasan
modal. Kan saat ini kami masih bergantung sama modal
sendiri, jadi belum terlalu besar lah, tapi nanti ketika kami ingin
mengembangkan bisnis, tentu perlu modal yang lebih besar.
Jadi itu kelemahannya dari segi keuangan.

Kalau dari aspek operasional, apa saja kekuatan utama dari
Marvest Fragrance?

Dalam aspek operasional ada beberapa kekuatan utama.
Kami punya proses produksi yang sudah jelas karena
sistemnya Business to Business dengan pihak pabriknya.
Selain itu, kami juga memanfaatkan jasa pengiriman online
sehingga lebih praktis bagi pelanggan untuk membeli produk
kami.

Selanjutnya, apakah Marvest Fragrance memiliki kelemahan
dari segi operasional?

Kalau untuk kelemahan dari segi operasional sendiri mungkin

tidak ada yah karena untuk produksi sendiri kami sistemnya



Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Business to Business, jadi produksinya dilakukan oleh pihak
lain.

Untuk aspek pemasaran, apa saja kekuatan internal yang
dimiliki oleh Marvest Fragrance?

Kalau pemasaran yah, kami aktif memanfaatkan media sosial
untuk marketing produk-produk kami. Jadi kami menggunakan
teknik digital marketing dengan memanfaatkan media sosial
untuk menawarkan produk-produk kami kepada konsumen.
Bagaimana dengan kelemahan dari segi pemasaran?

Untuk kelemahan mungkin lebih ke variasi produk kami yang
masih terbatas. Saat ini hanya ada dua varian, FRACTION dan
NOCTURNE jadi masih terbatas /ah yang bisa ditawarkan ke
konsumen.

Selanjutnya beralih ke faktor eksternal, apa saja peluang
eksternal yang dimiliki oleh Marvest Fragrance di pasar parfum
Kota Makassar?

Kalau untuk peluang sendiri, kami melihat kalau parfum ini
sudah menjadi bagian dari gaya hidup, terutama di kalangan
anak muda. Sekarang banyak anak muda yang mulai aware
dengan tren dan kualitas parfum dan ini yang menjadi peluang
yang kami lihat untuk mengembangkan produk kami di pasar
Kota Makassar.

Apa saja ancaman eksternal yang dihadapi oleh Marvest

Fragrance?



Narasumber

Ancaman utama mungkin ke persaingan yang ketat. Sekarang
sudah banyak brand-brand parfum lokal di Kota Makassar.
Sebut saja brand HMNS, Saff & Co., dan masih banyak lagi.
Ini jadi tantangan utama bagi kami untuk merebut pasar

parfum brand lokal di Kota Makassar.



Informasi Narasumber

Nama Narasumber : Muh. Fadel Fairuz

Posisi/Jabatan

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Interviewer

: Head of Marketing Marvest Fragrance
Menurut Anda, apa saja kekuatan internal utama yang dimiliki
oleh Marvest Fragrance dari segi sumber daya manusia?
Kalau ngomong soal sumber daya manusia, kekuatan utama
kami itu ada di keahlian masing-masing anggota tim di
bidangnya. Misalnya saya sebagai Head of Marketing yang
banyak fokus ke strategi pemasaran, lalu ada juga desainer
grafis dan fotografer yang memang sudah berpengalaman di
bidangnya untuk membuat konten-konten pemasaran yang
kreatif.
Bagaimana dengan kelemahan dari segi sumber daya
manusia?
Kalau kelemahan mungkin lebih ke kuantitas yah, kami ini kan
cuma 5 orang, jadi otomatis kalau banyak pekerjaan bisa bikin
kewalahan. Meskipun untuk saat ini masih bisa kita tangani,
tapi nanti ke depannya kalau progress bisnis ini sudah
semakin baik, tentu kami butuh tenaga tambahan.
Selanjutnya bagaimana dengan kekuatan internal dari segi
keuangan?
Dari segi keuangan, setahu saya kami pencatatannya sudah
rapi. Jadi kami ada laporan keuangan yang rapi, lalu ada juga
pencatatan BEP, yah semacam itu /ah.

Kalau kelemahan dari segi keuangan?



Narasumber

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Kelemahan mungkin lebih ke modal yah. Saat ini kami masih
memakai modal sendiri untuk produksi dan segala macamnya,
jadi masih sangat terbatas /ah.

Kalau dari segi operasional, apa kekuatan dari Marvest
Fragrance?

Kalau operasional itu sistem produksi kami lebih efisien, jadi
mulai dari bahan baku sampai produksi itu kami sistemnya
B2B, jadi kualitasnya sudah terjamin /ah. Untuk penjualan juga
kami semua full online, jadi lebih mudah dan efisien.

Kalau kelemahan internalnya?

Untuk kelemahan mungkin lebih ke produksi yah. Jadi
produksi kami sistemnya B2B, terus pabriknya itu di Bekasi,
PT Eropa Fragrance Indonesia, itu butuh proses yang cukup
lama untuk pengiriman produk yang baru sudah diproduksi
untuk dipasarkan di sini.

Kalau aspek pemasaran, apa kekuatan utama dari Marvest
Fragrance?

Kekuatan kita itu kita sudah pakai yang namanya digital
marketing. Jadi pemasaran kami dilakukan di media sosial dan
e-commerce. Terus, nanti kami juga akan manfaatkan kerja
sama dengan influencer lokal, konten-konten viral, dan
sebagainya untuk maksimalkan marketing kami. Selain itu,
Marvest kan basisnya online, jadi kami juga punya online store
biar konsumen lebih mudah buat membeli produk-produk

kami.



Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Kalau kelemahannya?

Kalau kelemahan mungkin karena kita ini brand baru, jadi
masih belum punya brand awareness yang kuat di Makassar.
Jadi, untuk awal-awal kami harus fokus untuk
memperkenalkan produk kami, terutama biar engagement di
media sosial itu tinggi.

Beralih ke faktor eksternal, peluang eksternal apa saja yang
dimiliki Marvest Fragrance di pasar parfum Kota Makassar?
Peluang kita itu di Makassar sebenarnya cukup menjanjikan.
Saat ini kan parfum sudah sangat populer dan bisa dibilang
tidak terpisahkan /ah dari kehidupan sehari-hari, utamanya di
kalangan anak-anak muda. Jadi, ada potensi pasar yang
besar lah yang bisa kami explore lebih jauh.

Bagaimana dengan ancaman eksternal yang dihadapi oleh
Marvest Fragrance?

Kalau ancaman itu lebih ke persaingan yang ketat, saat ini
sudah banyak brand parfum terkenal di Makassar, sebut saja
HMNS, Saff & Co., dan lain-lain. Mereka itu sudah punya
awareness yang kuat bagi konsumen. Jadi, kami punya
tantangan bagaimana cara biar bisa bersaing dengan brand-

brand besar tersebut.



Informasi Narasumber

Nama Narasumber : Ridha Bachder

Posisi/Jabatan

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Interviewer

Narasumber

Interviewer

: Pelanggan Potensial
Menurut Anda, apa faktor utama yang menjadi pertimbangan
Anda saat memilih dan membeli produk parfum?
Kalau buat saya pribadi, faktor utama yang saya
pertimbangkan itu biasanya lebih ke daya tahan parfumnya.
Saya suka parfum yang wanginya tahan lama, jadi kalau di luar
itu tidak perlu sering-sering disemprot ulang. Selain wangi,
mungkin lebih ke harga juga, saya lebih mempertimbangkan
harga apakah worth untuk kualitas parfum yang seperti itu.
Lalu, fitur produk seperti apa yang Anda cari saat membeli
produk parfum?
Saya mungkin lebih ke aroma sih, jadi saya lebih suka aroma
yang tidak terlalu strong. Kemasan juga mungkin, saya lebih
prefer ke parfum yang kemasannya mudah dibawa kemana-
mana dan kelihatan estetik.
Apa yang bisa membuat Anda memilih untuk kembali membeli
produk parfum tertentu?
Itu tadi, kalau secara kualitas memuaskan, terus harganya
juga oke, yah saya akan beli lagi, terlebih kalau saya suka
dengan wanginya.
Apakah ada kesulitan atau kendala utama yang sering Anda

hadapi saat ingin membeli produk parfum tertentu?



Narasumber : Mungkin lebih ke ongkir dan lama pengirimannya yah.
Biasanya kan saya beli online di Shopee atau Tokopedia, nah
itu biasa mahal ongkirnya ke Makassar, selain itu kita juga

harus menunggu lama sampai produknya sampai.



