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LAMPIRAN

No :

Tanggal Pengisian:

Lampiran 1. Kuesioner Penlitian

Kepada

Yth. Bapak / Ibu Karyawan KSO Kebun & Pabrik PT. PN XIV Unit PKS Luwu
Di Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb

Saya Fadila Alzahra Baimin saat ini tengah melakukan penelitian dengan
judul “Hubungan Stres Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan
di KSO Kebun & Pabrik PT. PN XIV Unit PKS Luwu Tahun 2024”. Adapun
penelitian ini adalah sebagai salah satu syarat dalam memperoleh gelar Strata 1
(S1) Fakultas Kesehatan Masyarakat. Dalam rangka memperoleh data terkait
dengan penelitian tersebut saya mengharapkan kesediaan Bapak / lIbu sekalian
untuk mengisi kuesioner ini.

Tidak ada penilaian benar atau salah untuk jawaban yang diberikan,
sehingga saya berharap Bapak / Ibu akan memberikan jawaban yang sejujur-
jujurnya dan apa adanya. Selain itu, segala informasi terkait penelitian ini akan
dirahasiakan dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian saja.

Atas perhatian dan kerja sama Bapak / Ibu sekalian, saya ucapkan terima
kasih yang sebesar-besarnya.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Hormat saya,

Fadila Alzahra Baimin



1.

Petunjuk Pengisian

2.

Isilah Identitas Bapak/Ibu pada tempat yang telah disediakan.

Isilah setiap pertanyaan yang ada sesuai dengan kondisi yang
Bapak/Ibu alami.

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk menjawab pertanyaan yang
tersedia.

Berikan tanda check (v') pada jawaban Bapak/Ibu pada tempat yang
sudah disediakan.

Keterangan alternatif jawaban:

STS : Sangat Tidak Setuju

TS  :Tidak Setuju

S : Setuju

SS : Sangat Setuju

Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin : Laki-laki/Perempuan*

Usia

Lama Bekerja

Keterangan: (*) coret yang tidak perlu

Menyatakan bersedia untuk mengisi kuesioner ini.

TTD

Responden



3. Berilah tanda (V) pada jawaban yang dianggap paling sesuai pada

pertanyaan

a. Kuesioner Kinerja Karyawan

Keterangan alternatif jawaban:

STS : Sangat Tidak Setuju
TS : Tidak Setuju

S

: Setuju

SS : Sangat Setuju

Jawaban
No. Pernyataan STS ‘ TS ‘ S ‘ SS
Kinerja Karyawan
Saya mempunyai kemampuan yang
1. baik untuk menyelesaikan tugas
yang diberikan.
Kualitas saya selalu memenuhi
2. acuan standar kerja organisasi
Kuantitas kerja saya melebihi rata-
3. rata standar kerja organisasi
Pimpinan memberikan
4. penghargaan terhadap kinerja
karyawan
Saya termotivasi menyelesaikan
5. pekerjaan dengan baik
Saya menyelesaikan pekerjaan
6. yang menjadi tanggung jawab saya
Atasan selalu mendukung
7. karyawan untuk menghasilkan
kinerja yang baik
Atasan memiliki hubungan yang
8. baik kepada bawahannya
Skill yang saya miliki sesuai
9. dengan pekerjaan dan tugas yang
saya kerjakan saat ini
Pengetahuan akan pekerjaan
10. " | membantu saya dalam mengatasi




permasalahan yang muncul pada
saat bekerja

11.

Dengan pengetahuan yang saya
miliki, saya dapat menguasai
bidang tugas yang saya kerjakan
dengan hasil yang baik

12.

Saya lebih senang menyelesaikan
pekerjaan dengan kerjasama tim

13.

Kerja tim yang dibangun
merupakan komitmen dalam
mencapai tujuan yang akan dicapai

14.

Saya memiliki kepercayaan diri dan
kemampuan yang tinggi dalam
membuat keputusan yang baik




b. Kuesioner Stres Kerja

Keterangan alternatif jawaban:
STS : Sangat Tidak Setuju
TS :Tidak Setuju

S

: Setuju

SS : Sangat Setuju

No.

Pernyataan

Jawaban

STS | TS | s | ss

Stres Kerja

1.

Dalam menjalankan pekerjaan, saya
ditekan dengan banyak ketentuan

Saya dituntut untuk menyelesaikan
pekerjaan dengan baik dalam
kondisi apapun

Saya selalu dituntut untuk dapat
setiap saat mengambil keputusan
yang harus tepat

Saya merasa cemas ketika tidak
mampu menyelesaikan perkerjaan
dengan baik

Semangat kerja saya menurun bila
pekerjaan yang saya kerjakan tidak
dihargai atasan/perusahaan

Saya merasa pembagian kerja
diperusahaan ini tidak sesuai
dengan kemampuan yang saya miliki

Perusahaan menetapkan target yang
terlalu tinggi sehingga memberatkan
saya

Tuntutan pekerjaan yang
memberatkan sering membuat saya
frustasi

Dalam bekerja saya selalu dikejar
waktu untuk menyelesaikan
pekerjaan dengan baik

10.

Saya merasa memiliki beban kerja
yang berlebihan




c. Kuesioner Kepuasan Kerja
Keterangan alternatif jawaban:
Keterangan alternatif jawaban:
STS : Sangat Tidak Setuju

TS
S
SS

: Tidak Setuju
: Setuju
: Sangat Setuju

No.

Pernyataan

Jawaban

STS | TS | s | ss

Kepuasan Kerja

1.

Pimpinan selalu memberikan
pengarahan kepada karyawan dalam
setiap pekerjaan

Komunikasi karyawan dan pimpinan
terjalin dengan baik dalam
menyelesaikan masalah pekerjaan

Saya ditempatkan sesuai dengan
keahlian dan keterampilan saya

Saya menerima gaji sesuai beban
kerja dan tanggung jawab

Gaji yang saya terima tepat waktu dan
dapat memenuhi kebutuhan sehari -
hari

Kenyamanan kondisi untuk bekerja
ditempat saya bekerja memadai

Lingkungan kerja mendorong
semangat saya dalam menyelesaikan
pekerjaan

Kemampuan rekan kerja untuk saling
bekerjasama dalam bekerja mencapai
target

Aturan periode waktu promosi yang
jelas yang berlaku diperusahaan

10.

Promosi yang dilakukan perusahaan
memotivasi karyawan untuk lebih maju
dan berkembang




Lampiran 2. Master Tabel

No | Inisial Jenis Usia Lama Divisi Stress | Kepuasan | Kinerja
Kelamin bekerja

Produksi dan

1| um Laki-Laki 35 10 | Pengolahan 2 2 2
Produksi dan

2| mr Laki-Laki 30 8 | Pengolahan 2 2 2
Produksi dan

3| mg Laki-Laki 48 24 | Pengolahan 2 2 2
Produksi dan

4 | ar Laki-Laki 40 23 | Pengolahan 2 1 2
Produksi dan

5| fl Laki-Laki 43 24 | Pengolahan 2 1 2
Produksi dan

6 | sy Laki-Laki 51 19 | Pengolahan 2 1 2
Produksi dan

7 | he Laki-Laki 39 10 | Pengolahan 2 1 2
Produksi dan

8 |re Laki-Laki 53 28 | Pengolahan 2 1 2
Produksi dan

9| na Laki-Laki 45 24 | Pengolahan 2 1 2
Produksi dan

10 | am Laki-Laki 41 10 | Pengolahan 2 1 2

11 | sa Laki-Laki 47 28 | Teknik 2 1 2
Produksi dan

12 | ba Laki-Laki 45 27 | Pengolahan 1 1 2
Produksi dan

13 | mu Laki-Laki 37 17 | Pengolahan 1 1 2
Produksi dan

14 | yp Laki-Laki 52 30 | Pengolahan 1 1 2
Produksi dan

15 | yu Laki-Laki 36 15 | Pengolahan 1 1 2
Produksi dan

16 | al Laki-Laki 35 12 | Pengolahan 1 1 2
Produksi dan

17 | ar Laki-Laki 48 24 | Pengolahan 1 2 2
Produksi dan

18 | ja Laki-Laki 42 10 | Pengolahan 1 2 2
Produksi dan

19 | su Laki-Laki 37 17 | Pengolahan 1 1 2




Produksi dan

20 | se Laki-Laki 48 30 | Pengolahan 1 1 2
Produksi dan

21 | su Laki-Laki 33 5 | Pengolahan 1 1 2

22 | ny Laki-Laki 54 29 | Teknik 1 1 2

23 | bu Laki-Laki 54 29 | Teknik 1 1 2

24 | ad Laki-Laki 30 10 | Teknik 2 1 2

25 | bu Laki-Laki 51 32 | Teknik 1 1 2

26 | ba Laki-Laki 46 27 | Teknik 1 1 2

27 | nu Laki-Laki 51 24 | Teknik 1 1 2

28 | ra Laki-Laki 51 24 | Teknik 1 1 2

29 | ak Laki-Laki 52 28 | Teknik 1 1 2

30 | gu Laki-Laki 47 4 | Teknik 1 1 2
Produksi dan

31| fa Laki-Laki 35 7 | Pengolahan 1 2 2
Produksi dan

32 | ms Laki-Laki 36 10 | Pengolahan 1 1 2
Produksi dan

33 | ma Laki-Laki 46 10 | Pengolahan 1 2 2
Produksi dan

34 | as Laki-Laki 41 10 | Pengolahan 1 2 1
Produksi dan

35| alo Laki-Laki 47 10 | Pengolahan 1 1 1
Produksi dan

36 | lu Laki-Laki 48 25 | Pengolahan 1 2 1
Produksi dan

37 | mr Laki-Laki 48 24 | Pengolahan 1 1 1
Produksi dan

38 | ad Laki-Laki 31 15 | Pengolahan 1 1 1

39 | fr Laki-Laki 32 10 | Teknik 1 1 1
Produksi dan

40 | sb Laki-Laki 49 25 | Pengolahan 1 1 1
Quality

41 | mm Laki-Laki 47 15 | Assurance 1 1 1
Produksi dan

42 | mn Laki-Laki 52 15 | Pengolahan 1 2 1
Produksi dan

43 | hr Laki-Laki 36 14 | Pengolahan 1 2 1
Produksi dan

44 | at Laki-Laki 54 24 | Pengolahan 1 2 1
Produksi dan

45 | ah Laki-Laki 52 24 | Pengolahan 1 2 1




Produksi dan

46 | it Laki-Laki 49 24 | Pengolahan
Quality
47 | mn Laki-Laki 47 24 | Assurance
Produksi dan
48 | dt Laki-Laki 54 31 | Pengolahan
Produksi dan
49 | ns Laki-Laki 47 24 | Pengolahan
Produksi dan
50 | ar Laki-Laki 48 24 | Pengolahan
Produksi dan
51 | pg Laki-Laki 52 30 | Pengolahan
Quality
52 | ak Laki-Laki 52 30 | Assurance
Produksi dan
53 | ms Perempuan 51 29 | Pengolahan
Produksi dan
54 | mu Laki-Laki 51 30 | Pengolahan
Produksi dan
55 | mg Laki-Laki 49 29 | Pengolahan
Produksi dan
56 | jo Laki-Laki 44 24 | Pengolahan
Produksi dan
57 | ss Laki-Laki 47 24 | Pengolahan
Produksi dan
58 | ea Laki-Laki 44 24 | Pengolahan
Produksi dan
59 | mp Laki-Laki 51 29 | Pengolahan
Produksi dan
60 | at Laki-Laki 48 14 | Pengolahan
Produksi dan
61 | bm Laki-Laki 45 14 | Pengolahan
Produksi dan
62 | hs Laki-Laki 45 24 | Pengolahan
Produksi dan
63 | drt Laki-Laki 40 14 | Pengolahan
Produksi dan
64 | he Laki-Laki 54 15 | Pengolahan
Produksi dan
65 | aa Laki-Laki 49 15 | Pengolahan
Produksi dan
66 | so Laki-Laki 39 10 | Pengolahan
Produksi dan
67 | sg Laki-Laki 49 15 | Pengolahan




Produksi dan

68 | my Laki-Laki 41 10 | Pengolahan
Produksi dan

69 | wr Laki-Laki 38 10 | Pengolahan
Produksi dan

70 | am Laki-Laki a7 10 | Pengolahan
Produksi dan

71 | am Laki-Laki 45 10 | Pengolahan
Produksi dan

72 | sy Laki-Laki 36 5 | Pengolahan
Quality

73 | ik Laki-Laki 42 10 | Assurance
Quality

74 | eh Laki-Laki 54 33 | Assurance
Quality

75 | mh Laki-Laki 52 30 | Assurance
Quality

76 | ra Laki-Laki 43 24 | Assurance
Quality

77 | ab Laki-Laki 49 24 | Assurance
Quality

78 | sa Laki-Laki 51 30 | Assurance
Quality

79 | sh Laki-Laki 52 27 | Assurance
Quality

80 | be Laki-Laki 53 30 | Assurance
Quality

81 | rh Laki-Laki 54 25 | Assurance
Quality

82 |rs Laki-Laki 51 24 | Assurance
Quality

83 | sg Laki-Laki 45 14 | Assurance
Quality

84 | mt Laki-Laki 38 15 | Assurance
Quality

85 | hl Laki-Laki 38 15 | Assurance
Quality

86 | ar Laki-Laki 44 10 | Assurance
Quality

87 | il Laki-Laki 45 10 | Assurance
Quality

88 | ai Laki-Laki 45 10 | Assurance
Quality

89 | ml Laki-Laki 45 10 | Assurance




Quality

90 | rt Laki-Laki 35 7 | Assurance 1 1 1
Quality
91 | ap Laki-Laki 52 12 | Assurance 1 1 1
92 | bhb Laki-Laki 53 31 | Teknik 1 2 1
93 | zmt Laki-Laki 51 28 | Teknik 1 2 1
94 | nj Laki-Laki 54 30 | Teknik 1 2 1
95 | jm Laki-Laki 48 24 | Teknik 1 1 1
96 | dm Laki-Laki 50 28 | Teknik 1 2 1
97 | sat Laki-Laki 49 31 | Teknik 1 2 1
98 | np Laki-Laki 44 24 | Teknik 1 2 1
99 | np Laki-Laki 44 24 | Teknik 1 1 1
100 | ah Laki-Laki 54 24 | Teknik 1 2 1
101 | mh Laki-Laki 44 24 | Teknik 1 1 1
102 | ip Laki-Laki 47 24 | Teknik 1 2 2
103 | hi Laki-Laki 42 24 | Teknik 1 2 1
104 | az Laki-Laki 50 24 | Teknik 1 2 2
105 | ad Laki-Laki 51 24 | Teknik 1 2 1
106 | ma Laki-Laki 52 12 | Teknik 2 1 1
107 | ta Laki-Laki 51 12 | Teknik 2 1 1
108 | az Laki-Laki 44 15 | Teknik 1 2 1
109 | au Laki-Laki 52 10 | Teknik 1 1 1
110 | aj Laki-Laki 46 10 | Teknik 1 2 1
111 | sd Laki-Laki 41 10 | Teknik 1 2 1
112 | bc Laki-Laki 39 10 | Teknik 1 2 1
113 | aa Laki-Laki 42 10 | Teknik 1 2 1
114 | af Laki-Laki 37 10 | Teknik 1 1 1
115 | mi Laki-Laki 30 5 | Teknik 1 2 1
Produksi dan
116 | bu Laki-Laki 45 10 | Pengolahan 1 2 1
Produksi dan
117 | ik Laki-Laki 51 30 | Pengolahan 2 1 1
Produksi dan
118 | alo Laki-Laki 52 10 | Pengolahan 1 2 1
Produksi dan
119 | ds Laki-Laki 39 10 | Pengolahan 1 1 1
Produksi dan
120 | r1j Laki-Laki 41 10 | Pengolahan 1 2 1




Keterangan:
Stres Kerja
1=Tinggi

2= Rendah
Kepuasan Kerja
1= Puas
2=Tidak Puas
Kinerja Karyawan
1= Rendah
2=Tinggi



Lampiran 2. Output Hasil SPSS
Analisis Univariat
a. Jenis Kelamin

Jenis Kelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
Valid Laki-Laki 115 95.8 95.8 95.8
Perempuan 5 4.2 4.2 100.0
Total 120 100.0 100.0
b. Usia
Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid 30 2 1.7 1.7 1.7
31 1 .8 .8 2.5
32 2 1.7 1.7 4.2
33 2 1.7 1.7 5.8
34 1 .8 .8 6.7
35 4 3.3 3.3 10.0
36 3 2.5 2.5 12.5
37 3 2.5 2.5 15.0
38 3 2.5 2.5 17.5
39 4 3.3 3.3 20.8
40 2 1.7 1.7 22.5
41 5 4.2 4.2 26.7
42 4 3.3 3.3 30.0
43 2 1.7 1.7 31.7
44 7 5.8 5.8 37.5
45 10 8.3 8.3 458
46 3 2.5 2.5 48.3
47 9 7.5 7.5 55.8
48 9 7.5 7.5 63.3
49 7 5.8 5.8 69.2
50 2 1.7 1.7 70.8
51 13 10.8 10.8 81.7
52 12 10.0 10.0 91.7
53 2 1.7 1.7 93.3
54 8 6.7 6.7 100.0

Total 120 100.0 100.0



c. Lama Bekerja

Lama Bekerja (Tahun)

Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative

Percent
Valid 8 2 1.7 1.7 1.7
4 2 1.7 1.7 3.3
5 3 2.5 25 5.8
7 2 1.7 1.7 7.5
8 1 .8 .8 8.3
10 29 24.2 24.2 325
12 4 3.3 3.3 35.8
14 5 4.2 4.2 40.0
15 9 7.5 7.5 47.5
17 2 1.7 1.7 49.2
18 1 .8 .8 50.0
19 1 .8 .8 50.8
23 1 .8 .8 51.7
24 29 24.2 24.2 75.8
25 3 2.5 25 78.3
27 3 2.5 25 80.8
28 4 3.3 3.3 84.2
29 4 3.3 3.3 87.5
30 10 8.3 8.3 95.8
31 3 2.5 25 98.3
32 1 .8 .8 99.2
€€ 1 .8 .8 100.0
Total 120 100.0 100.0
d. Divisi
Divisi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid Produksi dan 65 54.2 54.2 54.2
Pengolahan
Quality Assurance 22 18.3 18.3 72.5
Teknik 33 27.5 27.5 100.0

Total 120 100.0 100.0



e. Kinerja Karyawan

Kinerja Karyawan

Frequency Percent Valid Percent ~ Cumulative

Percent
Valid Kinerja Rendah 84 70.0 70.0 70.0
Kinerja Tinggi 36 30.0 30.0 100.0

Total 120 100.0 100.0

f. Stres Kerja
Stres Kerja

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
Valid Tinggi 99 82.5 82.5 82.5
Rendah 21 17.5 17.5 100.0

Total 120 100.0 100.0

g. Kepuasan Kerja

Kepuasan Kerja

Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent
Valid Puas 59 49.2 49.2 49.2
Tidak Puas 61 50.8 50.8 100.0

Total 120 100.0 100.0



Analisis Bivariat

a. Stres Kerja
Stress * kinerja Crosstabulation
kinerja
Kinerja Kinerja

Rendah Tinggi Total
Stress  Tinggi Count 75 24 99
% within Stress 75.8% 24.2% 100.0%
Rendah  Count 9 12 21
% within Stress 42.9% 57.1% 100.0%
Total Count 84 36 120
% within Stress 70.0% 30.0% 100.0%

Chi-Square Tests

Asymptoti Exact
c Sig.
Significanc  (2-
Value df e (2-sided) sided) Exact Sig. (1-sided)
Pearson Chi-Square  8.9302 1 .003
Continuity 7.432 1 .006
Correction®
Likelihood Ratio 8.261 1 .004
Fisher's Exact Test .007 .004
Linear-by-Linear 8.856 1 .003
Association
N of Valid Cases 120

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than g5. The minimum expected

count is 6.30.

b. Computed only for a 2x2 table



b. Kepuasan Kerja

Kepuasan * kinerja Crosstabulation

kinerja
Kinerja Kinerja
Rendah Tinggi Total
Kepuasan Tidak Puas Count 51 10 61
% within 83.6% 16.4% 100.0%
Kepuasan
Puas Count 33 26 59
% within 55.9% 44.1%  100.0%
Kepuasan
Total Count 84 36 120
% within 70.0% 30.0% 100.0%
Kepuasan
Chi-Square Tests
Asymptoti
c
Significan = Exact
ce (2- Sig. (2-
Value df sided) sided) Exact Sig. (1-sided)
Pearson Chi-Square 10.9382 1 .001
Continuity Correction® 9.660 1 .002
Likelihood Ratio 11.220 1 .001
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by-Linear 10.847 1 .001
Association
N of Valid Cases 120

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

17.70.
b. Computed only for a 2x2 table
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Dengan hormat, kami sampaikan bahwa mahasiswa Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas
Hasanuddin bermaksud untuk melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi.
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Berdasarkan surat Dekan Fak. Kesehatan Masyarakat UNHAS Makassar Nomor :
03488/UN4.14.1/PT.01.04/2024 tanggal 09 Mei 2024 penhal%mbut diatas, mahasiswa/peneliti

dibawah ini:

Nama : FADILA ALZAHRA BAIMIN

Nomor Pokok + K011201158
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Pekerjaan/Lembaga * Mahasiswa (S1)
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Bermaksud untuk melakukan penelitian di daerah/kantor saudara dalam rangka menyusun SKRIPSI,
dengan judul :

" Hubungan Stres Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di KSO Kebun &
Pabrik PT. PN XIV Unit PKS Luwu Tahun 2024 "

Yang akan dilaksanakan dari : Tgl. 20 Mei s.d 20 Juni 2024
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